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Uso de Midias Sociais no Marketing em Saude
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Como profissional de marketing em salde, tenho acompanhado bem de perto o
movimento dos profissionais de salde nas midias sociais. Na educacdo fisica, fisioterapia,
nutricdo, medicina, odontologia ou em qualquer outra area, a explosdo de postagens e a busca
por espago na mente das pessoas é notdria. As opinides entre os profissionais de salde em
relacdo a internet se dividem: de um lado, os amantes incondicionais, usuarios em larga escala;
paralelos a estes, em volume muito menor, mais que amantes, estdo os entendedores do poder
da internet como ambiente de viralizagdo da imagem e autopromocdo - neste caso entram
também os que estdo assessorados por profissionais de comunicagdo digital. Do outro lado, ndo
menos importantes, estdo aqueles que tém horror a essa dependéncia digital em que vivemos, e
optaram por ficar longe e alheios a situacdo. E no meio disso tudo, os pacientes, clientes e leigos
gue ndo sabem mais para que lado correr.

E ai vem o ponto: em quem acreditar? S&o tantas linhas, tantas vertentes de trabalho,
tantos mitos e verdades, que tudo virou problema: de tomar agua a alongar, absolutamente tudo
passou a ser guestionado e polemizado. E, como se ndo bastasse, entraram na onda as musas, 0S
“educadores” e mais uma multidao que dita a moda por terem, aparentemente, resultados. Na
busca por um lugar ao sol - ou ho monitor dos internautas, a corrida passou a ser atropelada por
postagens e posturas, muitas vezes, questionaveis. Costumo dizer em minhas aulas que, para
dizer qualquer coisa, seja ou ndo na internet, seja uma prescricdo ou posicionamento, 0
profissional deve antes pensar se o que diz ou faz é legal, seguro, ético e de bom senso. Se a
acdo ou recomendacdo passar por estes quatro critérios, pode-se pensar em divulga-la. Nao
basta que a ideia difundida seja eficaz. Para emagrecer, por exemplo, qualquer coisa vale: até
desenvolver uma anorexia nervosa. A pessoa emagrece, mas nao considero que seja algo seguro
ou de bom senso. Para ficarmos fortes podemos usar derivados de esteroides anabolizantes. De

novo, de seguranca questionavel e ilegal. i
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O que acontece é que, na guerra por espaco em um mundo que a cada dia derrama mais
profissionais no mercado, o desespero pode falar mais alto. Eu defendo, e muito, a internet
como um meio maravilhoso de promocdo e educacdo em salude. E defendo que, para falar de
alimentacédo e suplementacéo, quem deve falar é o nutricionista; de exercicios, o professor; de
terapias varias, o fisioterapeuta... E assim segue. Mas que nés profissionais fagamos jus aos
nossos titulos, ao nosso papel no cenério, valendo-nos da ciéncia. N&o precisamos brigar por
espaco descendo ao nivel de blogueiros, musas, vendedores ou qualquer outro que nao tenha
propriedade para dizer o que diz. Ndo quero aqui ser injusta, j& que mesmo entre estes ha
aqueles que sdo assessorados por profissionais que entendem muito do assunto e ajudam na
formac&o da cultura do bem-estar e saude. Mas por favor, caros profissionais, ndo joguem seus
diplomas na onda.

E para os que estdo fora do ambiente digital por causa desta competicdo, tenho uma
triste noticia: vocés serdo sugados. A internet ndo € uma rede de computadores, mas sim, de
pessoas. Na web ha milhbes de profissionais e prescritores, sejam eles competentes ou de
atuacdo duvidosa. Assim como no mundo fisico. Sempre houve e sempre havera. E também ha
consumidores, pessoas que precisam de boas referéncias, que contratam servigos, que
movimentam a economia e que buscam por prazer e salde. Sim, seus clientes estdo, entre outros
locais, na internet.

Entdo faco um convite: vamos ser mais responsaveis, informados e realizadores para
resgatar o cendrio da area de salide, que passa por descrédito, dentre outros motivos, por nossa
responsabilidade? Sim! Porgue tanto a omissao de quem viu e se calou, quanto a incoeréncia e 0
descuido de quem publicou, curtiu ou compartilhou inverdades, contribuiram e contribuem para
a insatisfacdo que tanto ouco, dos profissionais em relacéo a categoria, e dos clientes em relacdo
a nos. Posso dizer que os bons profissionais que postam nas midias, que alimentam blogs e que
indicam outros através de suas redes de relacionamento digitais cumprem uma responsabilidade
social. Faz parte do juramento de graduagdo da maioria de nés. E a nds também cabe cobrar de
nossos colegas e dos drgdos que nos representam, mais fiscalizacdo e acdo em relacdo a
veracidade e a comprovacao cientifica das divulgacdes, bem como em relacdo a autopromogdes

sensacionalistas. E com competéncia e estratégia, cada um conquistara seu espago.
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