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Atuacdo do psicdlogo junto ao paciente com deficiéncia mental institucionalizado

The psychologist to the patient along with institutionalized mentally disabled
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Resumo: Trata-se de um estudo descritivo para
verificar a atuacdo do psicélogo em uma institui¢do de
longa permanéncia Vila Séo José Bento Cottolengo em
Trindade — Goias. Através das analises de um
questionario com perguntas abertas e fechadas. Foram
entrevistados 12 psicélogos da instituicdo. Nota-se que
0 psicdlogo nesta instituicdo é bastante atuante e
participa das atividades que sdo oferecidas como
estudo de caso, reunides, palestras e atividades
recreativas. Ressalta-se também, que o papel desse
profissional estd associado a ser o mediador entre
equipe e paciente.
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Abstract: This is a study to check the psychologist in a
long-stay institution in the health Vila Sao José Bento
Cottolengo in Trinidad — Goids. Through the analysis
of a questionnaire with open and closed questions 12
psychologists of the institution were interviewed . Note
that the psychologist in this institution is very active ,
participating in activities that are offered as a case
study , meetings , lectures and recreational activities .
Noting also that the role of this professional is
associated to be the mediator between staff and patient.

Keywords: Psychologist, long-term care, health
institution.
Introducdo

Segundo a Secretaria Nacional para a

Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia,
ha diferencas entre a deficiéncia mental e a doenca
mental. Enquanto a primeira esta associada a um atraso
mental, debilidade ou sub-normalidade, ligados a
fatores de desenvolvimento (idade bioldgica) e a
fatores socioculturais, a segunda € um termo usado
para abrangi varias perturbacbes que afetam o

funcionamento e o comportamento emocional, social, e
intelectual®.

O histérico de vida das pessoas internadas em
longa permanéncia em grande maioria é marcado pela
situacdo de risco social e pessoal devido a deficiéncia,
por abandono de seus familiares ou impossibilidade
destes em prestar o cuidado necessario, em alguns
casos maus tratos, auséncia de acesso aos Servigos
béasicos de salde e de perspectivas melhores.

Na instituicdo esses pacientes recebem todos
0s cuidados basicos de alimentacdo, higiene e
vestudrio, assisténcia médica e medicamentosa,
enfermagem 24 horas/dia e atendimento terapéutico
multiprofissional. Frequentam escola de ensino
especial e as oficinas pedagdgicas oferecidas pela
InstituicBo em parceria com a Secretaria Estadual de
Educagdo. Conforme capacidades individuais praticam
esporte e participam de atividades de cultura e lazer 2.

A deficiéncia mental ndo é, em si mesma, uma
doenca, embora possa resultar de uma afeccdo organica
ou de uma alteragdo genética, ocorrida na nascenca ou
na infancia. A deficiéncia mental manifesta-se
geralmente na primeira infancia, na idade pré-escolar
ou ainda nos anos escolares, quando se torna evidente
uma lentiddo anormal na evolugdo do comportamento,
sob a forma de dificuldades na adaptacdo as exigéncias
da vida quotidiana, na compreensdo e utilizacdo da
linguagem e na assimilacdo de significados gerais e
abstratos®.

A Vila S3o José Bento Cottolengo ¢é
uma instituicdo  filantrdpica brasileira  reconhecida
como hospital de referéncia na atencdo a salde da
pessoa com deficiéncia fisica, auditiva, intelectual e de
reabilitacdo. Localizada no municipio de Trindade-GO
e administrada pela Igreja Catélica, a instituicdo
oferece também internagdes de longa permanéncia em
unidades especificas a pacientes com o perfil acima e
em situacdo de vulnerabilidade social?.

Para esses pacientes é fundamental um
processo de reabilitacdo psicossocial que inclua em
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planejamento terapéutico individualizado, de acordo
com o nivel de dependéncia e dificuldade no convivio
social, priorizando questdes como lazer, trabalho, renda
e relacBes afetivas, que sdo aspectos essenciais para
uma qualidade de vida satisfatoriad.

A reabilitacdo seja a acdo coordenada e
continua de uma equipe de técnicos competentes junto
a pessoa portadora de deficiéncia fisica ou mental, com
o fim de auxiliad-la a realizar suas potencialidades e
objetivos fisica, social, psiquica e profissionalmente, de
modo a alcancar um melhor controle sobre si mesma e
sobre seu ambiente, enfrentando a realidade da vida®.

O trabalho do dia a dia com individuos que
sdo deficientes mentais tém como principal objetivo o
desenvolvimento, ou seja, trata-se de ajudar cada
individuo, de forma sistemética, a desenvolver ao
maximo suas capacidades e aptidfes, bem como suas
qualidades pessoais, além de ensinar 0 mesmo a
adaptar-se as exigéncias da sociedade mais vasta em
que ele vivel.

Dentro da instituicdo, sdo presentes 0s
servigos de psicologia clinica e hospitalar, que buscam
o resgate de memdrias significativas, redirecionando
acBes com novas formas de despertar a vontade e
possibilitando, desse modo, a projecdo de
emocéo/afetividade, criatividade e percepcdo de sua
esséncia como pessoa. Na unidade terapéutica,
psicdlogos auxiliam o paciente a lidar com a situa¢do
da limitacdo fisica e da hospitalizagdo, propiciando a
expressdo e a elaboracdo adequada dos sentimentos,
mantendo-o0 motivado durante o processo?.

E importante salientar que a Psicologia da
Salde ndo se restringe somente aos ambientes
hospitalares, mas também aos centros de salde ou
quaisquer programas que venham a enfocar a salde
coletiva, abrangendo tanto a sal(de fisica quanto a
salde mental, podendo se estender do hospital geral ao
hospital psiquiétrico®.

A necessidade do trabalho do psicologo na
equipe multidisciplinar advém da ideia de se fazerem
compreendidos 0s processos sociais e psicolégicos do
paciente, além de fatores psiquicos que interferem em
seu quadro clinico, destacando uma atuacdo diferente
do contexto clinico® .

Para desenvolver seu trabalho em um
ambiente de salde-hospitalar, o psicologo pode
fundamentar-se na psicologia institucional, com a base
e 0 objetivo de conseguir a melhor organizacdo e
condi¢Bes que tendem a promover a saide e o bem
estar dos integrantes da instituicdo’.

O psicélogo institucional deve ser, a principio,
um observador, analisando a histéria, a cultura, a
filosofia e a missdo da instituicdo, tornando-se assim
compreensiveis os comportamentos individuais das

pessoas que nela estdo inseridas®.

O objetivo da psicologia hospitalar é a
subjetividade, ajudando o sujeito a fazer a travessia da
experiéncia do adoecimento. A estratégia da psicologia
hospitalar é tratar do adoecimento no registro do
simbolico, sendo pela palavra que o psicologo realiza
seu trabalho, através de escuta analitica e manejo
situacional®.

Durante muito tempo, a psicologia hospitalar
utilizou-se e ainda utiliza de recursos técnicos e
metodoldgicos “emprestados” das mais diversas areas
do saber psicoldgico. Esse fato, de certa forma,
enquadra-a em uma préatica que ndo pertence somente
ao ramo da psicologia clinica, mas também da
organizacional, social e educacional; enfim, uma
pratica que, ndo obstante a seu viés aparentemente
clinico, dada sua realidade acontecer em hospitais, tem-
se mostrado voltada a questdes ligadas a qualidade e a
dignidade de vida®.

A psicologia hospitalar ndo trata apenas das
doencas com causas psiquicas, classicamente
denominadas “psicossomaticas”, mas sim dos aspectos
psicoldgicos de toda e qualquer doenca. A ideia de um
aspecto psicolégico atuando como causa de uma
doenga organica é o proprio campo da psicossomatica,
que tem demonstrado a influéncia da mente sobre o
corpo. A psicologia hospitalar enfatiza a parte psiquica
e perguntard sempre qual a reagdo psiquica diante dessa
realidade orgénica, qual a posicdo do sujeito diante
desse “real” da doenca, e disso fard seu material de
trabalho®

E através da Psicologia Hospitalar que ocorre
a intervencdo sobre o reflexo da desarmonizacdo da
pessoa e o0 surgimento das doengas, sejam elas de
origem organica ou emocional”.

O objetivo principal da psicologia hospitalar é
minimizar o sofrimento provocado pela hospitalizacéo.
Assim, a psicologia hospitalar cresceu na medida em
que voltam a se agregar aspectos emocionais e fisicos
da doenca e se enfatiza o carater preventivo do cuidado
com a satde™®.

O profissional de Psicologia deve promover
condicOes favoraveis a reabilitagdo comportamental do
paciente, enfatizando a melhora na relagdo profissional
com o paciente e a preparacdo de pacientes para a
hospitalizacao®.

A interacdo de uma equipe interdisciplinar no
processo de reabilitacdo exige de cada profissional uma
interacdo dindmica da qual resulte uma socializacéo de
saberes e fazeres, a fim de que o paciente seja atendido
em suas necessidades biopsicossociais. E necessario
que os profissionais atuem em equipe multidisciplinar,
com o objetivo de compreender 0s processos sociais e
psicoldgicos do paciente, além de fatores psiquicos que
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interferem em seus quadros clinicos °.

Conforme’®, o psicologo, no contexto
hospitalar, deve inserir-se na equipe de salde,
redefinindo seus limites no espaco da instituicdo com
uma atuacéo diferente do contexto clinico.

Para’, a contribuicdo do psicélogo pode se
tornar ainda mais completa quando os pacientes séo
acompanhados desde a chegada ao hospital e quando o
trabalho ocorre juntamente com toda a equipe, a partir
de uma comunicacdo bem organizada, onde uma
abordagem multidisciplinar possa ser realizada de
maneira adequada.

Dentro da Vila Sdo Cottolengo, o trabalho do
psicologo é feito em conjunto com a assisténcia social,
principalmente em servigos cujo objetivo seja o
acolhimento psicossocial.

Tendo em vista esse contexto, percebeu a
necessidade de realizar uma pesquisa para conhecer a
rotina do psicologo e sua importancia dentro de uma
instituicdo de longa permanecia.

Assim o0 objetivo deste trabalho foi verificar
como é a atuacdo do setor de psicologia em uma
instituicdlo de longa permanéncia com pacientes

portadores de deficiéncia mental, proporcionar o
conhecimento da éarea profissional dentro desta
instituicdo, realizar futuras pesquisas na area e refletir
sobre a importancia do trabalho do psicologo na
instituicdo.

Resultados

Dos psicélogos que participaram da pesquisa,
identificaram-se 12 psicdlogos que trabalham na
instituicdo Vila Sdo José Bento Cottolengo em
Trindade — Goiés. Sua maioria do sexo feminino 80%
e sua minoria do sexo masculino 20%. Todos os
participantes tinham idade acima de 18 anos nesse
estudo.

E possivel observar, na Tabela 1, que 90% dos
participantes tém como abordagem tedrica a cognitivo
comportamental, 40% adotam a Gestalt terapia e 30%
utilizam-se do psicodrama. Destaca-se que ndo ha
psicélogos da abordagem psicanalitica, 10% utilizam
recursos da psicomotricidade e de coach, e quando
necessario, o psicélogo utiliza outras abordagens.

Tabela 1 — Abordagens tedricas do psicélogo na instituicao

Item Percentual
Cognitivo Comportamental 90%
Psicanalise 0%
Gestalt Terapia 40%
Psicodrama 30%
Outras 10%

Na tabela 2, nota-se que ha uma variagdo em
relagdo ao tempo de atuacdo do psicélogo na
instituicdo de longa permanéncia, periodo este de nove
meses a quatorze anos. Observa-se que 10% estdo na

instituigdo hd um ano, dois anos e trés anos e 0s
demais, que caracterizam 90%, tém mais de seis anos
de trabalho no mesmo local. Vale ressaltar que nédo
houve opc¢éo marcada em relagéo a quatro e cinco anos.

Tabela 2 — Tempo de atuagdo do psic6logo na instituicdo

Item Percentual
1 ano 10%
2 anos 10%
3 anos 10%
4 anos 0%
5 anos 0%
Outras 90%
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Na tabela 3, observou-se que 20% dos
psicologos estdo atuando em ambulatérios, 80% estdo
em unidade de longa permanéncia, 10% atuam na
oficina do ser (atendimento psicoldgico individual ao

colaborador), 20% no recurso humano e 20% na
equoterapia (terapia usando o cavalo), ressalta-se que
um profissional ndo atua apenas em um setor.

Tabela 3 - Distribuigdo do setor de atuagao do psicélogo na instituigdo

Item Percentual
Ambulatorio 20%
Unidade de Longa Permanencia 80%
Oficina do Ser 10%
Recursos Humanos 20%
Equoterapia 20%

Em relacdo a tabela 4, nota-se que 90% dos
psicologos participam de estudo de caso e atividades
recreativas. Reunides e palestras observa-se que 100%
dos psicélogos participam. J& 10% participam de

atividades funcionais, desenvolvimento pessoal, coach
de carreira, mediador de carreira e atendimentos
individuais e grupais.

Tabela 4 - Atividades que o psicologo participa na institui¢do

Item Percentual
Estudo de caso 90%
Reunido 100%
Palestra 100%
Atividades Recreativas 90%
Outras 10%

Diante da tabela 5, observa-se que 20% dos
participantes sdo graduados em psicologia, 100% s&o
pos-graduados. Ndo ha formacdo em mestrado,

doutorado e pos-doutorado nesta instituicdo de longa
permanéncia.

Tabela 5 - Escolaridade do psicoldgico na instituicao

Item Percentual
Graduacdo 20%
Pés Graduacdo 80%
Mestrado 0%
Doutorado 0%
P6s Doctor 0%

800




Y Y Y ¥ Revista Movimenta ISSN:1984-4298 Vol 7, n.4 (2014)

009 OO

(A XX ]

L X X ]

o0

Na tabela 6, nota-se que 40% dos psicologos

ja utilizaram a terapia em grupo, 60% a terapia
individual, 90% a supervisdo e tempo de estudo e
100% os cursos de aperfeicoamento.

Tabela 6 - Enquanto profissional, utilizou algum auxilio

Item Percentual
Terapia em Grupo 40%
Terapia Individual 60%
Supervisdo 90%
Tempo de Estudo 90%
Cursos de Aperfeicoamento 100%

Em relacdo aos quadros abaixo (7, 8 e 9),
realizou-se sintese dos relatos dos psicologos, a partir
das seguintes categorias: percepcdo do profissional em
relacdo ao seu trabalho em uma instituicdo de longa
permanéncia, descri¢do sobre a formagdo profissional e
porque e como este passou a desenvolver o trabalho em

uma instituicio de longa permanéncia, por fim,
descricdo da rotina de trabalho que o psicélogo realiza
durante a semana nesta instituicdo com os pacientes.

Quadro 7 — Percepcdo do psicélogo em relacdo ao seu trabalho na instituicdo de longa permanéncia.

Participante 1

“Percebo que tenho resultados positivos, sendo que
auxilio na promocdo da qualidade de vida
utilizando estratégias de analise do comportamento
para auxiliar na estabilizacdo do humor e na
diminui¢do da frequéncia de conflitos.”

Participante 2

“A demanda atendida tem verbalizado durante o
processo interesse e continuacdo nos atendimentos.
Por outro lado, ha uma contra frustragdo em ndo
viabilizar meu contetdo vivencial em publicagdes
em encontros cientificos na instituicdo. Minha
autoavaliacdo sempre foi positiva devido a atender
com ética, profissionalismo, trabalho em equipe,
inovacdo e criatividade com seguranca. Porém,
finalmente espero que a instituicdo possa acreditar
e ser uma institui¢do de pesquisa.”

Participante 3

“Dentro das propostas terapéuticas desenvolvidas
observam-se  resultados  significativos  na
administracdo de conflitos, interacdo com equipe e
paciente, minimizacdo de comportamentos
inadequados, dentre outros.”

Participante 4

“Pacientes de instituicdo de longa permanéncia
tém uma rotina e habitos cristalizados e rigidos.
Tais habitos podem ser adequados ou ndo. Nesse
sentido, em qualquer intervencdo para que haja
mudanca, 0 seu resultado vem lento e demanda
tempo, mas ainda assim é possivel que se chegue
ao objetivo final.”

Participante 5

“Percebo que o resultado do meu trabalho tem sido
uma melhoria na qualidade de vida do paciente,
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promovendo a reconstrucdo do seu dia-a-dia,
levando-se em conta a motivacdo e as limitacGes
do paciente, através das varias atividades
estruturadas, abordando principalmente aspectos
sociais e cognitivos.”

Participante 6

I3

“Para mim, ¢ muito gratificante perceber que o
psicologo, dentro da instituicdo, tem um papel
importantissimo junto aos pacientes, familiares e
dentro da equipe multiprofissional. Ao longo dos
anos, percebo que a cada dia o0s pacientes
melhoram comportamentos, antes inapropriados, e
que 0 apoio psicoldgico nos momentos de
dificuldades é imprescindivel. Percebo ainda o
meu crescimento profissional, visando a melhora
na qualidade de vida e aperfeicoando ainda mais
com estudos para ajudar mais ainda os que aqui
precisam.”

Participante 7

“O trabalho se faz eficaz, atuando na qualidade de
vida dos pacientes.”

Participante 8

“Através da reabilitagdo cognitiva e do suporte
emocional por intermédio de atendimentos
individuais e em grupos de estimulagéo sensorial e
cognitiva, recursos  expressivos e  grupos
psicoeducativos de aprendizagem e adequacdo
comportamental. Também sédo realizados preparo
psicolégico para exames e procedimentos
invasivos, visitas domiciliares, acompanhamento
escolar e acompanhamento do comportamento
alimentar. Diante dessas atividades, realizadas
diariamente, observa-se uma melhora significativa
dos pacientes  através das mudancas
comportamentais, diminuicdo da ansiedade e
agressividade, melhores respostas aos estimulos
internos e externos e uma melhor qualidade de
vida.”

Participante 9

“E notado através do avango na busca de qualidade
de vida dos pacientes através de atendimentos
individuais e grupais, atividades internas e
externas (social). Na inclusdo dos mesmos em
atividades que demonstram dificuldades. Assim,
levando 0 mesmo a sempre buscar algo a mais no
seu dia-a-dia, levando-o a observar que a cada
obstéculo, ele o enfrenta e vence. A importancia da
psicologia é demonstrada nos trabalhos
relacionados aos anseios, depresséo,
comportamentos inadequados e convivio social e
familiar.”

Participante 10

“Percebo que o papel do psicologo na area de RH
dentro de uma instituicdo de salde € extremamente
importante, pois proporciona uma Visdo mais
humanista e ndo sO administrativa, como em
muitas empresas. A evidéncia de resultados esta
nos seguintes aspectos: Promocdes,
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desenvolvimento de liderancas e colaboradores;
reducdo do absenteismo e rotatividade; aumento
significativo nos candidatos espontaneos; reducédo
das medidas disciplinares como adverténcia e
suspensdo).”

Participante 11

“Devido aos atendimentos, percebo resultados
através das atividades realizadas, em questdo da
ansiedade, comportamentos inadequados. E
possivel ver que hoje elas conseguem esperar,
entender quando pode ou ndo pode, fazer algumas
questdes como passeio, festas e outros.”

Participante 12

“Fundamental para a instituicdo e colaboradores,
pois como psicologa de RH atuamos como
facilitadores nas relagdes dos varios setores,
tentamos valorizar o humano. Penso que pode ser
percebido  principalmente na politica de
recrutamento e selecdo, mediacdo de conflitos e
desligamentos.”

Quadro 8 — Descrigdo sobre a formacao profissional e porque e como passou a desenvolver o trabalho em uma

instituicdo de longa permanéncia.

Participante 1

Sou psicologa  com  especializagdo  em
Neuropsicologia, e desde a formacéo tive interesse
em trabalhar em instituicdo de longa permanéncia,
em especial na psiquiatria. A admiragdo pela
instituicdo que representa a maxima da caridade, e a
possibilidade de participar da missdo de
proporcionar qualidade de vida a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, sem vinculos familiares
e ainda com patologias psiquiatricas também foram
fatores que me levaram a me candidatar como
psicéloga quando surgiu a oportunidade.

Participante 2

“Formado em 1997, voluntario no Hospital do
Céncer no primeiro periodo, trabalhei 2 meses na
Maternidade Nascer Cidaddo, no SOS Criancas e
com criangas e adolescentes em uso de substancias e
na época vim para a Vila. Depois de uma visita na
instituicdo, deixei meu curriculo e eles me
chamaram. Com a pratica comportamental, atuei nas
unidades de internagdo por muito anos e agora estou
somente no ambulatorio, na parte clinica da Vila, e
estou com uma demanda de 72 pacientes.”

Participante 3

Cursei Psicologia na PUC-GO, concluindo em 1999.
Apos, fiz especializagdo em Arterapia, Educacdo
Especial Inclusiva e vérios cursos de formagdo na
area de salde mental (salde mental de base
analitica). A convite da universidade, iniciei o
trabalho aqui, que veio ao encontro das minhas
expectativas.

Participante 4

“Sou psicologa com especializacdo a concluir em
Psicodrama Terapéutico e Gestdo Publica. Nos
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primeiros anos de formada, atuei em clinica e
posteriormente na area social. Sempre me
identifiquei com a saude, sendo assim, ao surgir a
oportunidade de vir para a Vila, aceitei de imediato,
sem critérios por ser de longa permanéncia ou nao.
A area da saide me encanta.”

Participante 5

“Sou psicologa com especializacdo em Awvaliagao
Psicologica e curso de equoterapia. Através de um
estdgio na area comunitaria com mées de criancas
com deficiéncias mentais, feito na instituicdo de
longa permanéncia que estou atualmente, despertei o
interesse na continuidade de trabalhar com pessoas
com deficiéncia. Logo tive a oportunidade de atuar
no atendimento de reabilitacdo, no centro de
equoterapia e no atendimento clinico. Neste sentido,
comecei a estudar sobre as diversas deficiéncias e na
atuacéo de reabilitacdo.”

Participante 6

Desde o tempo que eu era académica, sempre me
identifiquei com a psicologia comunitéria e social,
sempre atuando como estagiaria em projetos como a
Aldeia Juvenil. Como tenho também uma grande
identificacdo com psicologia hospitalar, fiz um ano e
meio de estdgio no Hospital das Clinicas, entdo me
vi encantada pelo trabalho que a Vila S&o
Cottolengo faz, tanto na area comunitaria, social e
hospitalar. Aqui sinto que podemos exercer 0 N0sso
melhor aos pacientes desta Instituicdo, onde o
vinculo terapéutico é muito forte. Sempre me
encantei com o cuidado que é dispensado aqui pelos
colaboradores e pelas Irmds que coordenam esta
casa. Ja tive varias oportunidades de conseguir “algo
melhor”, mas o melhor para mim é estar aqui e dar o
meu melhor.

Participante 7

Sou formada desde 2003, fiz meu estéagio curricular
na &rea hospitalar e uso como abordagem terapéutica
a Gestalt. Iniciei meu trabalho em uma instituicdo de
longa permanéncia em busca de uma instituicdo para
desenvolver meu trabalho como psicologa. Ndo foi
premeditado e nada planejado: através de uma
sele¢do normal, apresentei meu curriculo, participei
de todo o processo seletivo e fui selecionada.

Participante 8

“Sou psicologa e me especializei em Psicologia da
Salde e Hospitalar em 2009. Desde a graduagédo,
tinha interesse por essa area e depois que me formei
continuei a fazer cursos de aperfeicoamento e ler
mais sobre a area.”

Participante 9

Sou psicdlogo e passei a desenvolver meu trabalho
em unidade de longa permanéncia, onde realizo
trabalhos em grupos e atendimentos individuais que
possam amenizar as partes comportamental e
emocional dos pacientes, visando uma melhor
qualidade de vida através da busca de autoestima,
confianga e convivio familiar e social. Assim, busco
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que esse paciente consiga entender o seu mundo e
aceita-lo.

Participante 10

“Formei-me em 2000 e fiz pds-graduacdo em
Arterapia e Gestdo de Pessoas. Ao longo da minha
jornada profissional, fiz algumas capacitacdes para
aprimoramento do trabalho, inclusive personal
coach. Atuei também nesta instituicdo nas unidades
de longa permanéncia por alguns anos. A melhor
capacitagdo existente € a pratica.”

Participante 11

“Formada na PUC-GO, depois realizei um curso
bésico de Psicologia Hospitalar do Aratjo Jorge. Fiz
pos-graduacdo em Ludoterapia, curso basico de
salde mental, curso basico de equoterapia e danca
terapéutica. Hoje faco pds em Salde Mental e
realizo sempre cursos e participo de seminarios e
congressos, para estar atualizada. Acredito que, por
gostar de trabalhar e ter algumas habilidades, fui
para unidade de longa permanéncia, onde realizo
trabalho individual e de grupo.”

Participante 12

“Formei em Psicologia no final do ano de 2007 e ja
comecei a atuar na &rea de Recursos Humanos.
Logo conclui a pés-graduacdo na mesma area e no
decorrer da trajetdria profissional fiz alguns cursos
para aperfeicoamento como, por exemplo, sele¢do
por competéncias. Iniciei na Vila no inicio de 2011 e
0 que me motivou foi a proposta de ter um trabalho
mais humanizado.”

Quadro 9 — Rotina de trabalho que o psicologo realiza durante a semana nesta instituicdo com os pacientes

Participante 1

“Caminhada  terapéutica, saldo  terapéutico,
orientacbes breves e focais, passeio terapéutico,
estimulacdo  cognitiva, estimulagdo  sensorial,
estimulacdo motora, atividades de relaxamento,
cozinha terapéutica, modelagem comportamental,
acompanhamento de atividades de vida diaria e
suporte em passeios externos e outras atividades de
socializac¢do.”

Participante 2

“Atendo pacientes com doengas do sistema nervoso,
transtornos mentais, de criancgas a idosos, num total
de 72 pacientes semanais. Trinta minutos cada.
Auxilio pais e profissionais. A abordagem principal
¢ a terapia cognitiva comportamental, fazendo
intervengdes especificas para cada demanda do
paciente.”

Participante 3

“Atendimento individual e em grupo,
acompanhamento individual, atividades sécio
recreativas, grupos (arte terapia, cozinha terapéutica,
estimulag@o cognitiva, relaxamentos).”

Participante 4

“O trabalho desenvolvido acontece em grupo com o
apoio dos demais profissionais da equipe
multiprofissional e individualmente. Séo realizadas
atividades terapéuticas como: passeios, cinema,
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saldo, redario, cozinha terapéutica, atendimento
individual de estimulacdo sensério motora e
acompanhamento nas refeicdes buscando estimulara
a importancia do alimentar.”

Participante 5

“Durante a semana ¢é realizado atendimento de
reabilitacdo com publico auditivo, intelectual e
fisico.”

Participante 6

Meu trabalno é atender as necessidades das
pacientes na parte psicolégica e como coordenadora
dessa unidade psiquiatrica que se chama Nucleo de
Integracdo e Convivéncia. Aqui, elas recebem tudo
0 que é necessario para que a missdo da Vila seja
realmente vivenciada, que ¢é “levar vida com
qualidade as pessoas com deficiéncia.”

Participante 7

“Realizo atendimentos a pacientes em reabilitacdo,
com lesdo medular ou acometidos por AVC.
Trabalho com atendimentos individuais e também
de grupos, dando suporte a esses pacientes para que
0S Mesmos consigam permanecer no ambiente de
hospitalizacdo para reabilitacdo, sendo atendidos por
uma equipe multiprofissional, pois 0s mesmo
apresentam stress por estarem no ambiente
hospitalar internados.”

Participante 8

“Atendimentos psicologicos na unidade de longa
permanéncia tanto individuais quanto de grupo, com
o foco de estimulagdo cognitiva.”

Participante 9

“Atendimento psicologico em grupo e individual,
roda de misica com revistas, redario, equoterapia,
natacdo, futebol inclusivo, cozinha terapéutica,
contato e visitas de familiares na escola, grupo de
expressdao  corporal, caminhada e passeios
terapéuticos internos e externos, comunicagdo e
saude.”

Participante 10

“Durante a semana realizo atividades relacionadas a
area de recursos humanos: recrutamento, selegdo e
desenvolvimento. Quando atuava nas unidades de
longa  permanéncia, realizava  atendimentos
psicoldgicos em grupo e individual.”

Participante 11

“Realizo uma carga horaria de 30 horas por semana,
onde segunda realizo atendimento individual, terca
equoterapia, quarta cozinha terapéutica, quinta
grupo de danca e reunido de estudo de caso, sexta
saldo terapéutico e atendimentos individuais. Dentro
destes atendimentos, trabalho a interacdo social,
comportamentos inadequados e outros aspectos
emocionais € comportamentais.”

Participante 12

“Atualmente nosso foco principal tem sido
recrutamento e sele¢do, mas atuamos em todos 0s
subtemas do RH e de forma indireta buscamos
sempre uma boa qualidade de vida para os pacientes
através dos bons profissionais que selecionamos.”
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Discusséo

O estudo buscou verificar a atuacdo do
psicologo em uma instituicdo de longa permanéncia, a
partir de uma amostra de 12 (doze) participantes que
trabalham na Vila Sdo José Bento Cottolengo, em
Trindade — Goias.

Pode-se observar através dos resultados desta
pesquisa que o modelo de atuacdo em relagdo as
abordagens tedricas e os setores que atuam, o
predominante é o modelo de salde hospitalar, onde em
sua maioria estdo atuando em unidades de longa
permanéncia (unidades de internacéo).

Vale destacar que o trabalho do psicologo
nesta instituicdo esta bem especifico, pois estes atuam
nos ambulatdrios, nas unidades de longa permanéncia,
nos recursos humanos e em oficinas realizadas em
grupos e individualmente, tirando aquela ideia de que
este profissional atua somente na é&rea clinica.

Percebe-se que ha sempre um contato com o
paciente de longa permanéncia, com a familia, os
colaboradores e a equipe multidisciplinar. “Para mim ¢
muito gratificante perceber que o psicélogo dentro da
instituicdo tem um papel importantissimo junto aos
pacientes, familiares e dentro da equipe
multiprofissional. Ao longo dos anos percebo que a
cada dia os pacientes melhoram comportamentos, antes
inapropriados, e que o0 apoio psicolégico nos momentos
de dificuldades é imprescindivel.” (Participante 6).
“Percebo que o papel do psicologo na area de RH
dentro de uma instituicdo de salde é extremamente
importante, pois proporciona uma Visdo mais
humanista e ndo s6 administrativa como em muitas
empresas.” (Participante 10).

De acordo com a literatura, hd um grande
crescimento desta especialidade, pois a psicologia
hospitalar utilizou-se e ainda utiliza de recursos
técnicos e metodologicos “emprestados” das mais
diversas areas do saber psicologico. Certa forma,
enquadra-a numa prética que ndo pertence s6 ao ramo
da clinica, mas também da organizacional, social e
educacional; enfim, uma prética que, ndo obstante a seu
viés aparentemente clinico, dada a sua realidade
acontecer em hospitais, tem-se mostrado voltada a
questdes ligadas & qualidade e a dignidade de vida °.

Através da tabela 4 (atividades que o
psicdlogo participa na instituigdo), tabela 5
(escolaridade do psicologo na instituicdo) e tabela 6
(enquanto profissional, utilizou algum auxilio), nota-se
que este profissional é bastante atuante nesta instituicao
de longa permanéncia, participando das atividades que
sdo oferecidas como estudo de caso, reunides, palestras
e atividades recreativas. Ressaltando também que
muitos buscam se especializar na area, além de utilizar
alguns auxilios terapéuticos da prépria profissdo.

Observa-se que o papel do psicologo no
ambiente salde hospitalar desta instituicdo é de
mediador entre familia, equipe, paciente e colaborador.
Ele coordena algumas unidades de longa permanéncia,
seleciona candidatos a vaga em aberto, realiza
orientacdes e intervengdes ligadas ao comportamento
do paciente, realiza e participa de cursos e palestras e
trabalha o vinculo durante os atendimentos com o0s
pacientes, buscando sempre proporcionar uma boa
qualidade de vida a eles. “Atuamos como facilitadores
nas relacbes dos varios setores, tentamos valorizar o
humano. Penso que pode ser percebido principalmente
na politica de recrutamento e selecdo, mediacdo de
conflitos e desligamentos.” (Participante 12). “Aqui
sinto que podemos exercer 0 nosso melhor aos
pacientes dessa Instituicdo, onde o vinculo terapéutico
é muito forte. Meu trabalho é atender as necessidades
das pacientes na parte da psicologia e como
coordenadora dessa unidade psiquiatrica que se chama
Nicleo de Integracdo e Convivéncia. Aqui elas
recebem tudo o que é necessario para que a missdo da
Vila seja realmente vivenciada, que ¢ “levar vida com
qualidade as pessoas com deficiéncia”. (Participante 6)

O trabalho do dia a dia com individuos que
sdo deficientes mentais ttm como principal objetivo o
desenvolvimento, ou seja, trata-se de ajudar cada
individuo de forma sistematica a desenvolver ao
maximo as suas capacidades e aptiddes, qualidades
pessoais, e de 0 ensinar a adaptar-se as exigéncias da
sociedade mais vasta em que ele vive!. “Pacientes de
instituicdo de longa permanéncia tém uma rotina e
hébitos cristalizados e rigidos. Tais habitos podem ser
adequados ou ndo. Nesse sentido, em qualquer
intervencdo para que haja mudanga, o seu resultado
vem lento e demanda tempo, mas ainda assim é
possivel que se chegue ao objetivo final.” (Participante
4).

Durante a semana, esses profissionais
executam Vvérias atividades com esses pacientes,
introduzindo conceitos da psicologia em cada uma das
atividades que foram desenvolvidas por todos o0s
profissionais da equipe multiprofissional da institui¢o.
“Atendimento psicolégico em grupo e individual, roda
de muUsica com revistas, redario (terapia usando a rede),
equoterapia (terapia usando o cavalo), natagdo, futebol
inclusivo, cozinha terapéutica, contato e visitas de
familiares na escola, grupo de expressdo corporal,
caminhada e passeios terapéuticos internos e externos,
comunicagdo e saude.” (Participante 9).

Observa-se também que este profissional atua
como mediador na equipe através deste relato: “Dentro
das propostas terapéuticas desenvolvidas observam-se
resultados significativos na administragéo de conflitos,
interacdo com equipe e paciente, minimizagdo de
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comportamentos dentre  outros.”
(Participante 3).

Nota-se que o psicologo que atua nesta
instituicdo de longa permanéncia, em sua maioria,
baseia-se principalmente em um atendimento focado
em qualidade de vida: “Percebo que tenho resultados
positivos, sendo que auxilio na promogéo de qualidade
de vida, utilizando estratégias da analise do
comportamento para auxiliar na estabilizacdo do humor
e na diminuigdo da frequéncia de conflitos.”
(Participante 1).

Observou-se durante o estudo, através do
acervo da propria instituicdo, que o histdrico de vida
das pacientes internadas em longa permanéncia €
marcado pela situacéo de risco social e pessoal devido
a deficiéncia, por abandono de seus familiares ou
impossibilidade destes em prestar o cuidado necessario,
em alguns casos maus tratos, auséncia de acesso aos
servicos basicos de salde e de perspectivas melhores.

Na instituicdo, esses pacientes recebem todos
0s cuidados basicos de alimentagdo, higiene e
vestuario, assisténcia médica e medicamentosa,
enfermagem 24 horas/dia e atendimento terapéutico
multiprofissional®.

Observa-se que, quando o profissional atende
pessoas com deficiéncias, deve sempre buscar a
preservacdo do vinculo com o seu paciente. Este
vinculo deve manter a perspectiva da integralidade da
sua pessoa, mesmo esta pessoa tendo limitagGes, pois
todos tem algum tipo de limitagdo, nem sempre
“visivel”. “Aqui sinto que podemos exercel 0 NOSSO
melhor aos pacientes dessa Instituicdo, onde o vinculo
terapéutico € muito forte. Sempre me encantei com o
cuidado que é dispensado aqui pelos colaboradores e
pelas Irmés que coordenam essa casa. Ja tive varias
oportunidades de conseguir “algo melhor”, mas o
melhor para mim ¢é estar aqui ¢ dar o meu melhor”
(Participante 6).

inadequados,

Concluséo

Por ser um estudo descritivo ha limitagdes,
contudo os resultados podem contribuir para o
conhecimento das alteracBes comportamentais desses
pacientes, o papel do profissional e a rotina do trabalho
e académica. Além disso, sugere a necessidade de
futuros estudos sobre a intervencdo e importancia da
atuacdo da psicologia junto aos pacientes portadores da
deficiéncia mental em longa permanéncia e beneficia-
los com uma melhor qualidade de vida.

Na literatura  pesquisada ndo foram
encontrados estudos abordando a atuacdo da psicologia
em longa permanéncia junto ao paciente com
deficiéncia mental, por isso ndo foi possivel discutir
com outros casos.
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