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Resumo: O presente artigo destaca a construcao de estratégias relativas aos processos
educativos e suas formas de superar o isolamento social ocasionado pela pandemia da Covid-
19. No bojo dessas estratégias, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo
(TDIC) se destacaram nas possibilidades de ambientes de ensino e aprendizagem e processos
de mediacéo de forma ndo presencial. Apesar de as TDIC estarem presentes no cotidiano
escolar, sobretudo no desenvolvimento da educacdo a distancia, cabe destacar que a
modalidade desenvolvida no contexto da pandemia trata-se de ensino remoto emergencial.
Diante disso, o presente estudo volta-se a investigar estratégias e desafios que os professores
da Universidade de Brasilia (UnB) apontam em sua pratica pedagdgica no ensino remoto
emergencial. Busca-se identificar inovacdes em suas préaticas pedagdgicas e quais desafios
foram se constituindo ao longo dessa trajetoria. Analisamos, inicialmente, concepcdes de
qualidade e inovacdo em educacdo a distancia na literatura existente. A partir dessas
concepcdes, aprofundamos os referenciais de inovacao das praticas pedagdgicas no contexto
da pandemia. Em seguida, apresentamos os dados da pesquisa realizada com os professores
da UnB e, por fim, buscamos evidenciar inovagfes que se apresentam no processo de
ressignificacdo das préaticas pedagogicas desses profissionais e quais desafios foram
registrados. A partir das reflexdes com base na literatura e na realidade investigada no &mbito
da UnB, concluimos que, no sentido da educacao digital em rede, as praticas pedagogicas dos
professores demonstraram a vivéncia de elementos que permitem a efetivacéo dessa educagéo
em um determinado tempo, mesmo reconhecendo suas etapas ainda em estagios iniciais.
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Abstract: This article highlights the construction of strategies related to educational
processes and their ways of overcoming the social isolation caused by the Covid-19. In the
midst of these strategies, the Digital Technologies of Information and Communication
(TDIC) stood out in the possibilities of teaching and learning environments and mediation
processes in a non-presential way. Although TDIC are present in everyday school life,
especially in the development of e-learning, it should be noted that the modality developed in
the context of the pandemic is emergency remote teaching. Therefore, the present study turns
to investigate strategies and challenges that professors at the University of Brasilia (UnB)
point out in their pedagogical practice in emergency remote teaching. The aim is to identify
innovations in their pedagogical practices and what challenges have arisen throughout this
trajectory. We initially analyzed conceptions of quality and innovation in e-leaning in the
existing literature. Based on the definitions of quality and innovation, we deepened the
benchmarks for innovation in pedagogical practices in the context of the pandemic. Then, we
present the data from the research carried out with the professors at UnB and, finally, we seek
to highlight innovations that are presented in the process of reframing the pedagogical
practices of these professionals and what challenges were registered. Based on the reflections
based on the literature and the reality investigated within the scope of UnB, we conclude that,
in the sense of network digital education, the pedagogical practices of teachers demonstrated
the experience of elements that allow the realization of this education in a given time, even
acknowledging its stages still in its early stages.

Keywords: Quality. Innovation. TDIC. Emergency Remote Learning. TDIC.

1 Introducéo

Considerada como pandemia em marc¢o de 2020, a Covid-19 impactou todos os setores
da sociedade, exigindo a implementacdo de estratégias de enfrentamento pelas diversas
instituicdes sociais.

No Brasil, o Ministério da Educacdo, por meio Portaria MEC n° 343, de 17 de marco
de 2020, suspendeu as atividades presenciais nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) e
promoveu 0 ensino remoto emergencial. Esse movimento exigiu das instituicGes de ensino
acOes e estratégias para a continuidade de suas atividades educacionais. No bojo dessas
estratégias, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) se destacaram nas
possibilidades de ambientes de ensino e aprendizagem e processos de mediacdo de forma ndo
presencial.

Apesar de as TDIC estarem presentes no cotidiano escolar, sobretudo no
desenvolvimento da educacdo a distancia, cabe destacar que a modalidade desenvolvida no
contexto da pandemia trata-se de ensino remoto emergencial. O ensino remoto emergencial foi
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uma das formas de desenvolvimento de atividades ndo presenciais adotada em um contexto de
pandemia, com restri¢Bes as atividades presenciais, assumindo, portanto, carater emergencial,
distinta das demais modalidades educacionais mediadas por tecnologias que possuem carater
regular, com regulamentacdo dada por normativas ja existentes e/ou caracteristicas definidas
pela literatura correspondente, como € o caso da educacao a distancia.

N&o obstante o ensino remoto emergencial poder se utilizar de recursos e estratégias
dessas modalidades, o seu carater emergencial permite que as instituicbes educativas
desenvolvam os seus modelos proprios, com caracteristicas proprias, coerentes com as suas
condicdes de oferta e de suas respectivas comunidades, tornando o seu desenvolvimento mais
desafiador. Nesse cenario, o desafio mais evidente foi o de garantir a continuidade das
atividades de forma ndo presencial, sem perder de vista os principios de qualidade nos
processos de ensino, a partir da adocdo de praticas pedagdgicas que valorizam o
acompanhamento personalizado do estudante, 0 seu protagonismo e também as acdes capazes
de incentivar os professores a melhorarem suas praticas, sobretudo por meio de estratégias
inovadoras que beneficiam os processos de ensino e aprendizagem.

Na Universidade de Brasilia (UnB), o Comité de Coordenagdo de Acompanhamento
das Acoes de Recuperacdo (CCAR) foi criado com o objetivo de planejar e coordenar as a¢oes
de readequacdo administrativa e académica. Acdes foram constituidas para apoiar a oferta do
ensino remoto, dentre as quais, destacamos: uma nova infraestrutura de ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle); a formacgdo de professores para o uso das TDIC; oficinas on-line;
lives; oferta de atendimentos on-line via chat e atendimentos personalizados de atencdo aos
docentes para o planejamento do ensino ndo presencial.

Diante disso, o presente estudo volta-se a investigar estratégias e desafios que 0s
professores da UnB apontam em sua pratica pedagdgica no ensino remoto emergencial. Busca-
se identificar inovacGes em suas praticas pedagdgicas e quais desafios foram se constituindo
ao longo dessa trajetoria.

Para isso, analisamos, inicialmente, concepcdes de qualidade e inovagdo em educacao
a disténcia na literatura existente. A despeito de entendermos o ensino remoto emergencial ndo
como sinénimo da educagdo a distancia, compreendemos que os referenciais de qualidade

dessa modalidade se aproximam muito mais do ensino remoto em raz&o da presencga das TDIC
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nos processos de ensino e aprendizagem do que dos referenciais aplicados a modalidade
presencial.

A partir das definicdes de qualidade e inovacdo, apresentadas no item a seguir,
aprofundamos os referenciais de inovagdo das préaticas pedagdgicas no contexto da pandemia.
Em seguida, apresentamos os dados da pesquisa realizada com os professores da UnB e, por
fim, buscamos evidenciar inovagdes que se apresentam no processo de ressignificacdo das

praticas pedagogicas desses profissionais e quais desafios foram registrados.

2 Qualidade e inovagao: definicdes e tendéncias em tempos de pandemia

A compreensdo de qualidade e inovacdo no cenério educacional, em especial da
Educacéo a Distancia (EaD), se constitui a partir de diferentes conceitos e definicdes. Nessa
secdo, discutiremos tais concepcles derivadas do levantamento bibliogréfico realizado no
diretério francés Archive Ouvert HAL. Esse levantamento compde parte da pesquisa intitulada
“Politicas de Expansdo da Educacdo a Distancia no Brasil: Regulacdo, Qualidade e Inovacao
em Questdo, do grupo de pesquisa EaD Centro-Oeste”. O levantamento ocorreu entre
novembro de 2018 e abril de 2019, utilizando os descritores e seus respectivos arranjos,

conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Descritores e arranjos utilizados no levantamento bibliogréafico

Descritores e arranjos utilizados Resultados

(“L’Enseignement a distance OR Formation a distance OR Sem retorno de busca
Formation en ligne”) AND qualité AND I’innovation

(“L’Enseignement a distance OR Formation a distance OR 32 resultados
Formation en ligne”) AND (qualité OR I’innovation)

(“L’Enseignement a distance OR Formation a distance OR Sem retorno de busca
Formation en ligne”) AND I’innovation AND qualité
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(“L’Enseignement a distance AND Formation a distance AND Sem retorno de busca
Formation en ligne”) AND qualité AND [’innovation

(“L’Enseignement a distance AND Formation a distance AND 8 resultados
Formation en ligne”) AND (qualité OR I’innovation)

Fonte: Quadro elaborado pelas autoras (2020).

Apos a leitura dos resumos dos artigos encontrados, foram selecionados aqueles que
tinham significAncia quanto as categorias de analise no contexto da EaD. Os artigos
selecionados foram lidos na integra, totalizando 7 trabalhos, sendo 4 artigos em periodicos e 3
trabalhos em eventos cientificos. Convém destacar que o uso do termo “L’Enseignement a
distance”, na lingua francesa ¢ mais comum e pode ser compreendido como “educacdo a
distancia” em portugués, apesar de reconhecermos a diferenga conceitual entre ensino e
educacdo e considerar para a presente pesquisa o termo educacao a distancia, por abranger de
forma mais ampla os processos de ensino e aprendizagem que constituem a referida
modalidade. Nos artigos analisados, a categoria qualidade pode ser compreendida a partir de
acOes pedagogicas que destaquem o acompanhamento personalizado do aluno, sua participacao
ativa e 0 apoio/incentivo aos professores para melhoria de suas praticas. Observamos também
que a qualidade ndo esta diretamente relacionada a EaD, mas ao processo de ensino e
aprendizagem de forma mais ampla.

Ainda sobre a qualidade, em nenhum dos artigos analisados existe a defini¢ao
explicita do termo, mas ha a explicacdo por meio de exemplos do que se compreende por uma
educacdo de qualidade associada ao uso das tecnologias. Nesse sentido, o ensino hibrido é
apontado nos textos analisados como uma estratégia que garante a qualidade dos processos
educacionais, pois retne as melhores iniciativas da modalidade presencial e da modalidade a
distancia. Corroborando assim, a ideia de educacdo em rede, que segundo Nunes et al. (2016)
contribui com a inclusdo digital e se estende por toda a rede fisica e virtual, oportunizando a
criacdo de ambientes inovadores, uma vez que o caminho do virtual se converge em um modelo
hibrido, sem a distin¢do entre educacéo presencial e educacdo a distancia.

A qualidade também se evidencia nos artigos a partir da importancia do apoio nos
processos formativos, sendo a formagao docente um elemento que impulsiona tanto a qualidade
quanto a inovacgdo. De acordo com Oulmaati et al. (2017), as estratégias de gestdo de mudancas
adotadas no contexto da EaD podem ser agrupadas em trés eixos-chave: comunicagéo,
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formacdo e acompanhamento. A comunicacdo é a pedra angular da gestdo de mudancgas no
contexto de implementacédo de um projeto de e-learning. Na formacédo, o contetdo pedagdgico
deve atender as necessidades expressas pelos atores durante a fase de comunicacao desde que
as formacdes ndo tenham foco ndo sé na ferramenta, mas também nos modos de funcionamento
e procedimentos. O acompanhamento permite juntar-se aos professores no seu local de trabalho
a fim de fornecer apoio para a renovacdo de suas praticas profissionais e monitorar seu
progresso no processo de mudanca.

A interacdo entre os sujeitos também foi um ponto considerado como indicio de
qualidade nos cursos a distancia. Nissen (2005) defende que a EaD deve se articular na
contribuicdo de um relacionamento interpessoal para o avanco cognitivo pessoal no qual sdo
permitidos diferentes tipos de situacGes nas quais o aluno interage com uma pessoa mais
experiente ou com os pares. Além disso, considera que um trabalho & distancia sem um tutor
pode ser considerado muito desestabilizador para os aprendizes, pois estes precisam ter a
oportunidade de saber se eles estdo se movendo na direcéo certa.

A participagdo ativa dos estudantes, promovendo interacdo e interatividade, € indicada
como fator de qualidade, de acordo com Debacq et al. (2006). Para os autores, a educacao a
distancia oferece maior flexibilidade do que o ensino face a face, além de mobilizar habilidades
de autoformacdo e desenvolver a autonomia. As respostas refletem uma taxa de satisfacdo
equivalente ao ensino presencial. O publico dos cursos costuma reivindicar mais videos e
agrupamentos. Alguns que seguiram outros cursos a distancia em outras instituigdes estdo mais
satisfeitos com sua experiéncia, especialmente por causa do forte acompanhamento
personalizado. O sucesso da educacdo a distancia exige mais participacdo ativa e regular do
que o ensino presencial.

A partir das ponderacdes dos autores, inferimos que a interatividade capaz de promover
saltos qualitativos depende de uma mediacdo pedagdgica que, no exemplo em questdo, foi
citada a figura do tutor. E interessante observar a importancia de uma mediacdo docente
considerando 0 movimento que indica 0s cursos massivos autoinstrucionais como exemplos de
qualidade e inovacao, partindo da perspectiva de autonomia do estudante, do seu protagonismo
e da possibilidade de personalizag¢do do ensino. Barbot (2003) afirma que a inovagéo pressupde
uma atitude ativa do estudante, com premissas construtivistas, nas quais a formagéo aberta seria

a mais adequada.
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tradicionais pela sua maior acessibilidade e flexibilidade de seu método de organizacao

A autora refere-se a nocdo de formacdo aberta que se distingue das formacdes

educacional. O termo abrange agdes de formacdo que dependem, no todo ou em parte, da
aprendizagem nao face a face, do autoestudo ou com tutoria, em casa, ha empresa ou em um
centro de treinamento.

Desse modo, a inovacgéo, segundo Barbot (2003), consiste em uma mudanca no sistema
educacional, transicdo da educacdo transmissiva para a aprendizagem interativa
(esquematicamente primeiro sobre concepgdes behavioristas, 0 segundo sobre concepgdes
construtivistas). As especificidades das tecnologias serdo exploradas e devem estar a servico
de maior qualidade pedagogica.

As primeiras conclusfes mostram que os desenvolvimentos atuais sdo heterogéneos,
uma vez que sdo exercidos de acordo com a dindmica pedagdgica ou organizacional que variam
muito, dependendo da instituicdo. As evolucgdes revelam o fim de um modelo educacional
anico, informativo e baseado em contetdo para o avanco de configuracdes instaveis, inspiradas
em pedagogias ativas, centradas no aluno ou alegando autoformacéo educacional e cognitiva.

De fato, a inovacdo atua como um catalisador, pois expde atitudes ou posicdes, até
agora implicitas, concepcdes distantes, se ndo opostas, da educacédo (heteronomia / autonomia,
principio do comando / escuta). As fases da inovacao devem ser realizadas respeitando um
namero de etapas — da auditoria a engenharia educacional — e que apenas ap6s a avaliacdo de
uma fase permite passar para a seguinte: viabilidade/propdsito, pilotagem e especificacoes,
preparacdo de recursos humanos e materiais, operacdo. A observacdo mostra que a inovacao
ndo ocorre em ordem cronoldgica.

Em contrapartida e na esteira das discussdes sobre inovagdo, o artigo de Vrillon (2017)
problematiza a questdo da democratizacdo dos cursos abertos como caracteristica inovadora.
De acordo com a autora, 0 uso de cursos abertos € avaliado como uma proposta que ndo garante
a democratizacdo, considerando a identificacdo do perfil dos estudantes, uma vez que nao
alcanca camadas sociais que precisam ter acesso a formacédo. Situam os cursos MOOCs no
contexto mundial de inovacgéo tecnoldgica, porém questionam o seu carater democratizador. O
trabalho conclui que os cursos MOOC ndo democratizam o acesso as diferentes camadas da

populagéo. Eles massificam uma segregacdo existente em fungédo do perfil dos estudantes que
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fazem esse formato de curso na Franca (em sua maioria graduados). Nesse sentido, apontam o
potencial dos MOOCs para cursos de formacdo profissional continuada.

A inovacdo também foi apresentada nos trabalhos no contexto do aprimoramento da
pratica docente, sendo considerada um elemento que provoca o professor a pensar em novas
formas de ensinar. Segundo Debacq et al. (2006), a educacao a distancia esta pressionando o
professor para aperfeicoar seus suportes, para inovar em apresentacdes, para inventar novas
ferramentas, que também enriquecem cursos presenciais.

Sobre as novas formas de ensinar, Charnet (2015) também corrobora com a
compreensdo de inovacao na educacao apresentando o ensino hibrido como exemplo, inclusive
de qualidade, conforme apontado anteriormente. O Unico artigo que conceitua explicitamente
a inovacdo faz mencdo ao ensino hibrido. De acordo com Sable (2015), a inovacdo é um
processo que tem por inten¢do uma acdo de mudancga por meio da introducdo de um elemento
ou sistema dentro de um contexto ja estruturado. O autor acrescenta que a EaD € apresentada
como uma modalidade em constante evolugdo e que o seu atual estagio aponta para 0os modelos
hibridos.

Dos trabalhos analisados, concluimos que a qualidade na EaD é definida a partir de
exemplos voltados a interacdo entre os sujeitos, aos aspectos da formacdo docente para o uso
das tecnologias e ao ensino hibrido, compreendido tanto como um exemplo de qualidade
quanto de inovacgdo. A inovacao, por sua vez, € considerada como uma ruptura de paradigmas
a partir da integracéo efetiva dos recursos tecnoldgicos.

Partindo da compreensao desses elementos que compreendem qualidade e inovacéo,
consideramos que a qualidade avanca na perspectiva de uma préatica inovadora, caracterizada
pelo uso de TDIC e pela aprendizagem interativa, e amparada por processos formativos de
professores.

Retomando o entendimento relativo as TIDC nas préaticas de ensino e aprendizagem e
sua relacdo com o contexto do ensino remoto emergencial, verificamos que os professores
precisaram apropriar-se das tecnologias e reinventar o seu espago fisico presencial,
transformando-o em espacos virtuais, admitindo atividades sincronas e assincronas, materiais
didaticos digitais e meios de interacdo on-line capazes de promover encontros apesar das
distancias.

Sobre esse processo, Moreira et al. (2020, p. 352) asseveram que
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Com efeito, a suspensao das atividades letivas presenciais, por todo 0 mundo,
gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a
realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas
pedagogicas tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem
sido designado por ensino remoto de emergéncia. E na realidade, essa foi uma
fase importante de transicdo em que os professores se transformaram em
youtubers gravando videoaulas e aprenderam a utilizar sistemas de
videoconferéncia, como o Skype, 0 Google Hangout ou 0 Zoom e plataformas
de aprendizagem, como o Moodle, o Microsoft Teams ou o Google
Classroom.

Os autores ainda alertam que nesse processo a maioria dos casos utilizou as tecnologias
de forma meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino apenas
transmissivo. A partir dessa constatacdo, os autores consideram a urgéncia da transicdo do
ensino remoto emergencial para uma educagdo digital em rede de qualidade. “Mais do que a
transferéncia de praticas presenciais urge agora criar modelos de aprendizagem virtuais que
incorporem processos de desconstrucdo e que promovam ambientes de aprendizagem
colaborativos e construtivistas nas plataformas escolhidas” (MOREIRA et al., 2020, p. 352).

Percebemos, portanto, a convergéncia entre as concepg¢des de qualidade e inovacéo,
identificadas no levantamento bibliogréafico, e a concepc¢do de educacdo digital em rede de
qualidade. Desse modo, a apreensdo de conhecimentos técnicos sobre as plataformas digitais é
parte de um todo muito mais amplo, que problematiza o uso das ferramentas e a
intencionalidade pedagogica que permeia o processo de ensino e aprendizagem.

A educacdo digital em rede de qualidade reforca a ideia de que as TDIC possuem
potencial inovador nos processos educativos se utilizadas para além da perspectiva
instrumental. Bezerra et al. (2021), por sua vez, defendem que para a insercdo positiva dessas
tecnologias na educacdo é fundamental a unido de diversos fatores, dentre os quais se destacam
o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua utilizagdo na pratica e isso passa,
necessariamente, por uma boa formacdo académica e pela estrutura fisica e material da escola
que possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas. Moreira et al. (2020, p. 354)
também consideram que na educagdo digital em rede “é necessario promover praticas
pedagdgico-didaticas ativas e construtivistas, que sustentem um conhecimento coletivo e uma

aprendizagem colaborativa”.
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Nesse cenario, 0s autores propdem elementos para a transicdo de um ensino remoto

emergencial para uma educacéo digital em rede, sendo eles:

1.

Planificacdo e organizacdo do ambiente digital em rede: consistem na definicdo das
estratégias a serem desenvolvidas, o delinear das principais atividades e a sele¢éo dos
recursos didaticos mais adequados, tendo sempre presentes as competéncias a serem
desenvolvidas nos estudantes.

Comunicagdo no ambiente digital em rede: compreende que a ressignificagdo da fungéo
do professor, que pressupde a alteracdo dos seus modelos e préaticas e o leva a assumir
novos papéis, comunicando de formas com as quais nao estava habituado. “O professor,
mais do que transmitir conhecimentos, deve agora guiar 0 processo de aprendizagem
do estudante de forma a desenvolver as suas capacidades, nomeadamente de aprender
a aprender, da sua autoaprendizagem ¢ da sua autonomia” (MOREIRA et al., 2020, p.
354). Destacam-se as fun¢des de motivador, de criador de recursos digitais, de avaliador
de aprendizagens e de dinamizador de grupos e interagdes on-line por meio da
comunicacgdo on-line, sincrona e assincrona.

Selecdo das tecnologias e conteudos digitais: considera que as tecnologias digitais
carecem de uma quase permanente formacdo. Os professores devem conhecer 0s
softwares, a sua utilizagdo do ponto de vista pedagbdgico e seus efeitos, posto que “o
simples uso de interfaces digitais ndo garante, s6 por si, avancos ou inovacgdes nas
praticas educativas” (MOREIRA et al., 2020, p. 354). Para além da utilizacdo desses
recursos, o professor também produz o seu proprio material digital, constituindo-se um
“maker”.

Preparacdo de e-atividades: referem-se as diferentes acdes que os estudantes realizam
em interacdo com os conteldos e as indicacBes que lhes sdo oferecidas. As e-atividades
permitem uma aprendizagem on-line ativa, participativa, individual ou em grupo. As e-
atividades estdo centradas nos estudantes para que possam contribuir, trabalhar,
interpretar e partilhar conhecimento. Podem ser utilizadas para atividades, exercicios,
tarefas de formacéo para o estudante ou como processos de avaliacao.

Avaliacdo digital: considera que é possivel desenvolver processos de avaliagao

formativa e somativa usando as ferramentas apropriadas disponiveis nos ambientes
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virtuais de aprendizagem. Recomenda, ainda, a avaliacdo da participacdo dos

estudantes nas salas de aula virtuais.

Reconhecendo esses elementos como norteadores de qualidade e inovagdo, na
perspectiva da educacdo digital em rede de qualidade, discutimos, a seguir, sobre como 0s

elementos se apresentam na préatica dos professores da UnB.

3 Notas sobre a pesquisa

Na Universidade de Brasilia, o contexto da pandemia demandou uma reorganizacao
institucional visando a garantia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Foram criados
Comités com a finalidade de coordenar a retomada das atividades, entre os quais 0 Comité de
Coordenagdo de Acompanhamento das AcOes de Recuperacdo (CCAR), com o objetivo
especifico de planejar e coordenar as acdes de readequacdo administrativa e académica.

Uma das acdes do CCAR foi a criacdo do Subcomité de Pesquisa Social com a
atribuicdo de levantar dados sociais e econdmicos sobre a comunidade universitaria para
subsidiar o desenvolvimento de acdes para a retomada das atividades académicas na
Universidade de Brasilia. Inicialmente, o subcomité realizou a Pesquisa Social com o objetivo
de retratar a realidade da comunidade académica para realizacéo de trabalho remoto diante da
necessidade de distanciamento social imposto pela pandemia. Os resultados apresentam perfil
socioecondmico detalhado da comunidade universitéaria, avaliacdo da disponibilidade de
equipamentos de informatica, acesso a internet, condi¢des de trabalho/estudo no domicilio, uso
de ferramentas digitais e situacdo de saude dos membros da comunidade e suas familias
(http://repositoriocovid19.unb.br/pesquisa-social/).

Ao final do primeiro semestre de ensino remoto, 0 Subcomité realizou nova pesquisa
com a finalidade de levantar informagcbGes sobre a utilizacdo de tecnologias de
ensino/aprendizagem e avaliar a experiéncia e as condi¢des de trabalho e estudo durante aquele
semestre letivo. A pesquisa foi direcionada aos docentes, discentes e técnicos da universidade.
O questionério eletrénico foi disponibilizado a comunidade no periodo de 25/01/2020 a
10/02/2021. Com base nas respostas dos docentes, o presente artigo traz uma reflexdo sobre a
ressignificacdo das praticas de ensino/aprendizagem no periodo do ensino remoto. Para tanto,

foram considerados os dados de perfil (campus, género, idade e acesso a equipamentos
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hardware), de ensino e formacéo continuada (disciplinas ministradas, tempo e satisfacdo com
0 ensino remoto, formacao continuada), ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas aulas remotas,
atividades/recursos/materiais utilizados nas disciplinas, participacdo dos estudantes e fatores
que afetaram a realizacdo do trabalho (individuais, espacgo fisico, dificuldade no uso dos
recursos tecnol0gicos).

A pesquisa contou com elevada participacdo dos docentes, com taxa de resposta de
72,2% (1.868 docentes entre 2.586 em atividade no semestre). Essa taxa de participacgdo foi
igualmente elevada em todos os campi, mas com destaque ao Gama (FGA) e Ceilandia (FCE),
que apresentaram taxa de participacdo de 77% e 78%, respectivamente. A distribuicdo dos
docentes respondentes segundo os campi foi similar a dos que se encontravam em atividade no
semestre, 84,2% no Darcy Ribeiro (Plano Piloto de Brasilia), 6,1% na Ceilandia, 5,3% no
Gama e 4,4% em Planaltina, garantindo, assim, alta representatividade das respostas.

Em relacdo ao perfil sociodemografico dos docentes, tem-se que 53,9% sdo homens,
com idade média de 48 anos. Com relacdo ao ingresso na UnB, 50% dos respondentes
declararam ter ingressado a partir de 2010 e 75% a partir de 2006.

Quanto aos equipamentos disponiveis, 97,7% dos docentes possuem laptop ou desktop
pessoal e 13,4% afirmam que os aparelhos (laptop ou desktop) sdo de uso compartilhado em
sua residéncia. Quanto ao celular smartphone, 86,1% afirmam possuir o aparelho cujo uso é
pessoal e 2,1% afirmam que o aparelho é de uso compartilhado. Por fim, 25,8% afirmam que
possuem tablet de uso pessoal e 3,9% possuem o aparelho e o uso é compartilhado. Assim,
verifica-se que a disponibilidade de equipamentos ndo se constituiu obstaculo para a realizacdo
das atividades pertinentes ao ensino remoto. Vale mencionar que 11% dos docentes declararam
que utilizam aparelhos cedidos pela Universidade.

Sobre a qualidade do acesso a internet, mais de 90% dos docentes declararam que,
frequentemente ou sempre, haviam conseguido realizar satisfatoriamente as atividades
sincronas e assincronas (90,4% e 93,5%, respectivamente). Vale ressaltar, no entanto, que
47,4% dos docentes afirmaram que tiveram que aumentar a capacidade da velocidade de sua

conexao de internet.

4 As praticas docentes no contexto da pandemia: do ensino remoto emergencial as

praticas de uma educacao digital em rede de qualidade
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Os dados a seguir sdo apresentados em categorias correspondentes aos elementos de
transicdo de um ensino remoto emergencial para uma educacao digital em rede, acrescidos do

pressuposto inicial de trabalho e formacao docente.

4.1 Trabalho e formacéo docente

Com relacédo as atividades académicas desenvolvidas no semestre letivo, 93,3% dos
respondentes ministraram disciplinas no contexto do ensino remoto. Entre esses, 44,3%
afirmaram que dedicaram mais de 6 horas de trabalho diario ao ensino remoto, enquanto 29,5%
afirmam que utilizaram de 4 a 6 horas diarias de trabalho, 21,5% de 2 a 4 horas e 4,1% até 2
horas diérias. O tempo de trabalho diariamente empregado ao ensino remoto foi considerado
suficiente para 69,6% dos respondentes.

Quanto a formacéo continuada dos professores para atuacéo no ensino remoto, o Centro
de Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD/UnB) ofereceu diversas
modalidades, entre elas curso sobre recursos digitais e estratégias possiveis para aulas néo
presenciais, oficina de Moodle basico, lives e o site Rotas de Inovacdo Universitaria

(https://www.riu.cead.unb.br/). Sobre a participacdo dos docentes em atividades formativas

para o ensino remoto, 61,8% afirmaram ter participado de pelo menos uma delas. A formacao
docente continuada é imprescindivel para ultrapassarmos a barreira do ensino remoto
emergencial, pois, como destaca Barbot (2003), essa transi¢do da educacdo transmissiva para
a aprendizagem interativa ocorre por meio da inovacdo. Podemos dizer que a inovagdo se
propaga pelos processos formativos em que os docentes exploram as tecnologias para
promocao de estratégias de aprendizagem de qualidade.

Quanto aos fatores que impactaram no trabalho docente no contexto remoto, 0s
professores puderam selecionar todas as op¢des com as quais se identificaram. Os fatores a
seguir estdo listados de acordo com as maiores frequéncias: responsabilidade com atividades
domésticas (45,4%), condi¢cdes emocionais (29,3%), cuidado de alguma pessoa (filhos,
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia) (28,2%), dificuldade de adaptar-se ao ensino remoto
(25,7%), auséncia de local para estudo/trabalho (24,3%), dificuldade de organizagdo do tempo

(22,0%), baixa qualidade da rede de internet (21.3%), dificuldade de conciliar com outras
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atividades profissionais (18,5%), baixa qualidade do equipamento (computador, tablet, celular)

(16,8%), condicbes de saude fisica (14,2%) e condicdes financeiras (5,3%).
4.2 Planificacdo e organizacao do ambiente digital em rede

Na pesquisa, o planejamento das disciplinas foi um aspecto relevante no conjunto dos
desafios do ensino remoto. Embora esse elemento tenha sido o item que obteve menor
avaliacdo como desafio para a prética docente (5,9%), revelando que poucos professores
tiveram dificuldade de executa-lo, observamos que as atividades selecionadas para a realizacédo
das aulas ainda sdo as mais tradicionais: aulas sincronas (preferencialmente) (85%), tarefas
(82,6%), atividades individuais (79,7%), leituras de textos em PDF (78,4%), apresentacOes
digitais (64,4%) e realizacdo de exercicios on-line (59,8%). Por essa constatacdo, é possivel
levantar o0 questionamento se o planejamento ndo se apresentou como desafio porque as
estratégias mais utilizadas pelos professores representam uma direta transposicdo de suas
praticas presenciais para o contexto on-line, sendo, portanto, um elemento ainda inicial na

transicdo do ensino remoto para a educacéo digital em rede.
4.3 Comunicacao no ambiente digital em rede

A pesquisa apresenta ainda um dado relacionado a participacdo dos estudantes nas
atividades propostas. Em uma escala likert de 1 a 5, em que 1 significa muito baixa e 5 muito
alta interacdo, a avaliacdo dos docentes foi de baixa a mediana interacdo nas aulas sincronas
(59% dos docentes apontaram os valores 2 e 3 da escala) e de mediana a alta interacdo nas
atividades assincronas (66,7% dos docentes apontaram os valores 3 e 4 da escala). A muita alta
interacdo foi de apenas 7,2% para as aulas sincronas e 15,4% para as atividades assincronas.

Em relacdo as aulas sincronas, o questionario mediu a interacdo e ndo a participacéo do
estudante, ou seja, eles podem estar na aula, mas ndo interagir. De acordo com Ferreira, Branchi
e Sugahara (2020), a falta de contato visual e de interacdo presencial impede que o docente
tenha uma real percepgdo sobre como as atividades e contetdos estdo chegando para 0s alunos.
Isso se torna um desafio no ensino remoto, uma vez que os alunos podem estar conectados no

ambiente virtual ou nas aulas sincronas, mas ndo estarem participando de maneira engajada das
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atividades propostas. Para esse elemento, a pesquisa demonstra que 0s professores ainda
encaram essa comunicacao como desafiadora, uma vez que seus requisitos preveem a interacao
com os estudantes, a criagdo de recursos didaticos digitais e a avaliagdo da aprendizagem.
Todos esses itens aparecem no topo dos desafios da pratica docente no contexto remoto.

4.4 Selecdo das tecnologias e contetdos digitais

Quanto as ferramentas utilizadas no contexto do ensino remoto, foram considerados no
instrumento de pesquisa 0s seguintes itens: Aprender (Moodle UnB), Blackboard, Edmodo,
Google Classroom, aplicativos de troca de mensagens, nuvem, redes sociais, SIGAA (Sistema
de Gestdo Administrativa e Académica da UnB), Microsoft Teams e videoconferéncia. Vale
ressaltar que a orientagdo da Universidade de Brasilia garantia a flexibilidade e a autonomia
para que o professor escolhesse a tecnologia que julgasse satisfatoria para o desenvolvimento
de suas atividades.

De acordo com a Tabela 1, a ferramenta utilizada com mais frequéncia na conducao das
aulas foi o Teams da Microsoft, seguido do Aprender. Somadas as categorias “sempre” ou
“frequentemente”, 79,8% declararam utilizar com muita frequéncia o Teams e 63,3% o
Aprender. Vale esclarecer que a Resolucdo do Conselho de Pesquisa e Extensdo n° 0059/2020,
que dispe sobre o planejamento e a execucdo de atividades de ensino-aprendizagem de forma
ndo presencial e em carater emergencial nos cursos de graduacédo e de pos-graduacdo da UnB
durante a pandemia do Covid-19, deixa a escolha do docente quais ferramentas ele pode utilizar
para conduzir suas aulas. Institucionalmente foram disponibilizados o pacote Microsoft Office
365 e 0 Aprender, este ofertado ao professor com o suporte do Centro de Educacdo a Distancia
da UnB (Cead/UnB), com recursos do Moodle para atividades sincronas e assincronas.

Observa-se ainda que os aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram) sdo utilizados
com frequéncia, pois permitem ao docente a realizacdo de videochamadas, repasse de arquivos,
mensagens, videos e audios, bem como a criacdo de grupos para a discussdo de assuntos
pertinentes a disciplina. A nuvem ¢é utilizada com frequéncia, ou seja, podemos inferir a
utilizacdo de ferramentas como OneDrive, Dropbox, Drive etc., ferramentas comumente

utilizadas como repositorios de arquivos de texto ou midias diversas e o Sistema Integrado de
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Gestdo de Atividades (SIGAA), que possui funcionalidades de gestdo académica e de apoio ao

ensino remoto.

Tabela 1 — Ferramentas utilizadas no contexto do ensino remoto. UnB. 2020

Frequéncia de uso

Ferramentas L
Sempre | Frequentemente| Asvezes | Nunca

Teams 63,9% 15,9% 9,8% 10,5%

Aprender 50,6% 12,7% 10,8% 25,9%

Aplicativos de 32,3% 222%  189%  26,5%

mensagem

Nuvem 26,7% 26,9% 23,9% 22,5%

SIGAA 18,7% 20,8% 44.1% 16,5%

Redes sociais 9,1% 8,7% 16,3% 66,0%

Google 5,6% 3,9% 95%  81,1%

Classroom

Blackboard 1,0% 0,8% 1,7% 96,4%

Edmodo 0,3% 0,3% 0,6% 98,9%
Fonte: UnB, CCAR, Subcomité de pesquisa social, Pesquisa de avaliacdo do ensino remoto
(2020).

Conforme mencionado anteriormente e mostrado mais adiante na Tabela 2, o recurso
utilizado com maior frequéncia pelos professores foram as aulas sincronas, 0 que esta em
consonancia com a maior frequéncia da utilizacdo do Teams, ferramenta que viabiliza esse tipo
de atividade. Esse resultado reforca a hipdtese de que ainda ocorre uma transposicdo do
presencial para o virtual, uma vez que o docente opta, na maioria das vezes, por manter suas
aulas expositivas ao invés de produzir materiais didaticos para web (40,2% afirmam produzir
sempre ou com frequéncia). Essa opcdo pode ser justificada pelo curto periodo para realizar as
adaptacdes necessarias para 0 ensino remoto no contexto da pandemia e assim produzir
atividades mais engajadoras ou ainda dificuldades relacionadas aos usos das tecnologias.

A leitura de textos em PDF (78,4%) e as apresentacdes digitais (64,4%) também foram
recursos muito utilizados, refletindo uma pratica do presencial. As videoaulas sdo um recurso
interessante e que em 53,4% aparecem como utilizadas sempre ou frequentemente. Esse
material tem uma vida Gtil interessante para o professor e serve como base para revisao e

estudos para o aluno.
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Outros recursos que aparecem sendo pouco utilizados, mas que no contexto de uma
aprendizagem digital em rede sdo essenciais para o processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes, sdo os podcasts, por serem uma midia muito acessivel, os e-books e 0s materiais
para a web. A esse respeito, Moreira et al. (2020) asseveram que existe urgéncia em
ultrapassarmos a fase de ensino remoto emergencial para uma educacao digital em rede de

qualidade.

Tabela 2 — Recursos utilizados no contexto do ensino remoto. UnB. 2020

Frequéncia de uso

Recursos/materiais

Sempre |Frequentemente | As vezes Nunca

Aulas sincronas 52,8% 31,8% 13,0% 2,4%
Leitura de textos em PDF 43,4% 35,0% 15,8% 5,8%
'(“p%;‘f:tgt‘;‘goes digitais 33,7% 30,6% 189%  16.7%
Videoaulas gravadas 33,1% 20,3% 21,0% 25,7%
X;‘?ﬁ?:rggpo”'b”'zados 21,8% 23,9% 342%  20,1%
Chats (bate-papo) 19,5% 26,2% 23,8% 30,6%
Vl\éleagerlal didatico para 18.3% 21.9% 26.7% 33.296
E-books 13,5% 18,8% 26,2% 41,5%
Podcasts 3,1% 4,9% 14.4% 77,6%

Fonte: UnB, CCAR, Subcomité de pesquisa social, Pesquisa de avaliacdo do ensino remoto (2021).

Ap0s elencar os recursos utilizados, os professores foram questionados sobre o nivel de
dificuldade que tiveram com os recursos disponiveis para o ensino remoto. Pode-se verificar a
partir dos resultados apresentados na Tabela 3 que 0s recursos para a elaboracao de videoaulas
foram os menos utilizados (21,5% dos professores ndo utilizaram esses recursos), e aqueles
que os professores tiveram maior dificuldade no uso (21,9%). Recursos para a elaboragédo de
atividades avaliativas foram muito utilizados (apenas 4,7% dos professores declararam ndo ter

utilizado esses recursos), mas com muita dificuldade no uso para 21,8% dos professores.

Tabela 3 — Dificuldades quanto aos recursos disponiveis no ensino remoto. UnB. 2020
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Dificuldade
Recursos Nunca usei :
Nenhuma Pouca Muita
Elaboracéo de videoaulas 21,5% 17,0% 39,6% 21,9%
Elaboracéo de atividades avaliativas 4,7% 27,3% 46,2% 21,8%
Interacdo on-line com os estudantes 4,0% 31,4% 48,0% 16,6%
Elaboracdo de outros materiais didaticos 11,5% 27,6% 46,0% 14,9%

Fonte: UnB, CCAR, Subcomité de pesquisa social, Pesquisa de avaliacdo do ensino remoto (2021).
4.4 E-atividades

Com relacdo as atividades realizadas pelos professores em suas disciplinas no semestre
de ensino remoto, as mais frequentes foram a entrega de tarefas (82,7%) e as atividades
individuais (79,7%), dado que mais uma vez reforga a opcao por agdes mais tradicionais e que

0s professores, no momento emergencial, parecem demonstrar maior seguranga para utilizar.

Tabela 4 — Atividades presentes nas disciplinas. UnB. 2020

Frequéncia de uso

Atividades Sempre |Frequentemente| As vezes Nunca
Entrega de tarefas 45,6% 37,1% 12,9% 4,5%
Atividades individuais 43,6% 36,1% 14,6% 5,7%
Realizacdo de exercicios on-line 30,4% 29,4% 21,5% 18,7%
Féruns de discussdo 19,2% 23,7% 30,1% 27,0%
Atividades em grupo 15,9% 30,7% 25,1% 28,3%
Formularios eletrénicos 11,7% 18,0% 28,1% 42,3%
Quizzes 5,5% 7,8% 13,4% 73,4%
Jogos 1,7% 3,5% 10,4% 84,5%

Fonte: UnB, CCAR, Subcomité de pesquisa social, Pesquisa de avaliagdo do ensino remoto (2021).

Os recursos e atividades como jogos e quizzes aparecem em menor medida. 1sso ocorre
devido ao processo de adaptacdo ao ensino remoto e ressignificacdo das préaticas docentes. O
que corrobora o desafio de formacao continuada dos docentes para atuagdo com as tecnologias
e a aprendizagem digital em rede, pois como j& ressaltamos anteriormente, a formagéo docente

esta atrelada tanto a inovacgdo quanto a qualidade.
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4.5 Avaliacao

No contexto de avaliagdo da aprendizagem, a pesquisa ndo levantou dados especificos
sobre as préticas e ferramentas utilizadas pelos professores no ensino remoto. No entanto, com
base nas tecnologias, recursos e atividades desenvolvidas, observa-se que 0s docentes optaram
por reproduzir o0 modelo presencial, com aulas sincronas e realizacdo de tarefas e atividades
individuais.

Contudo, quando questionados sobre dificuldades no uso de recursos, a avaliacdo se
apresentou como um grande desafio vivenciado pelos docentes. O modelo tradicional de
avaliacdo parece ainda estar muito arraigado na pratica docente, e ferramentas alternativas
como quizzes, formulérios eletrdnicos, jogos e atividades em grupo poderdo ser mais
exploradas.

Por fim, construimos uma representacao grafica das respostas dos docentes quanto a
indicacdo do maior desafio para a experiéncia docente no ensino remoto. Como vemos, a
representacdo corrobora as analises feitas anteriormente, indicando como maiores desafios:
interacdo com os alunos (33,2%), preparacdo de materiais didaticos (20%) e avaliacdo da
aprendizagem (18,4%).

Fig. 1 — Representagdo do maior desafio para a experiéncia docente no ensino remoto

uso de tecnologias
avaliagdo da aprendizagem

interacdo com os alunos

Fonte: Imagem elaborada pelas autoras (2020).
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5 Consideracdes finais

As mudancas exigidas pelo ensino remoto emergencial se configuram grandes desafios
institucionais na busca de condicGes de ensino e aprendizagem que garantissem uma educacao
com qualidade e inovacao necessarias ao contexto. A partir das reflexdes com base na literatura
e na realidade investigada no ambito da Universidade de Brasilia, concluimos que, no sentido
da educacdo digital em rede, as préaticas pedagdgicas dos professores demonstraram a vivéncia
de elementos que permitem a efetivacdo dessa educacdo em um determinado tempo, mesmo
reconhecendo suas etapas ainda em estagios iniciais.

Por outro lado, o ensino remoto aponta as diferentes realidades e desafios que ja
existiam na modalidade presencial, mas que ganham uma dimensdo maior no contexto em que
vivemos. E como se apontassemos uma lupa para questdes ja problematizadas, como é o caso
da necessidade de uma formacdo docente compromissada com elementos de qualidade e
inovacdo nos processos de ensino e aprendizagem. Compreendemos que a formacao docente é
elemento essencial na transi¢ao do ensino remoto emergencial para a educagéo digital em rede.
Essa formagao preconiza ndo somente os elementos instrumentais inerentes ao universo das
TDIC, mas as condic¢des do trabalho docente, a organizacdo do ambiente virtual em rede, 0s
elementos que constituem uma boa comunicagao nos espacos Vvirtuais, a selecdo de tecnologias
e contetdos digitais alinhados as intencionalidades pedagdgicas, a preparagdo de e-atividades
focadas no aprimoramento dos diferentes niveis de interacdo e as avaliagdes da aprendizagem

considerando os processos somativos e formativos.
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