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Resumo: Este artigo analisa o uso da Técnica Delphi em pesquisas sobre Educa¢éo a Distancia (EaD),
destacando sua potencialidade como estratégia metodoldgica critica, dialégica e colaborativa. Por meio
de uma revisao bibliogréfica e da sistematizacdo da experiéncia desenvolvida pela Rede de Pesquisa
em EaD Brasil/Internacional, discute-se a transi¢cdo da Delphi de um enfoque preditivo e tecnocratico
para uma abordagem situada, capaz de valorizar saberes diversos e promover processos de construcdo
coletiva do conhecimento. O estudo mostra que, ao ser adaptada a contextos educacionais com base em
principios éeticos, democraticos e participativos, a Técnica Delphi pode contribuir para a formulacéo de
referenciais de qualidade socialmente referenciada na EaD, fortalecendo préaticas de pesquisa
comprometidas com a justica social e a incluséo.
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colaborativa.

Abstract: This article analyzes the use of the Delphi Technique in research on Distance Education
(EaD), highlighting its potential as a critical, dialogical, and collaborative methodological strategy.
Through a bibliographic review and the systematization of the experience developed by the EaD
Research Network Brazil/International, the study discusses the transition of Delphi from a predictive
and technocratic approach to a situated perspective that values diverse knowledge and promotes
collective knowledge-building processes. The findings indicate that, when adapted to educational
contexts grounded in ethical, democratic, and participatory principles, the Delphi Technique can
significantly contribute to the development of socially referenced quality frameworks in Distance
Education, strengthening research practices committed to social justice and inclusion.
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Introducéo
A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade educativa que enfrenta diversas

disputas de conceituacdo, multiplas estruturas institucionais e diferentes marcos politicos.

! Esta pesquisa foi desenvolvida com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), Chamada n° 10/2023, Processo 421.216/2023-9.
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Esses aspectos, longe de situd-la em um campo homogéneo, fortalecem sua prética e reflexdo
a partir de experiéncias em contextos diversos, nos quais as condi¢des sociais, culturais,
econémicas e tecnologicas configuram tensdes e possibilidades que demandam abordagens
investigativas sensiveis, criticas e situadas.

Lima e Alonso (2021) entendem a EaD como uma modalidade educativa que integra
de forma essencial o processo educativo, dotada dos mesmos elementos fundamentais que
qualquer outra forma de ensino. Ela se sustenta na ideia de que educar € uma pratica social
atravessada por relacGes entre diversos sujeitos e por disputas sobre o sentido da formacéo e
da sociedade. A partir de uma perspectiva critica, consideram que a EaD deve contribuir para
a formacdo de sujeitos capazes de intervir ética e politicamente na construcdo de uma sociedade
democratica e comprometida com a justica social.

A partir do exposto, pesquisar em EaD requer a implementacdo de metodologias que
reconhecam a diversidade de experiéncias, fomentem a participacdo dos envolvidos,
possibilitando a construcdo colaborativa do conhecimento, orientadas por principios éticos e
criticos que valorizem as especificidades das comunidades educativas.

A diversidade epistémica e metodoldgica que a EaD enfrenta conduz a adogdo de
uma postura investigativa que reconheca os limites das abordagens tecnocéntricas. Alonso e
Silva (2018) apontam que persiste uma sobreposicdo entre conceitos como EaD, e-learning ou
educacdo hibrida, refletindo, assim, a auséncia de constructos teodricos especificos e
consolidados.

Essa falta de clareza também foi evidenciada por Lima (2024), que, a partir de uma
pesquisa empirica com especialistas de diversos paises, conclui que as concepcdes sobre
qualidade na EaD — e sobre as proprias modalidades educativas mediadas por tecnologias —
continuam sendo difusas e contraditdrias, demandando um maior aprofundamento conceitual
e metodoldgico.

Nesse contexto, mostra-se pertinente retomar de forma criativa estratégias
metodoldgicas que possam favorecer o didlogo entre saberes diversos, especialmente em
contextos nos quais se busca construir uma educacdo com qualidade socialmente referenciada.
A Técnica Delphi pode contribuir com pesquisas educacionais comprometidas com a
pluralidade epistémica. Como apontam Gomes, Cavalcanti e Azevedo (2020), sua aplicacdo

virtual amplia a possibilidade de incluir especialistas de diferentes regides, conferindo

REVELLI, Vol. 17. 2025.
ISSN 1984-6576.
E-202516
2



’ « REVELLI

agilidade ao processo e possibilitando uma participacdo mais ampla e representativa. Além
disso, o carater assincrono e anénimo do Delphi favorece condigdes para que as opinides sejam
expressas sem coercdo, o que pode fortalecer uma escuta ética e o reconhecimento das
diferencas em contextos de pesquisa complexos.

Lima e Alonso (2021) propdem que a qualidade na EaD deve ser compreendida a
partir de uma perspectiva critico-social, como um processo relacional e contextual, baseado na
participacdo democréatica dos atores educativos, no respeito as diferengas e na construgédo
coletiva do conhecimento. Utilizar a Técnica Delphi em processos de pesquisa na EaD pode
contribuir para o dialogo critico quando é reorientada a partir de uma perspectiva democratica.
Essa técnica, em vez de buscar consensos instrumentais ou verdades Unicas, pode facilitar a
elaboracdo de sentidos plurais, contribuindo para a construgdo situada do conhecimento
educativo.

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre o uso da Técnica Delphi como
estratégia metodoldgica coerente com uma perspectiva critica, dialégica e participativa em
pesquisas sobre qualidade socialmente referenciada na Educacéo a Distancia, destacando sua
contribuicdo para a construcdo coletiva do conhecimento em cenarios educativos complexos e
diversos. Por meio de uma revisdo de estudos recentes e da analise do processo desenvolvido
pela Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional, propde-se um olhar que ressignifique o
papel da Delphi em pesquisas educacionais comprometidas com a transformacédo social e a

equidade.

De uma Técnica Estruturada ao Enfoque Dialdgico: Evolucéo da Delphi

A Técnica Delphi, desenvolvida na década de 1950, foi concebida por Norman Dalkey
e Olaf Helmer, pesquisadores da RAND Corporation, como uma metodologia de previsao
estratégica em contextos militares (Shelton, 2010; Ramirez e Vasquez, 2018).

Com o passar do tempo, a Técnica Delphi foi apropriada por diversos campos do
conhecimento, incluindo as ciéncias sociais e a educacdo, 0 que provocou transformagdes em
sua logica operativa e em seus fundamentos epistemoldgicos, consolidando-se como uma
ferramenta Gtil para a tomada de decis6es em condic¢des de incerteza (Antunes, 2014; Rozados,
2015; Ramirez e Vasquez, 2018; Wang et al., 2022).

Baseado na consulta estruturada a um painel de especialistas, 0 método busca a

convergéncia de opinides por meio de rodadas sucessivas de avaliagdo, preservando o
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anonimato dos participantes e proporcionando um retorno controlado (Freitas e Marques, 2018,
p. 393; Altinpulluk, Kesim e Kurubacak, 2020). Seu valor ndo reside em prever o futuro, mas
em gerar uma construcdo coletiva de perspectivas fundamentadas sobre temas complexos
(Rozados, 2015).

Embora a Técnica Delphi tenha surgido com um enfoque orientado a previsdo de
cenarios futuros, sua evolucdo deu lugar a aplicagbes mais participativas e dialogicas. Em
pesquisas educacionais, essa metodologia tem sido empregada ndo apenas para validar
instrumentos ou antecipar tendéncias, mas também para favorecer o dialogo entre diferentes
atores — docentes, estudantes, especialistas — com o0 objetivo de identificar consensos,
dissensos e propostas compartilnadas (White e Sangster, 2022; Kelland e Kanuka, 2007).
Estudos como os de Freitas e Marques (2018) enfatizam essa transi¢do para uma visdo mais
democratica do Delphi. Por sua vez, Altinpulluk et al. (2020) incorporam elementos teéricos
como o construtivismo radical e a teoria da riqueza de midia para fortalecer o enfoque critico
dos participantes em contextos de educacdo a distancia, ainda que mantendo a estrutura
tradicional do método.

Trés sdo as caracteristicas que definem o método Delphi: o anonimato, o retorno
controlado e as rodadas sucessivas (Antunes, 2014; Rozados, 2015). O anonimato favorece a
livre expressdo de opinides e evita vieses hierdrquicos ou a dominancia de determinados
participantes (Gomes et al., 2020; Buitrago, Salinas e Boude, 2024). Por meio de retornos
estruturados entre cada rodada, os participantes podem revisar e ajustar suas respostas sem
pressdes externas (Altipulluk et al., 2020; Wang et al., 2022). O numero de rodadas varia,
embora os estudos mais recorrentes relatem entre duas e quatro, dependendo da estabilidade
do consenso e da natureza do objeto de estudo (Freitas e Marques, 2018; Altinpulluk et al.,
2020).

O avanco das tecnologias da informagéo tem facilitado o surgimento do e-Delphi, uma
modalidade digital do método tradicional que conserva seus fundamentos, mas os adapta a
plataformas virtuais, como formularios eletrénicos, e-mail ou ambientes de pesquisa
colaborativa (Buitrago et al., 2024; Gomes et al., 2020). Essa versao digital tem demonstrado
vantagens em termos de acessibilidade e cobertura geogréfica, favorecendo condi¢des

propicias a participa¢do diversa, intercultural e interinstitucional (Altmpulluk et al., 2020;
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Rozados, 2015), contribuindo para o didlogo e para processos de construcdo coletiva mais

representativos e contextualizados.

Quadro 1 — Transformacdes no uso da Técnica Delphi: do enfoque preditivo ao dialdgico.

Periodo

Transformacéo chave

Sentido critico

Referéncias

Década de 1950

Origem  militar na
RAND Corporation
(EUA) como técnica
preditiva em contextos
bélicos e estratégicos.

Epistemologia centrada
no CONSeNso de
especialistas como
previsdo objetiva.

Freitas e Marques,
2018; Rozados, 2015;
Ramirez e Rua
Véasquez, 2018.

Década de 1970

Expansdo para  0S
campos da planificacéo
educacional e
organizacional.

Enfoque técnico-
racional, ainda sem
dialogo nem uma visao
critica do contexto.

Antunes, 2014;
Rozados, 2015;
Ramirez e Vasquez,
2018.

Década de 1990

Entrada em pesquisas na
area da Educacéo,
especialmente em
processos de avaliacdo
curricular.

Emergéncia de tensdes
entre usos instrumentais
e necessidades
contextuais.

Rozados, 2015; Freitas
e Marques, 2018;
Ramirez e Vasquez,
2018.

Anos 2000 Emergéncia do  e- | Facilita a participacdo
Delphi, favorecido pela | transnacional, mas ainda | Antunes, 2014;
internet,  e-mail e | centrado na eficiéncia e | Ramirez e Vasquez,
plataformas virtuais. em consensos | 2018.
tecnocraticos.
Anos 2010 Uso em  contextos | Emergéncia de préaticas | Gomes et al., 2020;
educacionais complexos | que incorporam
e diversos, como a EaD. | pluralidade epistémica e | Freitas e Marques,
enfoques colaborativos. | 2018;
Consolida a aplicacéo do
Delphi em contextos | Alunpulluk et al.,
educacionais com base | 2020.
tedrica no
construtivismo, mas sem
romper com sua léogica
tradicional de consenso
Atualidade Delphi critico e| O conhecimento é|Kelland e Kanuka,
dialégico na Educagdo a | reconhecido como | 2007;
Distancia, como | situado, e o0s saberes | White e  Sangster,
ferramenta de | como diversos e | 2022; Ramirez e
construcéo coletiva. interdependentes. Véasquez, 2018; Lima

(2024, 2025)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Além disso, tem permitido seu uso em estudos multicéntricos e internacionais, como
demonstram os estudos de Wang et al. (2022) e Altunpulluk et al. (2020), nos quais foram
aplicadas rodadas sucessivas de forma completamente remota. Segundo Rozados (2015), o e-
Delphi representa ndo apenas uma inovacdo metodoldgica, mas também um caminho para
fortalecer a participacdo em processos de pesquisa complexos, particularmente em contextos
de transformacéo educacional.

A partir da analise dos artigos revisados, identificaram-se transformacdes na aplicacédo
da Técnica Delphi, especialmente no campo educacional (Quadro 1). Essa evolucdo na
aplicacdo da Técnica Delphi também pode ser observada em experiéncias recentes, como as
desenvolvidas pela Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional, cujos estudos
multicéntricos dialogam com essas transformacgdes. O quadro a seguir resume os achados
relacionados a evolucdo epistemologica e metodolégica do método, considerando apenas 0s
estudos que abordam de forma explicita seus fundamentos historicos, suas transi¢des criticas e
sua adaptacdo a contextos colaborativos.

Nesse movimento de transicéo entre enfoques preditivos e participativos, na pesquisa
realizada pela Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional, foram desenvolvidos estudos
colaborativos no Brasil, Honduras, México, Mogambique, Argentina e Portugal. A técnica foi
adaptada a uma légica dialdgica e colaborativa, mantendo sua estrutura metodoldgica, mas
incorporando etapas de construcéo coletiva dos instrumentos e de analise quali-quantitativa das
respostas.

Essa adaptacdo permitiu ndo apenas a coleta de opinides especializadas, mas também
o fomento de processos de reflexdo compartilhada e coautoria investigativa, superando o
enfoque puramente estatistico. Essa experiéncia tem contribuido para a construcdo de um
referencial de qualidade socialmente referenciada na Educacdo Superior a Distancia e para a
formacdo de pesquisadores na técnica, por meio de cursos de extensdo e processos
metodolégicos compartilhados (Lima, 2024). Ainda assim, mesmo com adaptacdes, manter a

estrutura original da técnica pode limitar o pensamento critico e esconder opinides diferentes.

Educacéo a Distancia e Construgéo Coletiva do Conhecimento

3.1. Critérios de selecdo e revisdo de estudos
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Com o objetivo de fundamentar esta reflexdo tedrico-metodoldgica sobre a Técnica
Delphi no @&mbito da Educacdo a Distancia (EaD), foi realizada uma revisao bibliogréafica
centrada em estudos aplicados em contextos de educacgdo superior e EaD.

Foram selecionados artigos cientificos revisados por pares e de acesso aberto, que
fizessem uso explicito da Técnica Delphi — em sua forma classica ou eletrdnica —, vinculados
ao campo educacional. As buscas foram realizadas nos repositérios ERIC, SCiELO e Google
Académico, e complementadas com textos relevantes discutidos e publicados no &mbito da
Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional. De um total de 32 resultados, foram
selecionados 15 textos que atendiam aos critérios definidos.

Os artigos foram sistematizados em uma matriz de revisdo com as seguintes
categorias: pais, nivel educacional, abordagem metodoldgica (Delphi classica ou e-Delphi),
area de aplicacao, finalidade declarada, nivel de participacdo e contribui¢do para pensar uma

Delphi mais contextualizada, dialdgica e critica.

Quadro 2 — Tipologias metodoldgicas dos estudos que aplicaram a Técnica Delphi em EaD
no Ensino Superior.

Tipo de uso da Técnica Caracteristicas Quantidade Estudos representativos
Delphi principais
Normativo-consensual Busca padronizar, 3 Wang et al. (2022), Shelton
avaliar ou definir (2010), Buitrago et al. (2024)

politicas por meio de
consenso técnico
entre especialistas.

Exploratério- Combina rodadas 5 Marques e Freitas (2018),
colaborativo abertas e fechadas, Altinpulluk et al. (2020),
valoriza percepgdes Antunes (2014), Rozados
qualitativas e a (2015), Freitas e Marques
construcdo gradual (2018)
de entendimento
comum.
Dialdgico-critico Promove reflexéo 1 Lima (2023, 2024)

coletiva, coautoria de
sentidos e analise
critica das
concepcOes sobre

EaD e qualidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A andlise das tipologias metodoldgicas dos estudos que aplicaram a Técnica Delphi
em contextos de Educacédo a Distancia (EaD) no Ensino Superior revela a diversidade de
enfoques adotados pelos pesquisadores (Quadro 2). A maioria dos estudos analisados segue
um modelo exploratério-colaborativo, evidenciando a tendéncia de combinar perspectivas
qualitativas e quantitativas com a construgéo gradual de entendimentos comuns entre
especialistas. Um grupo menor de investigacGes adota uma perspectiva dialdgica-critica, que
valoriza os saberes diversos. Esses estudos indicam um movimento importante de
ressignificacdo do uso da Técnica Delphi, aproximando-a de praticas mais participativas e
epistemologicamente situadas.

Embora a Técnica Delphi ainda seja amplamente utilizada como ferramenta de
validacdo e de consenso, ha experiéncias metodoldgicas que ampliam suas possibilidades,
especialmente quando articuladas a perspectivas criticas e coletivas no campo educacional.

Ressalta-se ainda que a categorizacéo apresentada no Quadro 2 ndo é fechada nem
excludente, reconhecendo-se que alguns estudos podem transitar entre enfoques ou apresentar

tensdes metodoldgicas internas.

3.2. Usos recentes da Técnica Delphi na Educacéo a Distancia

A analise dos artigos permitiu observar que a Técnica Delphi tem sido aplicada na
EaD com finalidades diversas, entre elas a construcéo de padrées de qualidade (Altinpulluk, et
al., 2020), a avaliagdo de politicas institucionais (Freitas e Marques, 2018), o desenho
curricular e a validacdo de competéncias (Wang et al., 2022), assim como a identificacdo de
tendéncias emergentes em tecnologias educacionais (Gomes et al., 2020; Wang et al., 2022).

No entanto, também emergem experiéncias mais colaborativas e dialdgicas, que
deslocam o foco preditivo para processos mais criticos e reflexivos, orientados a compreensao
de significados compartilhados (Rozados, 2015) e necessidades situadas (White e Sangster,
2022; Kelland e Kanuka, 2007) especialmente, quando a Delphi é adaptada a contextos
educativos em rede ou internacionais (Altinpulluk et al., 2020; Lima, 2024).

A revisdo documental realizada neste estudo permite identificar uma tendéncia
metodoldgica que merece atengdo: nos estudos publicados em inglés, particularmente em
contextos angléfonos, predominam enfoques técnico-instrumentais da Técnica Delphi,

orientados a padronizacdo, a medicdo do consenso e a tomada de decis6es baseada em dados
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quantificaveis (Wang et al., 2022; Gomes et al., 2020). No entanto, também se identificam
propostas que ressignificam a técnica com um enfoque pedagogico e participativo (White e
Sangster, 2022; Kelland e Kanuka, 2007), o que evidencia a diversidade interna desses
contextos.

Em contraste, nas pesquisas emergentes na América Latina e na Africa, a Técnica
Delphi tende a ser reinterpretada como um processo dial6gico e contextualizado, com énfase
na participagdo, no reconhecimento de saberes diversos e na construgdo situada do consenso
(Ramirez e Vasquez, 2018; Buitrago et al., 2024; Lima, 2024). Essas diferencas refletem como
0 posicionamento epistemolégico e geografico incide diretamente sobre os modos de conceber

a participacdo, o consenso e a propria finalidade do método Delphi em contextos de EaD.

A experiéncia da Rede EaD: Aplicacéo coletiva da Técnica Delphi

A adocdo da Técnica Delphi pela Rede de Pesquisa em EaD Brasil/Internacional
(paises membros: Brasil, Argentina, México, Mogambique, Honduras e Portugal) representou
um processo metodologico coletivo orientado a geracdo de sentidos compartilhados sobre a
qualidade da educacdo a distancia socialmente referenciada em contextos diversos. Essa
experiéncia estd sistematizada no capitulo 1, “Entre técnica e método: o Delphi em
perspectiva”, e no capitulo 3, “Curso de formagao para a Técnica Delphi na modalidade a
distancia: a experiéncia com a Rede de Pesquisa sobre a Qualidade e Regulamentacdo da EaD
Brasil e Internacional”, publicados no e-book Técnica Delphi em educacdo a distancia:
especificidades e globalidades da qualidade na modalidade, da Rede de Pesquisa em EaD
Brasil/Internacional (Lima et al., 2024). A seguir, apresenta-se um resumo da experiéncia
descrita nesses capitulos.

O processo metodoldgico foi estruturado a partir de uma proposta formativa dirigida
aos participantes da rede, que se organizaram em grupos nacionais e internacionais. O curso de
formacdo, realizado na modalidade a distancia por meio do AVA do IF Goiano, foi
desenvolvido em portugués e espanhol (idiomas dos membros da rede) e combinou contetdos
tedricos, atividades préticas, espagos de didlogo horizontal e acompanhamento entre pares.
Essa etapa possibilitou aos integrantes se apropriarem da Técnica Delphi ndo apenas sob uma
perspectiva procedimental, mas também epistemoldgica, favorecendo uma compreensdo

critica e situada.
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Com base nessa constru¢cdo comum, os instrumentos de coleta de dados foram
elaborados de forma colaborativa. A primeira rodada do Delphi consistiu em um questionario
aberto, orientado a exploracédo das concepc¢des dos especialistas sobre a qualidade da educacao,
a qualidade na EaD, os elementos considerados fundamentais para garanti-la e sua avaliacao
no ambito institucional. As perguntas também incorporaram conceitos debatidos e construidos
coletivamente pela rede, relativos as diferentes modalidades mediadas por tecnologias —
educacdo aberta, hibrida, remota, flexivel, e-learning e EaD —, formulados a partir de
processos de revisdo bibliografica, analise documental e reflexdo pedagogica.

A construcdo desses instrumentos respondeu a uma ética do cuidado na escuta,
promovendo a participacdo reflexiva de cada integrante. Tratou-se de um processo que
valorizou a pluralidade de trajetorias, linguagens e perspectivas, € que buscou gerar um
ambiente de confianca e corresponsabilidade metodolégica — especialmente importante em
uma rede transnacional e heterogénea. E importante considerar as desigualdades presentes na
dindmica colaborativa, evitando leituras idealizadas sobre a participacéo.

A segunda rodada, realizada com base nas respostas da primeira, consistiu em
perguntas fechadas acompanhadas de devolutiva estatistica. Cada grupo analisou os dados
qualitativa e quantitativamente em seu proprio contexto, respeitando particularidades culturais,
politicas e institucionais. Essa etapa reafirmou o valor de uma metodologia aberta a diferenca,
gue ndo busca impor marcos universais, mas sim compreender a complexidade das realidades
locais por meio do dialogo situado.

Ao longo da experiéncia, emergiram reflexdes sobre os limites e possibilidades da
técnica. A revisdo critica dos conceitos mostrou que persiste uma diversidade significativa de
compreensdes sobre a qualidade na EaD, o que evidencia a necessidade de avancar em
referenciais tedricos e metodolégicos que ndo reduzam a qualidade a indicadores
quantificdveis, mas que a articulem a principios de justica social, inclusdo, participacdo

democrética e sentido formativo da educag&o.
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Figura 1 — Ciclo colaborativo de aplicacdo da Técnica Delphi na Rede de Pesquisa em EaD
Brasil/Internacional.

Sintese coletiva . . i
Curso de formacéo para a Técnica Delphi

Revisdo dos resultados por pais e construgio .
N por paise ¢ Ofertado a todos os membros da Rede, em

do referencial de gualidade socialmente
referenciada.

portugués e espanhol, com atividades tedricas,
1 praticas e colaborativas.

Aplicacgio da segunda rodada

Perguntas fechadas com devolutiva ~ .
Construcio colaborativa dos
eslatistica — validagio e andlise por

pais. instrumentos
Questionarios e orientagdes
netodologicas elaboradas de
forma coletiva.
Fonte: Elaborada pelas autoras. 4

Sistematizaciio das respostas Aplicacio da primeira rodada

Perguntas abertas — coleta das
concepgoes sobre qualidade na
EaD)

Analise qualitativa das respostas
e elaboragio da devolutiva.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Entre as dificuldades metodoldgicas enfrentadas, destacam-se a gestdo do tempo, as
diferentes compreensdes sobre 0 objetivo do consenso e a necessidade de equilibrar a busca
por acordos com o respeito a pluralidade de visGes. Essas tensfes, longe de serem um
obstaculo, foram assumidas como parte constitutiva de uma prética investigativa
comprometida com o reconhecimento das diferencas como valor epistemoldgico. A Figura 1
apresenta o ciclo colaborativo de aplicacdo da Técnica Delphi desenvolvido pela Rede.

Esse percurso fundamentou a elaboracdo do Referencial de qualidade socialmente
referenciada para cursos superiores a distancia (2025),> que sistematiza dimensdes,
subdimensdes e indicadores construidos coletivamente nos niveis macro, meso e micro. Essa
proposta se sustenta em critérios dialogicos, eticamente orientados e comprometidos com 0s

contextos em que se produz e se vive a EaD.

2 Disponivel em: https://portaldelivros.ufg.br/index.php/cegrafufg/catalog/view/674/646/2676
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Considerac0es finais

O percurso realizado a partir do levantamento bibliografico neste artigo permitiu
reconhecer que 0 uso da Técnica Delphi em pesquisas sobre Educacéo a Distancia (EaD) tem
evoluido de perspectivas meramente técnicas para enfoques mais criticos, participativos e
comprometidos com os territorios. Essa transicdo ndo € homogénea nem linear, mas permite
observar um movimento significativo no campo da pesquisa educacional, especialmente em
contextos nos quais se busca superar logicas de padronizacao.

A analise apresentada evidencia que a Técnica Delphi, quando reinterpretada a partir
de uma perspectiva critica, dialdgica e situada, pode constituir-se em uma ferramenta valiosa
para a pesquisa em Educacdo a Distancia. Longe de seu uso tradicional como técnica de
previsdo ou validacdo, o Delphi revelou-se, na experiéncia da Rede de Pesquisa em EaD
Brasil/Internacional, como um espaco metodologico para a escuta ética, a negociacao de
sentidos e a construcdo coletiva do conhecimento.

A combinagéo entre a formacao inicial dos participantes, a construcdo colaborativa
dos instrumentos e a analise respeitosa das diferencas entre contextos nacionais, institucionais
e territoriais permitiu transformar o método em uma pratica pedagdgica de pesquisa. Esse
enfoque ndo buscou impor consensos, mas favorecer a compreensdao compartilhada e
contextualizada do que significa qualidade na EaD a partir de uma perspectiva socialmente
referenciada.

Os resultados mostram que ainda persistem mdltiplas divergéncias entre especialistas,
tanto no que diz respeito aos conceitos das distintas modalidades educativas mediadas por
tecnologias quanto ao que se entende por qualidade na EaD. Esse achado, ja identificado em
pesquisas anteriores, reforca a ideia de que a qualidade socialmente referenciada continua
sendo um conceito em disputa, complexo e contextual, que ndo pode ser reduzido a marcos
homogéneos nem a parametros universais.

Longe de representar uma limitacédo, essas divergéncias convidam a seguir avangando
na construcdo situada de sentidos compartilhados, por meio de metodologias que priorizem o
didlogo, a ética do cuidado e o reconhecimento das diferencas como valor epistemolégico.

Essa experiéncia reafirma a importancia de metodologias que reconhecam a
complexidade dos cenarios educativos e 0s saberes presentes nos distintos territorios, evitando

reducdes tecnicistas ou modelos descontextualizados. Cabe lembrar que a construcdo de uma
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EaD com qualidade socialmente referenciada exige também enfrentar os limites impostos pela
I6gica mercantil e pela dependéncia de plataformas digitais privadas, que muitas vezes
contradizem os ideais de justica social e inclus&o.

Diante desses desafios, a Técnica Delphi demonstrou ser util ndo apenas como
instrumento de coleta de dados, mas também como um processo formativo, politico e
epistemoldgico que pode fortalecer pesquisas comprometidas com a justica social, a inclusdo

e o respeito a diversidade na Educacéo a Distancia.
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