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RESUMO: Este artigo tem como propodsito uma reflexdo acerca das formas de usabilidade das redes
sociais como exercicio de cidadania. Atualmente o nimero de brasileiros que acessam os sites de redes
sociais cresceu consideravelmente. Nestes espacgos, eles realizam uma série de acdes, entre as quais tem se
tornado comum a hostilizacdo de figuras publicas. Os autores destas praticas afirmam que trata-se de
liberdade de expressdo, mas a realidade mostra que algumas acdes de pessoas ditas “civilizadas" no uso
das redes sociais, ou mesmo fisicamente na propria cidade, extrapolam o respeito, a ética e a cidadania. E
preciso educar a sociedade e estimular o debate de conteudos verdadeiramente politicos, pois, sem a
devido formagdo, esses “cidaddos” podem estar apenas disseminando a violéncia e a barbarie. Neste
sentido, espera-se que esta reflexdo possa contribuir em processos educativos que primam pela articulagao
educagdo, midias e cidadania.
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ABSTRACT: This essay aims to reflect on ways of usability of social networking as an exercise of
citizenship. Currently the number of Brazilians who access the social networking sites has grown
considerably. In these spaces, they perform a series of actions, among which has become common to
antagonize public figures. The authors Who are guilty for this actions, argue that it due to the freedom of
expression, but the reality is that some of the actions this people call "civilized" in the use of social
networks, or even physically in the city itself, extrapolate respect, ethics and citizenship. It is important to
educate society and stimulate discussion of real political content, because without the due training, these
"citizens" can only be spreading violence and barbarity. in this sense, it is expected that this reflection can
contribute in educational processes which aim for their joint education, media and citizenship.
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INTRODUCAO

E inegavel que a internet ampliou os espagos de participa¢io do cidaddo. Se nos meios de
comunicag¢do tradicionais o publico possui tempo e espago de participagdo determinados, nos
meios de Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), as pessoas podem estudar, trabalhar,

criar e publicar conteudos e, inclusive, se mobilizar em prol de agdes solidarias e politicas, em
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qualquer hora e lugar. Foi o que ocorreu em 2008, quando blogs, videos ¢ sites de redes sociais'
foram fundamentais para a vitoria do candidato Barack Obama contra John McCain, nas elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos. A populagdo comentava sobre as elei¢des no Facebook, no
Twitter e fazia campanha para o primeiro presidente negro estadunidense.

No mesmo ano, o Brasil mostrou que também estava conectado e sabia ser solidario
quando necessario. Durante as enchentes em Santa Catarina, quando a chuva provocou uma das
maiores catastrofes naturais no pais, destruindo casas, provocando a morte de pessoas e isolando
cidades inteiras, uma série de blogs, ferramentas de mensagens e outros recursos foram usados
para informar o resto do Brasil sobre o acontecimento ¢ mobilizar pessoas para uma campanha
solidaria de doacdo de roupas e mantimentos as vitimas da tragédia, segundo Recuero (2009).
Nos anos seguintes, as manifestacdes de brasileiros na internet cresceram significativamente.
Além da cobertura da midia empresarial, cidadaos comuns passaram a usar com mais intensidade
as redes sociais na internet para criticar ou apoiar os candidatos a Presidéncia da Republica em
2014. Isso sem falar na grande quantidade de manifestagdes populares nas ruas das cidades
brasileiras que foram marcadas e organizadas por meio do Facebook, Twitter ou outro site de
redes sociais.

Diante desse contexto, percebe-se que o brasileiro passou a participar mais da vida da
cidade, fazendo dentncias, reivindicando direitos, expondo sua opinido sobre politica, economia,
cultura, entretenimento e, em alguns casos, realizando, de fato, um dialogo saudavel com o poder
publico e com demais autoridades e/ou membros da sociedade. Porém, mediante a visibilidade e
atuacdo das pessoas, surgem algumas perguntas: a ampliacdo dos espacos de participagao
necessariamente significa maior expressao da cidadania? Essa atuac¢do foi ampliada em todas as
camadas da sociedade? Antes de tentar sinalizar com possiveis respostas para estas questoes, €
preciso discutir os conceitos de cidadania, didlogo, a participa¢do na internet e educagdo para o

uso dos meios de comunicagao.

1 . .. ~ . . . .,

Sites de redes sociais, segundo Recuero (2010) sdo servigos baseados na web que permitem aos individuos
construir um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular uma lista de outros usuarios com
quem compartilham uma conexao, ver e percorrer suas listas de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro
do sistema.
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Cidadania em exercicio

Existem inimeros conceitos para o termo cidadania. Piza (2010) mostra que o termo tem
sua origem na palavra cidade e ¢ definido como a relagdo do individuo com sua cidade, a polis.
Conforme a autora, para os gregos antigos, o politico era o cidaddo, aquele que participava dos
negocios da polis. Depois que a cultura grega foi assumida pelos romanos, a palavra polis tornou-
se a cidade “¢ a palavra cive que origina nossa palavra cidade e dela as palavras cidadao e
cidadania. Portanto, cidadania ¢ sinénimo de politica, e cidadao ¢ sinonimo de politico no sentido
grego” (PIZA, 2010, p. 70).

Carvalho (2002) entende que cidadania é o exercicio pleno dos direitos civis, politicos e
sociais” e, o cidadio, o titular desses trés direitos. Cerquier-Manzini (2010) enfatiza que s6 existe
cidadania se houver a pratica de reivindicagdo, da apropriacdo de espacos, da possibilidade de
fazer valer os direitos do cidaddo. Assim, o exercicio da cidadania pode ser o caminho para a
constru¢do de uma sociedade melhor. O primeiro pressuposto dessa pratica é que esteja
assegurado o direito de reivindicar os direitos, e que o conhecimento destes se estenda cada vez
mais a toda a populacdo. Para a autora, trata-se de um direito que precisa ser construido
coletivamente.

A apropriagdo das redes sociais na internet pelos brasileiros pode ser constatada por meio
da 9 * Pesquisa TIC Domicilios, divulgada pelo Centro Nacional de Estudos pelo
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC. br) em junho de 2014°. Segundo o
estudo, pela primeira vez, a parcela da populagdo brasileira que usa internet ultrapassou os 50%.
O numero de brasileiros que acessa a internet pelo telefone celular chegou a 52,5 milhdes, o que
representa 31% da populagdo do pais. Entre as atividades realizadas por quem acessa a internet
pelo celular, os dados mostram que o uso das redes sociais aparece em primeiro lugar, com 30%;
enquanto 26% compartilharam fotos, videos ou textos; 25% acessaram e-mails; e 23% baixaram
aplicativos. O levantamento ouviu 16.887 pessoas, entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014,

em 350 municipios do Brasil, em éreas rurais e urbanas.

? Segundo Carvalho (2002), os direitos civis sdo os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei; os direitos politicos referem-se a participagdo do cidaddo no governo da sociedade, como as
acdes de votar e ser votado; e os direitos sociais incluem o direito a educag@o, ao trabalho, a moradia, a previdéncia
social etc; e permitem a sociedade reduzir os excessos de desigualdade.

3 Disponivel em: http://www]1.folha.uol.com.br/tec/2014/06/1476690-numero-de-brasileiros-que-usa-a-internet-pelo-
celular-mais-que-dobra-em-dois-anos-diz-pesquisa.shtml. Acesso em 27/05/2015.
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Rheingold (1996) acredita que a relevancia politica da CMC esta em sua capacidade para
desafiar o monopdlio dos poderosos meios de comunicacdo, detido pela hierarquia politica, e
talvez assim revitalizar a democracia. Na opinido dele, a rede ¢ um instrumento que pode
estimular o convivio € a compreensao entre as pessoas € que podera auxiliar na revitalizagao da
esfera publica. “A visdo de uma rede de telecomunicagdes delineada e controlada pelos cidadaos
do mundo ¢ uma versdo da utopia tecnoldgica que pode ser apelidada de visdo da ««agora
eletronica»”* (RHEINGOLD, 1996, p 29).

A Internet abriu a possibilidade para que cidaddos comuns possam manifestar seu
pensamento, mas apenas isso ndo lhes garante o status de uma midia democratica. Lévy (2000)
explica que a democracia eletronica nao se limita a difusdo de propagandas governamentais sobre
a rede, ao anuncio dos enderecos eletronicos dos lideres politicos, ou a organizac¢do de referendos

pela Internet.

A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto possivel
— gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespaco —, a expressdo e a elaboracdo dos problemas da cidade pelos
proprios cidaddos, a auto-organizagdo das comunidades locais, a participagdo
nas deliberagdes por parte dos grupos diretamente afetados pelas decisoes, a
transparéncia das politicas publicas e sua avaliagio pelos cidaddos. (LEVY,
2000, p. 186).

O problema ¢ que algumas a¢des das pessoas ditas “civilizadas" no uso das redes sociais
virtuais, ou mesmo fisicamente na propria cidade, estdo muito distantes da democracia eletronica
apontada acima por Lévy. A matéria publicada pela BBC Brasil® “#SalaSocial: Xingar politicos
em publico faz parte do jogo democratico?” lembra que a hostilizacdo de figuras publicas no
Brasil tornou-se comum nos ultimos anos. No ano passado, o ex-ministro da Fazenda, Guido
Mantega, foi xingado quando acompanhava sua esposa, que se tratava de um cancer, num
hospital de Sao Paulo. Em maio de 2015, foi hostilizado enquanto jantava em um restaurante na

capital paulista. O mesmo ocorreu com o ex-ministro do PT, Alexandre Padilha.

N Rheingold explica que, na Atenas democratica original, a 4gora era ndo apenas o mercado, mas também o local
onde os cidaddos se encontravam para conversar, contar mexericos, discutir, avaliar-se ¢ encontrar os pontos fracos
das ideias politicas por meio do debate.

> Disponivel em: http:/www.msn.com/pt-br/noticias/brasil/supernumbersalasocial-xingar-pol%C3%ADticos-em-

p%C3%BAblico-faz-parte-do-jogo-democr%C3%A 1tico/ar-BBkfS9¢?1i=A A520y&ocid=mailsignoutmd. Acesso
em: 27/05/2015.
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Durante a abertura da Copa do Mundo, a presidente Dilma Rousseff foi alvo de vaias e
xingamentos. O PT ndo foi o unico alvo de atos como esses. Os deputados Marco Feliciano
(PSC-SP) e Jair Bolsonaro (PP-RJ) também foram constrangidos publicamente. A BBC Brasil
ouviu leitores, cientistas politicos e socidlogos para responder a seguinte questao: "A hostilizacao
de uma pessoa publica fora do exercicio de sua fun¢ao ¢ certo ou errado?". Por meio dos sites de
redes sociais, a maioria dos leitores se colocou a favor da liberdade de se manifestar contra
representantes da cena politica em qualquer local, mesmo que na intimidade de sua vida privada.
Afinal essas pessoas estdo exercendo a cidadania ou a “barbarie”?

Ja os cientistas politicos da PUC-Rio, Ricardo Ismael, da USP, Antonio Carlos Mazzeo, e
da UFRJ, Paulo Baia, também ouvidos pela BBC Brasil, entendem que os ataques sdo um
prejuizo a democracia, pois ndo existe razao que justifique constrangimento ou ofensa. "Pode-se
divergir de uma pessoa sem hostiliza-la. Tal postura reflete a ascensdao de um tipo de sectarismo
que se assemelha muito a dos grupos da Alemanha pré-nazista, que saiam as ruas agredindo
pessoas com pensamentos politicos diferentes. A hostilizagdo ndo € s6 inaceitavel; ela tem de ser
coibida. Isso ndo significa negar o direito a livre manifestacdo, que pode — e deve — continuar
sendo feita, nas urnas, principalmente. No plano pessoal, ¢ uma violéncia", afirma Mazzeo. Baia
acrescenta que vivemos a crise do individualismo fobico. “O nivel de intolerancia atingiu

b

patamares nunca antes vistos na historia desse pais. Nao se respeita o outro.” As praticas de
hostilizacdo por meio das redes sociais ndo contribuem para a garantia das diversidades culturais,
politicas e ideologicas tdo defendidas pelo discurso da sociedade contemporanea.

Na mesma matéria, o professor de Filosofia e Etica da Unicamp, Roberto Romano, afirma
que a hostilizagdo ¢ propria de pessoas que ndo t€m vivéncia na esfera publica e acrescenta:
“Pior: esse ‘carisma incivil’ ganhou corpo pela pratica irresponsavel e calhorda das redes sociais.
Em nome de uma ideologia, vilipendia-se a existéncia e a dignidade do outro.” Percebe-se
mediante tais exemplos que ha um fosso entre o discurso democratico e as praticas sociais
difundidas nas redes sociais virtuais que, alids, ndo se caracterizam como relagdes virtuosas.®

Lévy (1996, p. 15) explica que:

6 . , . . . . .
Entende-se virtuoso aquele que é honroso reservado as pessoas com atitudes morais, sensatas, respeitosas mediantes a cultura do
outro.
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A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de
virtus, forga, poté€ncia. Na filosofia escolastica ¢ virtual aquilo que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto
a concretizagdo efetiva ou formal. A arvore estd virtualmente presente na
semente. Em termos rigorosamente filos6ficos, o virtual ndo se opde ao real,
mas ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneira de ser
diferentes.

Diante de tais entendimentos conceituais ¢ possivel inquirir: se o virtual estd relacionado
ao real potencializado pela difusao das informagdes, em que medida as atitudes de hostilizacao
fisica e social das pessoas apresentam consciéncia das relagdes de si mesmo no mundo e com o
outro de forma virtuosa ou apenas um ato de barbarie?

As relagdes estabelecidas nas redes sociais na internet, em geral, sdo caracterizadas como
interativas, mas sera que a espago para as opinides e culturas diferentes? Em relagcdo a
interatividade, Rafaeli (1998, p. 120-121 apud Primo, 2008, p. 49) apresenta algumas conclusoes:
nem toda comunicacdo ¢ interativa, mesmo que a comunicagdo nado-interativa possa conter
respostas coerentes; interatividade ndo € uma caracteristica do meio ou canal; boa parte dos usos
das chamadas “novas tecnologias de comunica¢do” ¢ ndo-interativa; interatividade ¢ um feedback
(mas ndo ¢ seu sindnimo) que se relaciona com as mensagens anteriores € com a maneira como
essas mensagens anteriores se relacionam com aquelas que as precederam. O autor critica a livre
comparacdo da interagdo homem-computador a um didlogo, como também o “ideal de
inteligéncia” que aproxima o funcionamento do computador a inteligéncia humana.

Na visdo de Primo (2008), Rafaeli qualifica o olhar sobre o tema e mostra que a
“interatividade” pode levar ao engajamento e a socializa¢do dos envolvidos. A “interatividade”
da poder ao “usudrio final” de controlar o conteudo e o fluxo da informagdo, esclarece o

pesquisador.

[...] interagir ndo ¢ algo que alguém faz sozinho, em um vacuo. Comunicar nao ¢é
sindnimo de transmitir. Aprender ndo € receber. A interagdo ¢ um processo no
qual o sujeito se engaja. Alguns reflexos basicos o recém-nascido traz consigo
em sua genética, mas o conhecimento do sujeito depende de seu continuo
aprendizado em relagdo ao seu meio. Nao ha, pois, como separar esse sujeito de
sua cultura, de seus pares ou opositores, da politica, de suas crengas religiosas
(ou auséncia delas), da linguagem, das institui¢des etc. (PRIMO, 2008, p. 72).
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Apesar das possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais, Primo assinala que estas
ndo sdo suficientes para garantir a liberdade de expressdo e para a construgdo de uma sociedade
mais democratica. Para ele, o didlogo ¢ fundamental para a reflexao e a agao dos individuos. Nas
acoes citadas pela matéria da BBC, percebe-se que o didlogo ¢ inexistente.

No caso dos sites de redes sociais, Recuero (2009) pontua que a comunica¢do depende
das caracteristicas dos atores sociais envolvidos e da proximidade entre eles. Assim, apesar de
compreendermos que os sites de redes sociais possibilitam a interacdo mutua, sabemos que nao
s30 esses sistemas que determinam como sera a interacao entre os individuos, pelo contrario, sao
os usudrios das redes sociais que decidem se vao interagir, com quem e qual serd o grau de
interacdo com os seus contatos.

Recuero (2009) explica que os atores sdo individuos que agem por meio de seus blogs ou
paginas pessoais e formam lagos sociais. A interacdo ¢ a matéria-prima das relagdes e dos lacos
sociais, acrescenta. “Estudar as relagdes entre suas trocas de mensagens e o sentido das mesmas,
estudar como ocorrem as trocas sociais depende, essencialmente, das trocas comunicativas”
(RECUERO, 2009, p. 31). Na pratica, muitas trocas comunicativas tém privilegiado a ofensa, a
discriminagdo e o preconceito. O exercicio dessa pratica nos leva a indagagdo: Qual a relagdo de
pertencimento do individuo no grupo? Segundo Sodré (2012) “o individuo pertence ao grupo
tanto quanto a si proprio, pois ser um ou outro depende, na verdade, dos limites que se
estabelecem para a identidade.” (p.17).

Segundo Primo (2008), a interacdo mediada por computador serd, quase sempre, mutua e
dialégica, com a participacao, colaboragdo e construcao de cada integrante da relacdo. Ele explica
que, na Internet, o usudrio pode, por exemplo, comentar, valorar, opinar, propor, anunciar,
publicar, trocar, escolher e compartilhar mensagens de texto, dudio, video e fotos. Os conteudos
compartilhados sdo diversos e vao do entretenimento, das noticias, da informag¢do, da formacao
até a mobilizacdo popular, complementa o estudioso. No atual contexto da sociedade brasileira, é
preciso comegar a estimular o debate de contetdos verdadeiramente politicos.

Além disso, para conquistar essa comunicacdo interativa tratada por Lévy, Primo e
Recuero e, por consequéncia, a democracia e a cidadania eletronica, o cidaddo precisa dialogar.
Freire e Shor (1986) definem didlogo como o momento em que os individuos se encontram para
refletir sobre sua realidade, tal como a fazem e re-fazem. Para eles, a educagdo dialdgica parte da
compreensao que os alunos tém de sua experiéncia didria, “do senso comum, para a compreensao
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rigorosa da realidade” (FREIRE; SHOR, 1986, p. 123). Os estudiosos afirmam que o didlogo nao
deve ser entendido apenas como uma técnica usada para obter resultados, e sim como algo que
faz parte da propria natureza histérica dos seres humanos. “O didlogo libertador ¢ uma
comunicacdo democratica, que invalida a dominag¢do e reduz a obscuridade, ao afirmar a

liberdade dos participantes de refazer sua cultura”, afirmam Freire e Shor (1986, p. 123).

Processos educativos e Comunicacao

O desafio é que boa parte dos processos educativos ndo sdo baseados na comunicacio
dialégica. Essa por sua vez, envolve a conscientizagcdo do ser humano no mundo, com ¢ para o
mundo, como defendiam Freire e Shor (1986). A conscientizacdo requer o exercicio da critica.
Mas o que se entende por critica? Para Sodré (2012, p. 19), “a critica ¢ um modo de ler a
realidade”, ou seja, ela exige aprendizagem e leitura da realidade, alteridade, e o desvelamento do
real, muitas vezes, ofuscado pelo discurso da hostilizagao.

No caso do uso da internet, Recuero (2009) e Rheingold (1996) relatam experiéncias de
utilizacdo de comunidades virtuais e de sites de redes sociais para a expressao e promog¢ao da
cidadania, mas, segundo a primeira autora, as escolas possuem uma visao limitada em relagdo a
essas midias, enxergando-as apenas como ferramentas para o entretenimento. Nao cabe aqui
eximir a escola contemporanea de suas responsabilidades e desafios da formacdo para a
cidadania, num contexto de informag¢des fragmentadas e desorganizadas que se confunde como

conhecimento, apontados e analisados por Pérez Goméz ( 2015).

Nesta sociedade global, baseada em informacdo, principalmente digital, ¢é
necessario considerar seriamente o papel das novas ferramentas e plataformas
pelas que trafegam a informacao, porque constituem, sem duvida, o fator central
na mudanga. Isso quer dizer que a escola como organizacdo responsavel, na
historia recente da humanidade, pelo desenvolvimento educacional das novas
geracdes deixou de ter sentido e sera em breve substituida pelas redes virtuais?

(p. 28).
Nao queremos aqui colocar mais uma tarefa para a escola, que ja estd sobrecarregada com
tantas discussdes que permeiam a sociedade, mas sim, juntamente com a familia, aponta-la como
o lugar preferencial para esse tipo de formacdo. Visdo defendida também por Buckingham

(2010), “a escola ¢ inevitavelmente um ligar de negociag¢do entre as concepgdes concorrentes de

REVELLI v.8 n.1. Abril/2016. p.109 - 122. ISSN: 1984 — 6576
Dossié Topicos Especiais em Educagdo e Linguagem

116



Educagdo para as Redes Sociais: Exercicio de Cidadania

conhecimento e o valor cultural”(p.44). Mesmo sabendo que a escola muitas vezes transmite e
consolida uma ideologia cujos valores sdo o individualismo, a competitividade, a falta de
solidariedade e a aceitagdo e consolidacdo das desigualdades sociais, Pérez Gomez e Sacristan
(1998) e Braga e Calazans (2001) defendem que ela ¢ o espago privilegiado das praticas
reflexivas sobre a realidade. Os primeiros argumentam que € ingénuo pensar que as instituicdes
politicas, sindicais, religiosas, ou o ambito das empresas, do mercado ou da publicidade tém
interesse em promover o debate aberto e racional com o futuro cidaddo. Os segundos, ao
relacionarem Comunicagdo ¢ Educagdo, apontam a escola como espago prioritario da
“aprendizagem mediatizada”, isto é, mesmo tendo o carater educativo informal as midias e seus
produtos ndo contribuem na formagao reflexiva. Conforme os autores supracitados, os interesses
das instituicdes midiaticas sao diferentes dos da escola e estdo mais proximos da inculcagao,
persuasdao ou seducdao do individuo do que da reflexdo racional ¢ da comparagdo critica de

propostas. Neste sentido, a escola constitui um espago privilegiado:

Somente a escola pode cumprir esta funcdo. Para desenvolver este complexo e
confiante objetivo, a escola compreensiva, apoiando-se na ldgica da diversidade,
deve comecar por diagnosticar as pré-concepcdes e interesses com que 0S
individuos e os grupos de alunos/as interpretam a realidade e decidem sua
pratica. Ao mesmo tempo, deve oferecer o conhecimento publico como
ferramenta inestimavel de analise para facilitar que cada aluno/a questione,
compare e reconstrua suas pré-concepcdes vulgares, seus interesses e atitudes
condicionadas, assim como as pautas de conduta, induzidas pelo marco de seus
intercambios e relagdes sociais. (PEREZ GOMEZ; SACRISTAN, 1998, p. 25)

Jacquinot (2006) acredita que serd necessdrio criar uma teoria da aprendizagem
multimidia. No caso do uso das redes sociais virtuais voltadas para o exercicio da cidadania ¢
possivel constatar nos exemplos aqui jd mencionados que o aprendizado muitas vezes ¢
desprovido de uma critica consciente alimentada pela banalizagdo e preconceitos. Dessa forma,
apesar dos avangos teoricos, percebemos que a maioria das praticas ndo ¢ pautada por esses
principios. Piza e Silva (2010) observam que existe uma cobranca cultural para que as
instituicdes, principalmente as educacionais, formem individuos para a cidadania. Mas esse sera

um papel exclusivo da educagdo escolar? E os espagos da atual Sociedade da Informagao,

sistemas, empresas, midias e tantos outros também contribuem para o exercicio da cidadania?
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Kuenser (2009) entende que, por causa da crescente precarizagdo da escola publica no
Brasil e da auséncia de investimentos na formacdo de professores para trabalhar com as novas
formas de articulacdo entre trabalho, cultura, linguagens e conhecimento, incluindo os novos
sistemas informacionais, “teremos para os sobrantes desconectados, uma escola e um professor
também desconectado, portanto também sobrantes” (KUENSER, 2009, p. 228).

Na visdo de Bonilla (2010), a escola ¢ o local adequado para os processos de inclusdao
digital, entendidos pela autora como a formacao da cultura digital. No entanto, desde a
implantacdo do primeiro programa de inclusdo digital, seu estudo pontua que as TIC foram
tratadas como ferramentas de apoio a educagdao. Lemos e Costa (2005) consideram que hoje a
questdo da exclusdo social esta ligada a exclusdo digital. Para isso, além da questdo técnica, a
inclusdo deve ser vista sob os indicadores econdmico (ter condi¢des financeiras de acesso as
novas tecnologias) e cognitivo (ter visdo critica de uso e apropriacdo dos novos meios digitais,
gerando praticas criativas de recusa a exclusao social). Neste sentido, os sujeitos devem aprender
a usar as redes digitais para produzir informagdes e debater sobre seus direitos.

Na area da Educacdo, a cultura digital ainda ¢ latente na formagao e nas praticas docentes.
Rodrigues (2009) observa que a inser¢do da tematica Educag¢do, Comunicagdo e Midias em
cursos para formacao docente tem o proposito de contribuir para a reflexdo da articulacao dos
processos educativos € comunicativos como producdo cultural na sociedade tecnologica e para a
preparagdo de docentes capazes de entender a estrutura e a linguagem das midias. Com esse
intuito, a autora explica que as atividades realizadas em disciplinas e projetos que privilegiam o
exercicio tedrico e pratico de leitura critica das midias, a discussdo sobre o consumo e a ética, € a
construgdo de praticas interdisciplinares, podem contribuir para o exercicio consciente da
cidadania. Porém, argumenta Rodrigues (2009), os futuros professores, muitas vezes ndo se
interessam muito por essa formacgao, pois grande parte deles quer aprender apenas a técnica para
utilizar a midia em sala de aula, situacdo que retrata a cristalizacdo da cultura escolar
desconectada do avango tecnolégico.

Recuero (2010) aponta que, diante deste cendrio, as agdes das escolas em relacdo a
utiliza¢do da Internet em sala de aula ndo favorecem a inclusdo social e a cidadania. Ela explica
que as principais praticas sdo a realizagdo de trabalhos escolares que estimulam a busca no

Google e o recortar e colar dos resultados como “ferramenta educativa”. Para a autora, o grande
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problema ¢ pensar que “educar” e “aprender” sdo processos unilaterais e que apenas sites comuns
e 0 Google sdo ferramentas que podem auxiliar alunos e professores a construir conhecimento.

A maioria dos sites de redes sociais tem seu acesso proibido em quase todos os ambientes
publicos no pais, argumenta Recuero (2010). Ela ressalta também que em muitas universidades e
escolas ¢ proibido o uso de qualquer site de rede social ou ferramenta de CMC. As justificativas
sdo muitas e, quase sempre, sob a alegacdo de que essas ferramentas ndo servem para a
educacao.

Para Recuero (2009), aprender ¢ um processo social que depende de um contexto. Ela
entende que as ferramentas de CMC dao ao aprendizado, hoje, um contexto social. Na opinido
dela, os sites de rede social podem e devem ser usados com propositos educativos. “Nao ¢ porque
as pessoas 'usam para conversar' que a ferramenta ¢ uma 'perda de tempo'. A conversa faz parte
do processo. A comunicagdo faz parte do processo”. Indaga-se, aqui, se a escola ndo propiciar
reflexdes acerca das formas do uso, comportamentos e propositos das redes sociais, quem vai
exercer este espaco? Seria o sistema mididtico responsavel por isso? Ou seriam as proprias redes
sociais, com seus atores e nos que excluiriam ou incluiriam uns aos outros?

Haro (2011) entende que, como as redes sociais atraem as pessoas de forma poderosa, a
educagdo deve se beneficiar delas para favorecer o interesse dos alunos e estimular uma atividade
social enriquecedora. Na mesma linha de raciocinio, Gutiérrez (2003) enfatiza que o aspecto
ludico dos programas de multimidia faz com que o aprendizado seja muito mais atrativo do que
nas aulas tradicionais. Na visdo dele, o computador proporciona a possibilidade de experimentar,
simular e criar novas formas e modelos em que os usuarios passam a ser auténticos protagonistas.

Considerando o capital social como um conjunto de recursos de um determinado grupo,
que pode ser usufruido por todos os seus integrantes e esta baseado na reciprocidade, Recuero
(2009) explica que o capital social fortalecedor estd relacionado a grupos mais coesos, como
amigos e a familia, e associado aos lacos fortes. O capital social do tipo conectivo, por sua vez,
esta ligado aos lagos fracos, analisa a pesquisadora. Por ultimo, ela assinala que o capital social
de manutengao esta relacionado apenas a manutengao de contato entre as pessoas.

Na vis@o de Recuero (2009), os sites de redes sociais sdo capazes de construir e facilitar o
aparecimento de varios tipos de capitais sociais. Para ela, os valores construidos nesses espagos,
que podem influenciar os atores sociais, sdo a visibilidade, a reputagdo, a popularidade e a
autoridade. Ela explica que, quanto mais conectado um no, maior a possibilidade de ser visivel na
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rede e receber mais informagdes. Segundo a pesquisadora, a reputacao estd ligada as informacgdes
recebidas pelos atores sobre o comportamento dos demais e, consequentemente, as impressoes
que tém deles; a popularidade, por sua vez, estd relacionada a audiéncia, pois um ndé mais
centralizado na rede ¢ mais popular, porque hd mais pessoas conectadas a ele. Por ultimo, a
autora ressalta que a autoridade esté ligada a capacidade de influéncia de um no sobre os demais.
O problema ¢ que os n6s com mais influéncia nem sempre correspondem aqueles com contetdo
de melhor qualidade e que estdo abertos ao debate e a constru¢do do conhecimento. Muitas vezes,
corresponde apenas aos interesses pessoais perdendo a dimensao do coletivo.

Somado a isso, hoje ha tanta informagdo que, de acordo com Martin-Barbero (2005), é
dificil perceber o que é importante. Para ele, o problema ¢ saber o que o sistema educacional fara
para formar pessoas com capacidade para serem interlocutoras desse entorno de informacao
favorecido com o surgimento da internet em que tudo estd mesclado. Apesar das resisténcias dos
docentes, a realidade tem mostrado que é necessario o surgimento de uma posi¢ao intermediaria,
a exemplo do que faz Freire (1986), que € capaz de criticar a midia, mas também de reconhecé-la
como um importante meio de educacdo. Afinal, diante desses posicionamentos e estudos, o que ¢

possivel a educagao fazer com as redes sociais virtuais no exercicio para a cidadania?

CONCLUSAO

Entendemos que os sites de redes sociais sdo de grande valia para a educacdo e a
promocao da cidadania. Sem duvida, eles representam um universo simbodlico e mais um espago
para que os cidaddaos possam falar, reivindicar seus direitos € se unir em prol de tematicas que
afetam a coletividade, mas sem a devido formagdo, podem ser utilizados apenas de maneira
superficial, ou pior: preconceituosa. Como Freire e Shor (1986), ¢ importante ter consciéncia dos
limites da educacdo na transformacao politica, mas também perceber que, com ela, ¢ possivel
compreender o que ¢ poder na sociedade.

Nesse sentido, o uso dos sites de redes sociais deve ultrapassar o instrumental e ser
critico, reflexivo e estimulador da agdo politica. A mediagdo promovida seja pelas praticas
educativas escolares ou pelas pessoas que atuam nas redes sociais virtuais no exercicio da
cidadania exige a leitura dos mundos culturais, como anunciou as obras do mestre Paulo Freire,
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ou seja, a Educacdo no sentido amplo e irrestrito em todos os espagos sociais € ndo apenas na

escola. Enfim, cabe a todos nds esta leitura e apreender a fazé-la ¢ o desafio.
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