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RESUMO: Estudos recentes apontam para a necessidade de se investigar o uso de tecnologias
digitais em contextos escolares, em busca de melhor compreender as possibilidades dessas
ferramentas como mediadoras no processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.
Com o intuito de discutir essas questoes, sobretudo em relacdo as condigdes dos ambientes
escolares e dos participantes do processo (alunos e professores) para o uso de tais tecnologias
em contextos formais de ensino de lingua inglesa, apresentamos, neste artigo, o relato de estudo
sobre o tema. Trata-se de pesquisa qualitativa/interpretativista de carater interdisciplinar, visto
que abrange pelo menos duas areas de conhecimento — Educagdo e Linguistica Aplicada. A
investigacao foi desenvolvida em escolas publicas estaduais da cidade de Anapolis, estado de
Goias, no periodo de 2012 a 2015. Resultados apontam a necessidade de a¢des de melhoria da
qualidade de equipamentos tecnoldgicos, condi¢gdes de uso e formagao de professores para seu
manuseio. Espera-se que este artigo auxilie € motive outras pesquisas investigativas de escolas
publicas quanto ao uso de tecnologias digitais de informag¢do e comunica¢do (TDIC) na
mediagdo em aulas de lingua inglesa.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de lingua inglesa. TDIC. Escola publica.

ABSTRACT: Recent studies have pointed out the need for scientific investigations on
the use of digital technologies in school contexts in order to better comprehend the
possibilities of these tools as mediators in foreign language teaching-learning processes.
Aiming to discuss such questions, especially the conditions of schools and their subjects
for using these technologies in formal contexts of English language teaching, in this
article we report a study on the topic. It is an interdisciplinary qualitative/interpretative
research since it covers at least two areas of knowledge — Education and Applied
Linguistics. The investigation was conducted in state public schools in the city of
Anépolis, state of Goias, Brazil, from 2012 to 2015. The results show the necessity to
enhance the quality of technological equipments as well as the conditions for using
these tools. They also point to the need for improvement in teachers education courses
in order to prepare future teachers to handle and apply digital technologies in their
teaching practice. We hope this paper can help and motivate other researchers in the
task of investigating the use of information and communction digital technologies —
ICDT — in public schools as mediators of teaching in English language classes.
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INTRODUCAO

O termo “tecnologias digitais”, objeto de estudo da pesquisa relatada neste
artigo, ¢ utilizado neste contexto com referéncia a toda a gama de possibilidades em
forma de ferramentas disponibilizadas para mediacdo pelo uso do computador ou
suportes equivalentes, como dispositivos moveis variados. Inclui-se, para este efeito,
tanto ferramentas de uso ndo conectado (off-line), como aplicativos instalados nos
equipamentos como principalmente aquelas cujo uso se tornou possivel a partir do
surgimento da rede mundial de compartilhamento de conteudos e dados, “world wide
web” ou seja, a Internet’. A esse conjunto de instrumentos designou-se chamar TIC —
tecnologias de informagdo e comunicagdo e, mais recentemente, TDIC — tecnologias
digitais de informagao e comunicagdo, por entender que a inovagdo refere-se ao fato de
serem digitais e ndo ao seu uso (informacao e comunicagdo) (AFONSO, 2002).

Esses recursos encontram-se disponibilizados a usudrios brasileiros a partir da
década de 1990 e, desde entdo, vem crescendo o seu uso em todos os ambitos da vida
social, inclusive em contextos de educacgao formal. Neste sentido, Paiva e Bohn (online)

esclarecem que

O Brasil se conectou a Internet em 1991 com a criacdo da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico Tecnologico (CNPq). Essa rede
interconectava diversas universidades e os professores comegaram a
interagir com seus pares no exterior por meio de BBS (Bulletin Board
System), mas o acesso publico so foi possivel em 1994 e, em 1997,
chegou a WWW como a conhecemos hoje.

Fala-se muito, desde entdo, da inser¢do de recursos tecnologicos € meios

digitais no ensino no Brasil. A esse respeito, Campos (2011) afirma que,

' Embora ndo se refiram ao mesmo conceito, neste texto os termos Internet e rede Web, ou www sdo
usados intercambiavelmente. Via de regra, no universo da computacdo, a Internet corresponde a ligagao
entre computadores para o trafego de conteudo e a WWW esta relacionada a um software que possibilite
as pessoas o acesso e o compartilhamento deste conteido. Neste sentido é possivel dizer que a
comunicagdo via rede web ¢é possivel gracas a ligacdo entre os computadores conectados via internet. Em
nossa area, no entanto, os termos podem ser utilizados em sinonimia gragas a popularizacdo do termo
internet para se referir a rede mundial de compartilhamento de dados (WWW). Disponivel em:
http://www.computerhistory.org/revolution/networking/19/314. Acesso em: 06 abr. 2016.
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[a]s Novas Tecnologias (NT) surgem entdo, no ambito educacional,
como ferramenta que potencializa e acelera o processo de
aprendizagem, o progresso € a emancipacdao do aluno em individuo
conhecedor, produtivo, responsavel pelos seus atos. (p. 237-238)

O advento da globalizacdo e a popularizacdo do computador aliada ao
surgimento da Internet e, mais recentemente ao acesso ampliado a de dispositivos
moveis, como tablets e smartphones, possibilitaram a proliferagdo de redes sociais e
meios de acesso e compartilhamento de contetudos diversificados, atraindo a atengao
ndo apenas de criangas e jovens, mas, em diferentes proporgdes, também de adultos. A
escola, por constituir-se em um microcosmo da realidade social mais ampla, sofreu
muitas mudangas em sua forma de lidar com o conhecimento e formar as pessoas. Nao
se pode negar que a era digital tem influenciado e at¢ mesmo provocado mudangas de

paradigmas, mexendo com as estruturas de todo o corpo social e, em especial, da escola.

Dias (online) argumenta que

[n]a ultima década, a Internet agregou uma perspectiva hipermidiatica
a nossa rede de inter-relagdes, mudando, inclusive, nossa visdo de
tempo e espago (geografico e cultural). Mais recentemente, as
ferramentas da web 2.0 (blogs, wikis, podcasts etc.) vém ampliando as
possibilidades para interagdes sincronas e assincronas entre os alunos
de diferentes partes do planeta que tém interesse em aprender juntos,
colaborando para a co-constru¢ao do conhecimento.

Esta visdo ¢ compartilhada por Oliveira (2013) ao considerar os avangos nos
processos de ensino-aprendizagem associados ao desenvolvimento tecnologico da

atualidade:

Na presente era de desenvolvimento tecnoldgico, novos espagos para a
obtencdo de informagdes e de construcdo de conhecimento foram
abertos, novas possibilidades de ampliagdo e diversificacdo dos
tempos, das oportunidades de interacdo e dos recursos pedagogicos
utilizados no processo de ensino-aprendizagem sdo cada vez mais
frequentes e concretas. (p. 204)

E importante observar que nao ha consenso no que se refere ao tema. Enquanto
muitos estudiosos como as que acima citamos expressam opinido favoravel ao uso

dessas tecnologias no ensino, outros assumem um posicionamento contrario e, por
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vezes, cético, em relagdo a concepcao amplamente aceita e difundida de que essa pratica
chegue as escolas como uma panaceia para os problemas do ensino. Estes autores
consideram que o uso de ferramentas tecnologicas em ambientes educacionais passou a
constituir-se em um discurso de “inovacdo” e “atualidade” o qual dissemina a ideia de
que a escola e a educagdo nela vivenciada s6 podem ser consideradas atuais e eficazes
se esses recursos estiverem presentes e efetivamente usados. Nesse sentido, Coracini
(2011, p. 27) afirma que “as discursividades que versam sobre o uso desses recursos em
sala de aula prometem dar solugdo aos problemas da educagdo no Brasil”. Seguindo

essa mesma linha de anélise, Galli (2011, p. 183) argumenta que

[o] papel que as ‘novas’ tecnologias tém ocupado na
contemporaneidade parece incontestavel e, de uma forma geral, no
ambito da educacao, circula uma visdo paradisiaca no que diz respeito
ao seu uso no processo de ensino-aprendizagem, seja na aquisicao de
conhecimentos, na busca por informagdes, na inovacdo de recursos,
dentre outros.

Entretanto, a maioria de pesquisadores e estudiosos acompanham a linha de
argumentacao dos primeiros autores, assumindo posi¢des claramente favoraveis ao uso
de tecnologias digitais no ensino. Santaella (2004), por exemplo, alinha-se a esses
autores no reconhecimento dos beneficios que as tecnologias digitais representam para o
ensino. Sobre questionamentos suscitados acerca da perda ou redugdo da capacidade de
ler que os meios eletronicos e digitais supostamente poderiam causar em aprendizes, a
autora afirma que essa concepgao ¢ fruto de um preconceito segundo o qual a visdo de

leitura restringe-se

exclusivamente a leitura de letras do codigo alfabético cujo protétipo
esta na leitura de livros, a saber, leitura linear, de sequéncias fixas, com
principio e fim determinados e clara nog¢do de unidade das partes em
relacdo ao todo. (SANTAELLA, 2004, p. 174)

Segundo a concepgdo da autora, isso implica em reduzir os aspectos da leitura a
decodificagcdo e interpretacdo simples, desconsiderando a ideia de que ler um texto
requer uma rede de conexdes feitas pelo leitor entre seus esquemas prévios, seu
conhecimento de mundo e as possibilidades hipertextuais, como ¢ sabido desde o

advento dos estudos de letramento. Ao expor sua posi¢do sobre a questdo da leitura
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linear, a pesquisadora afirma que “se nos fixarmos nessa ideia, de fato, seremos
irremediavelmente levados a concluir sobre a decadéncia e degradagao dos leitores, uma
ladainha que, alias, ja teve inicio com os meios de comunicagdo de massa” (ibid.).

Tratando do mesmo tema, o pesquisador Buckingham (2007, p. 68) pondera que
“as reagdes contemporaneas a tecnologia digital também sdo ambivalentes”. O autor
esclarece que diversos estudiosos tém se posicionado contrarios ao uso das novas
midias eletronicas pelas criangas e pelos jovens, enfatizando os maleficios de recursos
como jogos eletronicos e a Internet, onde veiculam as redes sociais e facil acesso a
pornografia. Entretanto, na sua opinido, as preocupagdes expressas atualmente em
relagdo as novas midias sao uma repeti¢do do que ocorreu no passado com respeito a
televisao.

O posicionamento contrario a inser¢ao de revas tecnologias digitais no ambiente
escolar ¢ discutido por Santos et al. (online), autores que apresentam sua visdo das

razoes pela qual o uso dessas ferramentas ainda enfrenta barreiras e resisténcia.

Essa resisténcia pode partir do professor ou da escola; no primeiro,
pode ser por falta de interesse em mudar sua pratica de ensino,
insistindo em continuar com o método tradicional, ¢ no segundo
porque, muitas vezes, as escolas tém dificuldades de se organizar para
promover a implementacdo de praticas pedagodgicas inovadoras”.
(SANTOS et al., online)

De acordo com nossa experiéncia na atividade docente, podemos acrescentar,
ainda, como causa da dificuldade ou até impossibilidade de se adotar o uso de
ferramentas tecnologicas de ensino em sala de aula, a falta de conhecimento e dominio
dessas tecnologias por parte de alguns professores.

Nesse sentido, percebe-se que, ainda hoje, nem todas as realidades sociais
brasileiras acompanham o processo de adapta¢do a uma realidade na qual circulam as
mais diversas ferramentas digitais e onde as TDIC se fazem presentes no cotidiano de
grande parte da sociedade, principalmente urbana e letrada. Isto se dd, muitas vezes,
pela dificuldade encontrada pelas escolas, primeiramente em adquirir equipamentos de
informatica e adequar o ambiente escolar as condi¢cdes de uso. Uma vez montados os
laboratorios (equipamentos e adequagdes de rede elétrica, acesso a internet e questdes

de mobilidrio), comega-se a enfrentar a dificuldades em capacitar seus professores para
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o seu uso adequado e eficaz, oferecendo cursos sequenciais de formagdo continuada, por

exemplo. Concordamos com Santos et al. (online), quando estes afirmam que

[v]arios estudos feitos por pesquisadores no Brasil € no exterior
mostram que, a inclusdo de novas tecnologias ndo pode ser feita de
qualquer maneira no contexto escolar, sendo necessario que o
professor passe por uma capacitacdo antes de explorar
pedagogicamente as tecnologias com seus alunos. (SANTOS et al.,
online)

Além desses aspectos, ha que se considerar que muitas escolas publicas
brasileiras, em diversas regides do pais, passam por dificuldades para cumprir sua
funcao mais elementar, que ¢ oferecer aos educandos um ambiente confortavel, seguro e
adequado ao seu desenvolvimento intelectual e cognitivo. E comum a divulgagio, nos
meios de comunicacdo, de noticias referentes a contextos em que as escolas ndo contam
nem mesmo com as ferramentas mais elementares para o ensino ¢ a aprendizagem: boa
estrutura fisica, com salas de aula adequadas, quadros de boa qualidade, carteiras
confortdveis e materiais de consumo bésicos como giz (ou pincel) e apagador. Nota-se,
portanto, que hd um contraste muito grande entre diferentes realidades de ensino no
Brasil, o que reflete, naturalmente, os contrastes sociais que ainda niao foram superados

nos niveis econdmico, social e cultural.

Bem sabemos que as praticas pedagodgicas ndo se ddo uniformemente
nos diferentes espacos institucionais e, assim, como poderdo existir
razoaveis experiéncias ditas inovadoras no espago educacional, por
invocarem o ensino mediado por computador, poderdo, por outro lado,
também serem comuns ambientes educativos onde o giz e o quadro
sdo os unicos recursos. (IRALA, 2011, p. 221)

No que se refere ao ensino de linguas e, especificamente ao ensino de linguas
estrangeiras, essa realidade se reflete de maneira clara e 6bvia. Ha diversos estudos que
corroboram a concepcdo de que esse processo pode ser aprimorado com o uso de
tecnologias digitais, conforme argumentam estudiosos como Paiva e Bohn (online), que

asseveram:

REVELLI v.8 n.1. Abril/2016. p.178 - 198. ISSN: 1984 — 6576
Dossié Topicos Especiais em Educagdo e Linguagem

183



Tecnologias digitais e ensino de lingua estrangeira: realidades e desafios

A grande revolugdo no uso da Internet foi o aparecimento da web que
permitiu que professores e alunos de linguas estrangeiras passassem a
ter acesso a producdo cultural de outros paises e a falantes dos
diversos idiomas em salas de chat, listas de discussao e foruns.

Neste sentido, Oliveira (2013) fala da imensa gama de oportunidades abertas
pela Internet e que contribuiram para o aprimoramento do ensino e da aprendizagem de

LE, apontando seus beneficios nesse contexto.

Na Internet, os alunos t€ém oportunidades de interagir com usuarios do
mundo todo no idioma estrangeiro por meio de aplicativos de
comunicacao de texto, voz e video. Uma participacdo mais equilibrada
e igualitaria, melhora da complexidade sintatica e lexical na produgao
linguistica, redu¢do da ansiedade, desenvolvimento da competéncia
sociolinguistica e pragmatica, motivacdo impulsionada e
desenvolvimento da autonomia discente sdo alguns dos beneficios
apontados. (p. 209)

Nessa mesma linha de raciocinio, Dias (online) também acredita que o uso de
tecnologias digitais pode ampliar os espagos de interacdo e apreensdo de conhecimento

e, assim, contribuir para a melhoria da aprendizagem, especialmente na aula de LE.

Assim como os recursos da midia impressa abrem perspectivas
inovadoras, a incorporagdo de tecnologias da web ao contexto
educativo de ensino de inglés pode influenciar positivamente a
interagdo aluno/informacdo (conhecimento), contribuindo para a
criagdo de multiplos caminhos de significa¢do no percurso da
aprendizagem.

(...)

A incorporagdo de tecnologias ao processo de ensino de inglés pode
facilitar o estabelecimento desse espaco multiplo de alternativas, de
modo a efetivar ¢ sustentar o fluxo multidirecional das agdes
educativas na fala e na escuta, na leitura e na escrita, aumentando as
chances de interagdo e colaboragdo. Subjazem a esse espaco um grau
de variedade compativel com o mundo do aluno e uma maior
autenticidade nas situagdes de aprendizagem, estreitando as inter-
relacdes da realidade e das praticas escolares em sintonia com a
sociedade contemporanea.

Partindo desta constata¢do, a pesquisa aqui relatada constituiu-se em uma
proposta de investigar até que ponto o emprego de novas tecnologias digitais faz parte

da realidade educacional da rede publica estadual da cidade de Anapolis, estado de
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Goids, onde atuamos como formadores de professores de lingua estrangeira — inglés —
para a educagdo basica. Nosso intuito, com este estudo, foi de fazer um diagnostico da
atual situacdo em que se encontra o ensino em geral e o ensino de lingua estrangeira em
especial (especificamente inglés, nesse caso), no que se refere ao acesso a essas
ferramentas tecnoldgicas € ao seu uso efetivo e seus efeitos no processo de ensino e

aprendizagem.

Metodologia

Procedeu-se a uma pesquisa qualitativa/interpretativista de carater
interdisciplinar, uma vez que se localiza no campo de interseccdo de duas areas de
conhecimento distintas — Linguistica Aplicada e Educa¢do — e, a0 mesmo tempo,
relacionadas entre si por possuirem objeto de estudo comum: o processo de ensino e
aprendizagem. Assim, o estudo se desenvolveu a partir de métodos tradicionalmente
empregados em investigagdes nessas areas, de acordo com sua base epistemoldgica e os
objetivos estabelecidos para a investigagdo. O estudo buscou obter subsidios para
responder a perguntas de pesquisa elaboradas inicialmente, seguindo orientagdo de
autores como Bortoni-Ricardo (2008, p. 50), para quem “a definicdo de um tema ¢ a
proposi¢do de perguntas exploratorias sao etapas iniciais muito importantes porque nao
podemos comecar uma pesquisa sem razoavel clareza do que vamos pesquisar”.

Tendo como objetivo geral investigar a realidade das escolas da rede publica
estadual da 4area urbana da cidade de Anapolis-GO quanto a disponibilizagdo, ao uso
efetivo e aos efeitos de novas tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa, a
pesquisa se desenvolveu em trés etapas, as quais buscaram, respectivamente, 1.fazer um
diagnostico das condi¢des de ensino quanto a disponibilizagdo de TDIC e verificar até
que ponto essas tecnologias fazem parte do cotidiano escolar nas aulas de lingua inglesa
em escolas publicas estaduais de Anapolis; 2.delinear o perfil de professores e alunos
dessas escolas, em relagdo ao dominio e uso de tecnologias digitais no ensino de lingua
inglesa; e 3.uma vez constatado o uso dessas tecnologias, investigar os seus efeitos no
processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira — inglés.

Na primeira etapa foram pesquisadas 23 (vinte e trés) escolas publicas estaduais
da area urbana do municipio de Anapolis, com a finalidade de se proceder a um
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diagnostico da situacdo dessas escolas quanto aos recursos tecnoldgicos que integram o
seu patriménio e ao uso desses recursos por professores e alunos. Para tanto,
inicialmente foi feito um levantamento dessas escolas junto a Subsecretaria de Estadual
de Educacdo da cidade. Na sequéncia, procedeu-se a investigacdo, em todas as escolas
levantadas, sobre a disponibilidade de equipamentos e ferramentas tecnologicas, como e
com que frequéncia alunos e professores fazem uso desses recursos € o dominio dessas
tecnologias por parte desses sujeitos. Foram aplicados questiondrios a todos os
coordenadores pedagogicos (Anexo 1), professores de lingua inglesa (Anexo 2) e alunos
(Anexo 3).

Na segunda etapa, para levantamento de dados, a pesquisa de campo foi
conduzida em 5 (cinco) das 23 (vinte e trés) escolas levantadas na primeira etapa,
selecionadas observando-se o critério de que fossem escolas que possuissem recursos
tecnologicos tais como laboratorio de informatica e aparelhos de multimidia como
datashow, uma vez que a finalidade desta etapa era tragar o perfil de alunos e
professores em relagdo ao uso de novas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem. Considerando os dados levantados na primeira etapa da pesquisa, foram
aplicados questionarios estruturados a 6 (seis) alunos de cada escola investigada (Anexo
4) e realizada entrevista com os professores dessas escolas (Anexo 5).

A terceira e ultima etapa foi realizada em duas escolas selecionadas entre
aquelas 5 (cinco) pesquisadas na etapa anterior, em que as novas tecnologias digitais sao
efetivamente utilizadas no ensino de lingua inglesa. As escolas investigadas nesta etapa
foram selecionadas por serem aquelas onde mais se verificou o uso de tecnologias
digitais pelos professores em aulas de lingua inglesa. Foi aplicado um questionario a 23
(vinte e trés) alunos de uma turma de sexto ano e 19 (dezenove) alunos de uma turma do
sétimo ano (Anexo 6), sendo uma turma em cada escola, e realizadas entrevistas com as
duas professoras dessas turmas (Anexo 7). Os instrumentos versavam sobre os efeitos

das TDIC no ensino e na aprendizagem de lingua inglesa.

Resultados e discussoes

Na primeira etapa da pesquisa constatou-se que todas as escolas pesquisadas
possuem laboratérios de informatica os quais contam, em média, com 20 (vinte)

computadores. Levando em consideragao que o numero médio de alunos por sala de
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aula ¢ de 30 (trinta), a quantidade de computadores disponiveis ¢ insuficiente para a
realizagdo de atividades que exijam o uso individual. O servico de manutengdo das
maquinas ndo ¢ satisfatorio na grande maioria das escolas. Na maior parte das escolas
os laboratorios somente funcionam nos horarios das aulas e, assim sendo, os alunos nao
tém acesso ao laboratorio para suas pesquisas fora do horario das aulas.

Os dados colhidos nesta etapa evidenciaram que apenas uma pequena parcela
dos professores de lingua inglesa possui dominio total em relagdo as tecnologias
disponiveis nas escolas, enquanto muitos afirmaram nao possuir preparo para usar as
tecnologias digitais em suas aulas. Em contrapartida, os alunos, em sua maioria,
apontaram que o uso dessas tecnologias em sala de aula ¢ raro. Entre as justificativas
mais apontadas pelos professores para a rara utilizagao das tecnologias digitais nas aulas
foram, ao responderem ao questionario, foram: o fato do laboratorio estar em reforma;
conexao falha ou até mesmo inexistente; a caréncia de um servico de manutencao
permanente dos equipamentos, a falta de um dinamizador” e a falta de preparo por parte
dos proprios professores para lidar adequadamente com tecnologias digitais no ensino.
Estas constatacdes corroboram o alerta de Santos et al (online) de que € necessario
capacitar os professors a fim de que facam uso adequado e pedagogicamente eficaz de
tecnologias digitais em sua pratica docente. Dai pode-se inferior que a universidade e as
secretarias (estaduais e municipais) de ensino tém um papel significativo no auxilio ao
aprimoramento das condi¢cdes de uso mediador das tecnologias em aulas de linguas,
oferecendo cursos, oficinas, materiais de leitura, dinamizando grupos de trabalho ou
estudos sobre mediacdo com o uso de tecnologias digitais ou, ainda, incentivando
iniciativas individuais dos docentes em busca de sua propria capacitacao.

Quanto aos alunos, a maioria faz uso frequente e sem dificuldade do computador
e concorda que as tecnologias digitais auxiliam no processo de ensino e aprendizagem.
Os dados evidenciaram que a maior parte dos alunos permanece mais de 5 (cinco) horas
conectada a Internet, seja em casa, em lan houses ou mesmo na escola. Entre as
atividades mais interessantes a serem aplicadas em sala de aula foram apontadas as
conversas em chats, exibicado de documentarios e apresentacdes em datashow, o que
vem confirmar as consideragdes de Paiva e Bohn (online) e Oliveira (2013) sobre as

possibilidades de uso da Internet para acesso a aspectos culturais da lingua alvo.

> O dinamizador é um professor ou servidor técnico-administrativo da escola que fica lotado no
laboratodrio encarregado de auxiliar no gerenciamento de atividades desenvolvidas nos laboratorios.
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Vale ressaltar, também, que grande parte dos alunos que responderam ao
questionario acredita na importancia das tecnologias digitais e que as mesmas podem
auxiliar na aprendizagem; entretanto, os professores nem sempre aproveitam os recursos
digitais oferecidos pela escola. Assim, ¢ necessario que os professores percebam que o
computador ou outro recurso digital pode ser o mediador do conhecimento, que facilita
a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos. A pesquisa e o preparo para uma boa
aula de lingua estrangeira sdo essenciais, pois se pode programar uma aula com videos,

atividades online, jogos interativos etc.

A segunda etapa da pesquisa trouxe dados bastante relevantes para os propositos
da investigacdo. Inicialmente, as respostas dos alunos ao questionario mostraram que a
grande maioria dos respondentes tem uma relagdo estreita com tecnologias digitais de
informagdo e comunica¢do € usa muito essas tecnologias fora da escola. Um nimero
predominante desses alunos concorda que o acesso a Internet e as redes sociais por meio
do computador, do celular e de outros aparelhos digitais contribui para adquirir
conhecimentos gerais e a maioria deles informou que faz pouco uso de tecnologias
digitais no ambiente escolar para lhes ajudar na aprendizagem de lingua inglesa. A
imensa maioria, quase a totalidade dos alunos, respondeu que gostaria que o(a)
professor(a) de lingua inglesa utilizasse com mais frequéncia ferramentas tecnologicas
como computador, celular, datashow, aparelho de DVD e outros, nas aulas de inglés.

J& os dados referentes ao perfil dos professores de lingua inglesa apontaram que
todos os cinco professores pesquisados consideraram boa a sua relacdo com as TDIC,
sendo que dois deles afirmaram que se consideram totalmente conectados com essas
tecnologias. Os professores foram uninimes em afirmar que as TDIC s3o muito
importantes para o ensino e a aprendizagem de lingua inglesa, assinalando alguns
pontos como a possibilidade dos alunos terem contato com falantes nativos da lingua, a
capacidade de motivar os alunos, ndo se limitando apenas ao livro didatico e a textos
impressos e o fato de os alunos estarem conectados e se relacionarem com facilidade
com essas tecnologias. Trés professores consideraram que fazem bom uso de
tecnologias digitais em suas aulas, assinalando que acham importante esse uso para a
difusdo do conhecimento; entretanto, desses, dois informaram que a ferramenta mais
utilizada € o datashow. Os outros dois professores afirmaram que fazem uso apenas

razoavel das tecnologias digitais e apontaram problemas na estrutura das escolas como
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motivo para ndo as usarem com maior frequéncia. Entre os problemas apontados estdao o
mal estado de conservagdo das maquinas nos laboratérios de informaética, a auséncia de
rede wi-fi para conexdo em sala de aula e a necessidade que sentem de receberem uma
preparagdo (capacitagdo) para operar essas tecnologias na sala de aula de maneira
adequada e eficiente.

A partir das respostas as entrevistas, observamos que esses professores t€ém boa
relacdo e dominio das TDIC e acreditam que essas ferramentas possuem grande
potencial para auxilid-los e a seus alunos no processo de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa. No entanto, encontram dificuldade para empregar essas tecnologias no
ambiente escolar, em suas aulas de lingua inglesa, por ndo encontrarem condigdes
adequadas e por falta de preparo para tal.

A andlise dos dados levantados nesta etapa da pesquisa leva-nos a percepcao de
que o perfil do aluno das escolas publicas estaduais de Anapolis possui caracteristicas
interessantes e, a0 mesmo tempo, questionadoras. Observa-se, por exemplo, que,
embora a maioria desses alunos venha de familias da classe média baixa, o acesso as
TDIC ¢ consideravel. Outro dado importante ¢ que a maioria desses alunos acredita que
as tecnologias digitais os ajudam a adquirir ou acessar o conhecimento. Isto demonstra
que as ferramentas tecnoldgicas sdo importantes no processo de formagdo de seu acervo
de conhecimento de mundo, indicando, também que os conteudos ali veiculados sdo
assimilados como uma forma de conhecimento, levando-nos a concordar com a opinido
expressa por autores como Dias (online) e Oliveira (2013) de que as TDIC
adequadamente empregadas no ensino podem contribuir para ampliar as possibilidades
de interagdo e acesso ao conhecimento de aspectos linguisticos e culturais de LE,
melhorando assim a aprendizagem da lingua alvo.

E importante observar a discrepancia entre o dominio e o uso de tecnologias fora
e dentro do ambiente escolar. Os dados demonstram que, embora os alunos percebam a
importancia das tecnologias no seu dia a dia para a aquisi¢do de conhecimentos, isto ndo
se reflete no contexto escolar, onde a maioria afirma usar pouco essas ferramentas.
Finalmente, ¢ importante observar que os alunos gostariam que a escola fizesse mais
uso das TDIC no ensino, o que certamente os motivaria e os auxiliaria na aprendizagem.

Tratando-se da terceira etapa da pesquisa, ¢ importante relembrar que esta etapa
foi desenvolvida nas duas escolas em que se observou maior uso de TDIC no ensino de
lingua inglesa. Os dados levantados a partir das respostas ao questiondrio aos alunos
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mostraram que a grande maioria dos respondentes sempre utiliza aparelhos eletronicos
digitais no seu dia a dia, sendo os aparelhos mais utilizados para se comunicar e buscar
informagdes, numa relagdo de quatro aparelhos listados, o celular ¢ o computador
proprio. Em seguida vém o computador em /lan houses e o tablet. A maioria dos alunos
respondeu que aparelhos eletronicos digitais sdo usados frequentemente nas aulas de
lingua inglesa e considerou suficiente essa frequéncia. O maior numero de alunos
informou que os aparelhos eletronicos digitais mais utilizados nas aulas de lingua
inglesa sdo os computadores no laboratdrio de informatica. Ambas as escolas possuem
laboratorios de informatica bem equipados € em bom estado de conservagdo, com
maquinas conectadas a Internet. Os aparelhos menos utilizados nas aulas, segundo os
alunos, sdo celulares e tablets. Este fato, na nossa opinido, ¢ lamentavel, a considerar a
independéncia que esses recursos proporcionam em relagdo as limitacdes da escola e
como potencializadores da autonomia dos aprendizes ao ampliar o tempo € o espago
para interacdes com a lingua estrangeira (neste caso, o inglés) fora do momento da aula
(DIAS, 2008), bem como maximizar o acesso a conteudos veiculados nessa lingua em
qualquer tempo e lugar, desde que haja conexdo 3G, 4g ou wi-fi. A maioria dos alunos
considerou que o uso de tecnologias digitais na sala de aula ajuda muito na
aprendizagem de lingua inglesa e, em sua opinido, as habilidades linguisticas que o uso
dessas tecnologias ajuda a desenvolver sdo, em ordem decrescente: compreensdo oral,
pratica oral, compreensdo escrita e pratica escrita. Esta possibilidade também ¢
ressaltada por Dias (2008), Freitas e Sabota (2016) e Oliveira (2013) com o uso de
ferramentas como blogs, vlogs, fanfics, wikis, jogos online e aplicativos de
aprendizagem de lingua inglesa, entre outros. O uso dessas ferramentas, como apontado
pelas autoras, dinamiza as aulas e estabelece objetivos para que os alunos continuem a
praticar e a se envolver com o idioma mesmo apds o término da aula.

As respostas das duas professoras das turmas pesquisadas as entrevistas
evidenciaram principalmente os fatos que descrevemos a seguir. Ambas as professoras
afirmaram que consideram “muito importante” fazer uso de tecnologias digitais nas
aulas de lingua inglesa. Uma professora afirmou que considera “suficiente” a frequéncia
com que faz uso dessas tecnologias em suas aulas de lingua inglesa, por fazer “o
possivel” com os recursos de que dispde. A outra professora, embora também considere
“suficiente” o uso de tecnologias em suas aulas, afirmou que “gostaria de usar mais,
mas para isso precisaria de mais aulas e mais equipamentos disponiveis”. As duas
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professoras concordaram que os alunos gostam do uso de tecnologias digitais nas aulas
de lingua inglesa. Uma delas acrescentou que muitos dos seus alunos nao dispdem de
computadores pessoais, por isso gostam quando usam os computadores da escola em
suas atividades. Ao serem perguntadas como o uso de tecnologias digitais as auxilia no
ensino da lingua inglesa, as duas professoras responderam que essas tecnologias sao
importantes para a motivagdo dos alunos e possibilitam o contato com a lingua e a
cultura dos povos que a falam. Quanto as habilidades cujo desenvolvimento ¢ facilitado
pelas TDIC, uma professora afirmou que essas tecnologias ajudam os alunos a se
familiarizarem mais com a lingua oral como ela ¢ falada por falantes nativos,
principalmente em atividades com filmes e musicas e a outra professora considerou que
as habilidades de compreensdo oral e escrita sdo as mais beneficiadas com o uso dessas
tecnologias.

E importante observar que, nesta etapa da pesquisa, em que pese o fato de ela ter
sido conduzida nas duas escolas em que se observa o maior uso de tecnologias digitais
nas aulas de lingua inglesa, hd uma convergéncia entre os posicionamentos de
professoras e alunos no que se refere a importancia e eficacia do emprego dessas
tecnologias no ensino. Isto demonstra que professores bem preparados e alunos
motivados sdo essenciais para o sucesso do ensino de LE mediado pelas TDIC. Mais
uma vez, aqui, os resultados oriundos dos dados e de nossa andlise vém corroborar a
compreensdo de estudiosos quanto a relevancia das tecnologias digitais na educagdao em
geral (CAMPOS, 2011) e no ensino de LE em especial (PAIVA; BOHN, online; DIAS,
2008; OLIVEIRA, 2013). Vale ressaltar, ainda, que o sucesso e a eficicia do uso de
TDIC no ensino dependem, em grande parte, de uma boa preparagdo dos agentes de

ensino para lidar com tais tecnologias, conforme atestam Santos et al (online).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa relatada neste artigo foi importante na medida em que nos ajudou a
conhecer diferentes realidades das escolas publicas estaduais da regido onde atuamos,
quanto as condigdes de ensino relacionadas a disponibilizag¢do e uso de TDIC, ao perfil

de professores e alunos de lingua inglesa e sua relagdo com essas tecnologias e aos
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efeitos do uso dessa importante ferramenta na educacdo linguistica, especialmente no
ensino de lingua inglesa.

No que diz respeito as instalacdes e aos equipamentos eletronicos digitais,
constatou-se que, embora todas as escolas pesquisadas disponham de laboratdrios de
informatica, ha escolas que ndao contam com numero suficiente de maquinas e a
manutengdo dos equipamentos ainda deixa a desejar.

Outra constatacdo foi de que muitos professores gostariam de fazer uso mais
frequente de tecnologias digitais em suas aulas de lingua inglesa, mas sdo impedidos
pelas condi¢des desfavoraveis na escola e por suas proprias limitagdes quanto ao
dominio dessas ferramentas.

Finalmente, foi possivel perceber que os professores que usam adequadamente
as tecnologias digitais em suas aulas de lingua inglesa contam com uma boa recepgao
por parte dos alunos, que aprovam e consideram importante esse uso para o
desenvolvimento de sua aprendizagem.

Um fato relevante observado durante a pesquisa ¢ de que grande parte dos
professores, ao se referirem ao uso de tecnologias digitais em suas aulas, restringe-se a
mencionar aparelhos de datashow, TV e DVD, cujo deslocamento até a sala de aula ¢
mais facil e em fun¢do de dominarem essas ferramentas com mais seguranca do que os
computadores.

Quanto ao perfil de alunos e professores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa, ¢ importante observar que o aluno da escola publica ¢é
jovem ou adolescente, conectado com as novas tecnologias e delas faz uso ndo apenas
para entretenimento, mas também para adquirir conhecimentos e acessar informacdes.
Neste sentido, observa-se que hd um descompasso entre a realidade vivida pela maioria
dos alunos dentro e fora da escola, estando esta, segundo a avaliagdo dos proprios
aprendizes, um tanto distante do mundo em que vivem. Ou seja, 0 jovem ou 0
adolescente utiliza as ferramentas tecnoldgicas com muita frequéncia fora da escola,
mas ndo consegue fazer uso delas com a mesma frequéncia no ambiente escolar. E
interessante observar que fenomeno idéntico se repete quando se trata dos professores,
os quais se dizem habilidosos e consideram que dominam as tecnologias e reconhecem
o potencial desse instrumento para aprimorar o ensino e a aprendizagem, porém nao
encontram respaldo das escolas € nem se sentem capacitados para utiliza-las de forma a
aprimorar a sua pratica pedagogica.
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A pesquisa evidenciou que, embora muito se fale em escola conectada, no uso de
tecnologias no ensino e da necessidade de a escola acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico da sociedade e caminhar em compasso com os alunos considerados “nativos
digitais”, na realidade o que acontece ¢ que o ensino ainda caminha a passos muito
lentos nessa direcdo. Mesmo as escolas que contam com aparelhos tecnoldgicos como
computadores, datashow e outros, muitas vezes nao dispdoem de condi¢des adequadas a
utilizagdo eficaz desses instrumentos, seja por falta de preparo de seus professores, seja
por falta de condi¢des técnicas e de manutengao.

Assim, no geral, o ensino fica prejudicado, os alunos ndo sentem uma conexao
entre a escola e a realidade em que vivem fora dela e os professores se sentem incapazes
de atuar efetivamente na melhoria do ensino, em vista das condigdes de trabalho a que
sd0 expostos.

A etapa da pesquisa realizada nas escolas que dispdem de equipamentos
tecnologicos em boas condig¢des e cujo uso em aulas de lingua inglesa ocorre com mais
frequéncia por professores bem preparados mostrou que tanto os alunos quanto as
professoras consideram importante e eficaz o uso de tecnologias digitais no ensino.
Igualmente, constatou-se que esses alunos gostam de fazer uso dos computadores da
escola, uma vez que muitos deles ndo possuem computador proprio. Um dado
interessante ¢ que os alunos usam mais frequentemente o celular como meio de acesso a
informacdes; porém, esse aparelho nao ¢ utilizado para fins didaticos nas aulas de lingua
inglesa. E importante lembrar que, de acordo com a legislagdo estadual’, o uso do
aparelho celular em sala de aula é proibido, carecendo, portanto, da submissdo de
projetos pedagogicos que justifiquem seu uso para obter permissdao de integra-lo a
pratica cotidiana.

Tanto para os alunos quanto para as professoras, o uso de tecnologias digitais
nas aulas de lingua inglesa favorece o contato com a lingua usada em “contextos reais”,
0 que corrobora a ideia de que ¢ importante que alunos e professores tenham essa
oportunidade, uma vez que no dia a dia ndo € ficil interagir nessa lingua estrangeira em

espacos fisicos e contatos pessoais. Ficou evidente que as ferramentas digitais sdo, hoje

® Lei n° 16.993, de 10 de maio de 2010: “Dispde sobre a proibi¢io do uso de telefone celular na sala de
aula das escolas da rede publica estadual de ensino”. Legislagdo semelhante ¢ adotada também em outros
estados da federacgdo.
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em dia, um forte aliado do professor, embora muitos de seus recursos continuem
inexplorados.

O estudo realgou a importancia de a escola ter um laboratorio de informatica que
dé suporte a professores e alunos nas atividades de ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira. E igualmente importante que os professores saibam como motivar os alunos
a usarem as tecnologias digitais dentro e fora dos espacos escolares e orienta-los a fazer
uso adequado dessas ferramentas para auxilid-los na aprendizagem da lingua
estrangeira.

Os desafios quanto ao uso adequado e eficaz das TDIC no ensino de lingua
inglesa sdo grandes e prementes. Ha muito e ser melhorado no ensino e acreditamos que
este estudo possa contribuir com essa melhoria na medida em que nele se buscou
diagnosticar os problemas e apontar caminhos para iniciativas nesse sentido.

Diante dessas constatagdes, ¢ possivel concluir que a melhoria das condig¢des de
ensino nas escolas, quanto a oferta de melhores instalagdes fisicas e equipamentos, bem
como uma boa preparacdo dos professores para utilizarem as tecnologias digitais
disponiveis, em muito contribuird para aprimorar o ensino de lingua inglesa nas escolas

publicas.
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ANEXOS
PRIMEIRA ETAPA:

Anexo 1 — Questionario aos coordenadores pedagogicos

Questdes Opcoes
1. A escola possui laboratério de informatica? Sim( )
Nao ( )
Sim, inativo ()
2. Quantos computadores destinados ao ensino a Aprox. 10 ()
escola possui? Aprox. 15 ( )
Aprox. 20 ()
Aprox. 30 ( )
Mais de 30 ()
3. Ha um servigo de manuteng@o permanente Sim( )
dos equipamentos? Nao ()

As vezes ()

4. Em que horario o laboratorio de informatica esta disponivel aos
alunos?

Somente no horario das aulas

()

Durante as aulas e em outros horarios

()

Anexo 2 — Questionario aos professores de lingua inglesa

Questoes

Opcoes

1.Como vocé se considera em relagdo ao uso das tecnologias e
ferramentas digitais no seu dia a dia (Internet, datashow, power
point etc.)?

Tenho dominio total ( )
Tenho dominio razoavel ( )
Tenho pouco dominio ( )
Nao domino ()

2.Que ferramentas tecnoldgicas a escola disponibiliza para a sua
atividade didatica?

Computadores conectados a Internet (
)
Datashow ()
Aparelhode TV ()
Aparelho de DVD ()

Outros:
3. Em que condigdes se encontram o laboratorio de informatica e os | Otimas ()
equipamentos digitais disponiveis na escola? Boas ()

Em reforma ()
Precarias ()

4. Vocé conhece e domina as ferramentas digitais disponiveis na
escola e no laboratério de informatica?

Nao conhego e nao domino ( )
Conhego mas ndo domino ( )
Conhego e domino ()

5. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais nas suas
aulas?

Sempre ()
Asvezes ()
Raramente ()
Nunca ()

6. Justifique sua resposta anterior

Respostas mais recorrentes:

“A escola esta em reforma”.

“Faltam materiais € conexdo a
Internet”.

“Internet com conexao lenta”.

“Falta dinamizador”.

“Falta manutengdo”.
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Anexo 3 — Questionario aos alunos

Questoes Opcoes

1.Com que frequéncia vocé faz o uso de tecnologias digitais Nunca ()
(computador, Internet, datashow, DVD) na escola para estudo? | Raramente ()
As vezes ()
Sempre ()

2. No seu dia a dia, quantas horas didrias, em média, vocé fica Maisde Shs( )
conectado a Internet? Menosde Shs( )

3. Na sua opinido, as tecnologias digitais sdo importantes paraa | Sim ( )
sua aprendizagem? Nao ( )
Naosei( )

4. Quais dessas atividades ligadas a tecnologias digitais vocé | Interagir com outras pessoas em

acha que auxiliam na sua aprendizagem de lingua inglesa? chats e aplicativos de mensagens
instantaneas ()

Assistir a documentarios ()

Jogar jogos educativos na Internet (
)
Assistir  a  apresentagdes  com
datashow (_ )

5. Qual a frequéncia ¢ o grau de dificuldade com que vocé | Sempre e sem dificuldade ()

utiliza o computador? Sempre mas com dificuldade ()

As vezes e sem dificuldade ()

As vezes e com dificuldade ()
Raramente mas sem muita
dificuldade ( )

Raramente e com dificuldade ()
Nunca utilizo ()

SEGUNDA ETAPA:

Anexo 4 — Questionario aos alunos

Responda as perguntas a seguir, seguindo a seguinte escala:
1 (pouco) 2 (razoavel) 3 (muito)

1. Como vocé considera o seu conhecimento ¢ a sua habilidade para lidar com as tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo? 1 ( ) 2( ) 3()

2. Com que frequéncia vocé€ usa tecnologias digitais de informag¢do e comunicacdo fora do ambiente
escolar (em sua casa, na casa de amigos, em lan housesetc.)? 1 ( ) 2( ) 3( )

3. O quanto vocé acha que o acesso a Internet e a redes sociais por meio do computador, do celular e de
outros aparelhos digitais contribuem para que vocé adquira conhecimentos gerais? 1 ( ) 2( ) 3 (
)

4. Com que frequéncia vocé usa tecnologias digitais de informagdo e comunica¢do no ambiente escolar
(na sala de aula ou no laboratoério de informatica) para lhe ajudar na aprendizagem de lingua inglesa?

1IC) 2() 3C)

5. Quanto vocé gostaria que o(a) professor(a) utilizasse ferramentas tecnologicas como computador,
celular, datashow, aparelho de dvd e outros, nas aulas de lingua inglesa? 1 ( ) 2( ) 3( )

Anexo 5 — Entrevista com professores
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1.Qual a sua relacdo com as tecnologias digitais de informag@o e comunicacao no seu dia a dia?

2. Na sua opinido, qual o potencial das tecnologias digitais de informag@o e comunicagdo para ajudar no
processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira?

3. Como vocé avalia a utilizacdo de ferramentas tecnologicas como o computador, o celular, o datashow e
outros em suas aulas e por qué?

TERCEIRA ETAPA:

Anexo 6 — Questionario aos alunos

1. Com que frequéncia vocé utiliza aparelhos eletronicos digitais no seu dia a dia?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

2. Quais os aparelhos que vocé mais utiliza para se comunicar ¢ buscar informag¢des? (Numere do mais
frequente para o menos frequente)

() Aparelho celular (smartphone)

() Tablet

() Computador (desktop ou laptop) proprio

() Computador em /an house

3. Com que frequéncia aparelhos eletronicos digitais sdo utilizados nas suas aulas de lingua inglesa?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

4. Na sua opinido, a frequéncia com que aparelhos eletronicos digitais sdo usados nas aulas de lingua
inglesa
() ésuficiente ( )¢ insuficiente ( ) devia ser maior ( ) devia ser menor

5. Que aparelhos eletronicos digitais sdo mais utilizados nas aulas de lingua inglesa?
() Computadores no laboratério de informatica

() Computadores portateis (laptops) dos alunos

() Tablets

() Telefones celulares (smartphones)

6. Na sua opinido, o uso de tecnologias digitais na sala de aula ajuda na aprendizagem da lingua inglesa?
( ) Sim, muito ( ) Sim, um pouco ( ) N&o ajuda nem atrapalha ( ) Nao ajuda

7. Se vocé respondeu afirmativamente a pergunta anterior, assinale a(s) habilidade(s) da lingua inglesa
cujo uso de tecnologias digitais mais ajuda a desenvolver, da maior (1) para a menor (5).

() Compreensdo escrita (leitura)

() Compreensao oral (audi¢do)

() Pratica escrita (produgdo textual)

() Pratica oral (conversagio)

Anexo 7 — Entrevista com professoras
1. Qual a importancia do uso de tecnologias digitais nas aulas de lingua inglesa?
2. Vocé considera suficiente a frequéncia com que faz uso dessas tecnologias em suas aulas de lingua
inglesa?
4. Como os alunos veem o uso de tecnologias digitais nas aulas de lingua inglesa?
4. Como o uso de tecnologias digitais auxilia voc€ no ensino de lingua inglesa?
5. Qual(is) habilidade(s) vocé considera que as tecnologias digitais mais auxiliam na aprendizagem dos
alunos?

REVELLI v.8 n.1. Abril/2016. p.178 - 198. ISSN: 1984 — 6576
Dossié Topicos Especiais em Educagdo e Linguagem

198



