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Resumo: A pandemia de Covid-19 se alastrou pelo mundo, afetou de maneira singular as principais economias do
mundo, expbs a fragilidade de Estados pautados pela logica liberal e teve como um dos principais rebatimentos o
refreamento dos vultuosos nimeros da economia turistica mundializada. Sendo a restricdo de mobilidade uma das
principais formas de barrar ou diminuir a circulacdo do virus, o turismo foi um dos primeiros setores a sentir a
adesdo dos paises que entenderam a importancia de priorizar as vidas humanas numa situagdo como esta. Os esfor¢os
para refletir sobre os impactos no turismo sdo diversos e tém aumentado. Uma vez mais, hegemonicamente partem
de uma concepcdo economista, que se preocupa centralmente com estes ndmeros. Todavia, mesmo as analises
criticas muitas vezes tropecam em seus propositos a medida que ndo estabelecem pardmetros para pensarmos
objetivamente de quais atividades estamos falando quando falamos, por exemplo, em desemprego no turismo. Como
consequéncia, este texto parte de uma revisdo bibliografica sobre a transi¢do da sociedade do ciclo industrial para o
ciclo de servigos e objetiva oferecer reflexGes iniciais para pensar o turismo como fenémeno social como condicdo
para enfrentar os atuais e vindouros efeitos da pandemia, notadamente nos aspectos que se relacionam com as
decisoes de Estado.

Palavras-chave: Turismo. Economia do turismo. Sociedade de servicos.

Abstract: The Covid-19 pandemic spread throughout the world, affecting the main economies of the world in a
unique way, exposed the fragility of States guided by liberal logic and had as one of its main repercussions the
curbing of the huge numbers of the globalized tourist economy. As the restriction of mobility is one of the main ways
to stop or reduce the circulation of the virus, tourism was one of the first sectors to feel the adhesion of countries that
understood the importance of prioritizing human lives in a situation like this. Efforts to reflect on impacts on tourism
are diverse and increasing. Once again, the reflections start from an economist conception, which is centrally
concerned with these numbers. However, even critical analyzes often stumble over their purposes as they do not
establish parameters to objectively think about what activities we are talking about when we talk, for example, about
unemployment in tourism. As a result, this text starts from a literature review on the transition of society from the
industrial cycle to the service cycle and aims to offer initial reflections to think of tourism as a social phenomenon as
a condition to face the current and future effects of the pandemic, especially in the aspects that relate to the decisions
of the State.
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INTRODUCAO!

A arte €, sob muitos aspectos, turistica. Cada dia mais. Assim sendo, comecemos por ela.

Caetano Veloso? canta:

Um mulato baiano,

Muito alto e mulato

Filho de um italiano
E de uma preta hauca

[]

Foi aprendendo a ler
Olhando mundo a volta
E prestando atencédo
No que ndo estava a vista
Assim nasce um comunista

Pensar a questdo turistica centrado numa perspectiva teleolégica comunista implica
compreender o fenémeno turistico como parte da totalidade-mundo. Essa leitura se complexifica
a medida que o turismo cresce em importancia e é tomado quase que exclusivamente a partir do
seu desempenho econdmico. O que nos coloca uma indagagdo: a economia do turismo difere o
turista em sua contabilidade? Esta questdo permite ponderar a respeito da extensdo do fendbmeno
da organizacdo espacial e na constituicdo de territorialidades, mediadas, sobretudo, por decisdes
do Estado.

Um critério que possibilita pensar a dimensdo do fendmeno é tratar dos servigos e
atividades que sdo aceitos internacionalmente como lhe sendo caracteristicos. Os servigos
especificos de turismo estdo organizados dentro das Atividades Caracteristicas do Turismo,

conhecidas como ACT’s. Sao sete conjuntos, sete grandes grupos.

Sao eles:

1. Servicos de alojamento

2. Servicos de provisdo de alimentacao e bebidas

3. Servicos de transporte de passageiros

4. Servicos de agéncias de viagens, operadoras e guias de turismo
5. Servicos culturais

1 Uma parte dos argumentos desta introdugdo foi apresentada inicialmente na Coluna Opinido do blog dos
Multiplicadores de Vigilancia em Salde do Trabalhador. Disponivel em < https://48209fd4-9e54-4385-b712-
c09bfc7c2b87. filesusr.com/ugd/15557d_ff081afc83764b098ead5dcld5aded63. pdf>.

2 Conferir em <https://www.youtube.com/watch?v=pM-V3f280qc>.
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6. Servigos recreativos e outros servigos de entretenimento
7. Servicos turisticos diversos
Estes conjuntos de atividades permitem uma compreensdo turistica acerca da realidade.
Como diz Caetano, o olhar de quem se compromete com a transformacdo social e emancipacao
humana presta atencdo ao que nao esta a vista!l E hd muita coisa que ndo esta a vista nas

narrativas turisticas, tanto nos discursos oficiais, quanto no imaginario coletivo.

Se, por um lado, o turismo em suas expressdes hegemonicas engendra mecanismos de
empobrecimento cultural ao mercantilizar espacos e relagfes, por outro, ele carrega a poténcia de
experiéncias que ha séculos reorganizam sociedades, como assinala David Harvey (2015) a

respeito de Paris (principal destino turistico mundial).

Nas frestas desse balanco contraditério, apresenta-se a possibilidade de uma préxis
emancipadora que construa uma epistemologia critica para este campo do saber que cada dia
exerce maior forca nas decisdes nacionais e internacionais — a pandemia evidencia largamente

esse fato.

O entendimento de que a préxis turistica critica constitua formas mais potentes de estabelecer o
laco social em grande escala poderd, nesse momento historico, ser apontado como utdpico.
Poderia retrucar dizendo que é uma necessidade histérica. Mas, no final das contas, volto ao

Caetano em sua homenagem ao Mariguela:

Vida sem utopia
ndo entendo gue exista
Assim fala um comunista

Para onde aponta, neste momento, a praxis turistica emancipatdria, comunista? Para
necessidade historica de pautar o debate turistico considerando a vida, os CPFs, e ndo os CNPJs,
como parametro. Enveredar, portanto, pela constituicdo e pelas dindmicas da nascente sociedade
de servicos € uma das formas de recolocar o debate turistico numa perspectiva humanista
constitutiva de uma radicalidade que ndo ceda aos imperativos econdmicos, debate cuja
centralidade foi sublinhada pela pandemia de Covid-19.

O TURISMO COMO UM DOS PILARES DA SOCIEDADE DE SERVICOS
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Aos poucos, vai se formando um consenso na literatura académica sobre turismo: a
sociedade sai do ciclo industrial e ingressa num ciclo de servicos. E chegada a sociedade pos-
industrial, como dizem De Masi (2000) e Carmo (2007), entre outros. Ambos 0s autores se
balizam, amplamente, nas formulagdes de Daniel Bell, em sua obra “O advento da sociedade pds-
industrial”, de 1973. Mattelart (2001) expde em detalhes os antagonismos dessa construcao
teodrica, pelo menos de seus principais formuladores, com o materialismo histérico-dialético.
Entretanto, basta uma leitura contra o pano de fundo dos acontecimentos das ultimas duas
décadas em Nuestra América e na Europa para perceber que, em grande medida, estes autores
erraram ao apostar no fim das ideologias, dos conflitos de classe e das “bandeiras vermelhas”.
Como é possivel verificar, outros autores e autoras aqui referenciados tém divergéncia com o

método dialético historico-materialista e suas teorizagoes.

N&o é necessario, muito menos prudente, todavia, jogar fora a 4gua suja e o bebé. Zizek
(2012a) tem derivado importantes reflexdes sobre a sociedade contemporanea ingressada no ciclo
de servicos, muitas das quais sdo fundamentais para pensar o turismo, como a ideia de mais-
salario, por exemplo. N&o se trata de um hibridismo descomedido e sem rigor. Antes, é o caso de
aproximar os avancgos encontrados em diferentes correntes de pensamentos e organiza-los a luz
do método eleito, tanto quanto ndo sejam antagdnicos em seus postulados sobre as

especificidades analisadas.

O termo pés-industrial serve para descrever a rapida queda no nimero de operarios
fabris, a partir da década de 1970, e o0 avango do setor de servicos. Como sabemos, a
chamada sociedade industrial, cujo elemento estrutural € a fabrica, se estendeu durante
dois séculos (1750-1950). Com a difusdo da tecnologia e da comunicacdo entre 0s
povos, sobretudo ap6s a Segunda Guerra Mundial, surge a sociedade pds-industrial,
caracterizada por um novo tipo de relagdes sociais e pela importancia da informacéo e
do saber cientifico, maiores, comparativamente, do que os setores tradicionais da
producéo industrial.

Tal setor [de servicos] compreende um conjunto de atividades: comércio, mercado
financeiro, salde, educacdo, telecomunicagfes, turismo, pesquisa cientifica e demais
areas, e vem absorvendo mais mao-de-obra do que a industria e a agricultura juntas. Em
consequéncia, ha um aumento do numero de trabalhadores do setor terciario, o que
modifica e supera todos os termos da sociedade industrial (CARMO, 2007, p.153, grifo
do autor).

Numa sociedade com crescente concentracdo de renda, que, mesmo em sua maior crise
das ultimas décadas, ndo cessa de produzir milionarios e bilionarios (e a pandemia frisou o

carater desta barbarie sistémica), dizer que “todos os termos da sociedade industrial” estdo
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superados me parece hiperbdlico e afetado por uma pulsdo negativista subjacente pouco rigorosa
com a concretude. N&o obstante, os termos da organizacao social ttm mudado efetivamente. Nao
a ponto de se afastar ou superar a sociedade de classes. Ao contrario, 0s novos termos sao frutos

da atualizacdo das contradic¢Oes de classe, para o0 que o turismo tem concorrido fortemente.

A nova ordem, evidentemente, continua capitalista. O marketing promove ao extremo o
culto da marca, diluindo as fronteiras entre comércio, cultura e religido. A presenca da
marca através do patrocinio em inimeros eventos e programacdes se revela ndo s6 no
cenario urbano ou nas imagens eletrénicas, mas também na mdsica, nos esportes, e em
grande parte dos eventos comunitarios, educacionais e até mesmo religiosos. Com
extrema sofisticacdo, ja se pratica a venda da fé e da salvacdo através do marketing
religioso (CARMO, 2007, p. 156, grifos do autor).

Fronteiras diluidas e margens erigidas pelo marketing talvez sejam o que levou Melo
Neto (2007) a aventar que a vida se transformou em um grande evento. E evento, vocés sabem, é
parte da assim chamada Cadeia Produtiva do Turismo — CPTur. O idioma contemporaneo da
mercadoria e seu léxico vao se fortalecendo com a narrativa turistica. Mas falarei disso logo mais.
Antes, é preciso saber: serd que, de fato, a sociedade entrou num ciclo de servigos? Olho para o
Brasil. Para tanto, utilizo, na sequéncia, os mapas e graficos elaborados por Almeida e
Zanlorenssi (2018).

FIGURA 1: PARTICIPAGAO DE SERVICOS NA COMPOSICAO DO PIB DAS CIDADES
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Participacao de
Servicos
no PIB das cidades

Inclui os subsetores de comércio, alojamento e
alimentacdo, transportes, comunicagdes, servicos
financeiros, atividades imobiliarias e demais servigos

(aqui sem considerar a administragéo piblica) : . ;
@ Servigos é o maior setor do PIB,

com mais de 50% do total

& Servicos € o maior setor do PIB,
com menos de 50% do total

Servicos ndo € o maior
s setor

APENAS AS CIDADES EM QUE: IR i

@ @ Servicos € o maior
setor do PIB

O 25bi

tamanho

minima

5 cidades com maior
participacdo do setor:

88% Osasco (SP)

87% Confins (MG)

86% Fernando de Noronha (PE)
84% Mangaratiba (RJ)

‘e - 82% Barueri (SP)

Fonte: (ALMEIDA, ZANLORENSSI, 2018)
O que chama a atencdo na Figura 1 é o fato de que o servigo € a parte mais importante

do Produto Interno Bruto — PIB justamente nas regides “mais desenvolvidas”. E, para além do
carater regional, salta aos olhos, como se vé nas Figuras 2 e 3, que essa tendéncia acompanha e

evidencia-se de modo mais substancial com o crescimento populacional das cidades.

REVISTA SAPIENCIA: SOCIEDADE, SABERES E PRATICAS EDUCACIONAIS ISSN 2238-3565
Dossié da Rede Internacional de Estudos Criticos sobre Turismo, Territorio e Autodeterminacdo — REESCRITA
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FIGURA 2: RELACAO POPULACAO X PIB POR SETOR PRINCIPAL

B Servicos g Industria gy Agropecudria g Administracédo publica

< 10 mil habitantes 10 a 50 mil 50 a 200 mil 200 mil +

RELACAO POPULACAO X PIB POR SETOR PRINCIPAL

B Servicos g Industria gy Agropecudria g Administracdo publica

Fonte: (ALMEIDA, ZANLORENSSI, 2018)
FIGURA 3: PRINCIPAL COMPONENTE DO PIB POR SETOR E POPULAGAO.

& ATENCAO

Este grafico estd em escala
logaritmica. Isso quer dizer gue,
em vez de a escala progredir em
acréscimos graduais de
grandeza (2, 4, 6, 8), aqui ela
progride em uma base de 10 (1,
10, 100, 1.000). Isso foi feito para
permitir a visualizagdo em um
mesmo grafico de municipios
com valores muito discrepantes
de PIB e populagéao.

PIB (em R$)

100 bilhdes

Cada ponto € um
municipio

10 bilhdes : FUCIT LA

» % Os municipios com
4. 'maior populacdo e PIB
tendem a ter servicos
como principal setor
econdémico

1 bilhdo

100 milhoes en
Os municipios com

menor populacdo e

v PIB tendem a ter a

administracdo publica
como principal setor
econdmico

1 mil 10 mil 100 mil 1 milhao 10 milhdes

= -—9~
POPULACAO (em habitantes)

Fonte: (ALMEIDA, ZANLORENSSI, 2018).
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v.10, n.2, p.1-23, outubro, 2021
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Todas as 17 cidades com mais de um milh&o de habitantes tém nos servigos a
principal fonte do PIB. Tomando as cidades que tém entre cem mil e um milh&o de habitantes,
nota-se que, majoritariamente, também o setor de servigos compde o PIB, rivalizando com a
industria. Isso indica um modelo de sociedade que induz a concentracdo populacional nas
cidades e nega a justica social as areas rurais (a logica urbano-industrial), o que se desdobra
em problemas, alguns dos quais foram apontados (MELO, 2017) e que tém rebatimento na

atividade turistica.

Na sociedade de servicos, o turismo ganha papel central. Isso porque sua cadeia
produtiva é constituida por uma multiplicidade de servicos. Do ponto de vista teorico, 0
caminho analitico para compreender a real influéncia do turismo atualmente é entendé-lo
como um fendmeno social multidimensional e multiescalar que opera a atualizacdo e
legitimacdo da metanarrativa capitalista. Isso difere radicalmente da proposta, por exemplo,
de Antonio Henrique Borges Paula (2015), para quem a cadeia produtiva é vista como um

modelo de analise.

Embora discorde de grande parte de suas ponderacdes, o trabalho de Paula expressa,
sintomaticamente, a dindmica de turistificacdo. O que o autor, mesmo imbuido de um espirito
critico/sustentavel, perde de vista sdo as (sobre)determinacdes impostas ao e pelo turismo, por

meio de sua cadeia produtiva. Por isso, ele cré, por exemplo, que

[...] o turismo pode ocorrer aliado a grandes e modernos recursos de infraestrutura,
mas também nascer de forma rudimentar, de baixo custo. O turismo pode exigir
hospedagem cinco estrelas ou um simples acampamento sob as estrelas. Ele pode
estar interessado em conhecer a alta gastronomia ou apenas valorizar a alimentacéo
local. Dessa forma, todos os elos sdo igualmente importantes (PAULA, 2015, p. 17).

Um posicionamento como esse escamoteia as ligacOes estruturais e, por vezes,
excludentes, de forma hora mais direta, hora mais indireta, entre essas faces do turismo.
Analisar seu comportamento por meio da CPTur, compreendida como as Atividades
Caracteristicas do Turismo somada aos seus principais agentes (Estado e entidades
representativas) e aos proprios turistas, permite o desvelamento das interacfes escalares e
interdimensionais que se turistificam e evita equivocos como o do proprio autor, que nédo

enxerga de que modo a CPTur se expressa e age.

Quem acha que a Copa do Mundo de 2014 foi um grande negdcio apenas para o
turismo esta enganado. Os visitantes de todo o mundo que invadiram as cidades-
sede dos jogos consumiram muito mais do que hospedagem e alimentacdo. Eles
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precisaram de transporte, gastaram em compras de produtos e servicos,
impulsionando a economia local (PAULA, 2015, p. 19).

Dois sintomas se revelam: a naturalizacdo/positivacdo de uma expressdo com forte
cunho ideoldgico (a0 menos para quem estd proximo dos movimentos sociais) pela l6gica
turistica e a confusdo do que seja o turismo. A confusdo é tamanha que o proprio autor
aponta, no decorrer do trabalho, contrariando-se, portanto, 0s negdcios, 0 COmércio e servicos

como nichos turisticos.

A complicagdo para definir o que é o turismo e quem é o turista quase sempre acaba
na adogdo de critérios econdmicos para sustentar a validade das elaboragGes propostas. E por
isso que Pakman (2014) erra o alvo ao dizer que os objetivos da Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT, por exemplo, e da academia sdo em esséncia diferentes e ndo se
influenciam. A abordagem economicista e neoliberal da OMT impregna hegemonicamente as
formulacdes tedricas sobre turismo, desde as que buscam alguma definicdo, até as que tratam
sobre os desdobramentos desse fendmeno social. E, mais ainda, afeta a propria leitura do

papel que o Estado tem na efetivacdo da experiéncia turistica.

O Estado, ao planejar o turismo, assume igualmente essa perspectiva economicista.
Os dados internacionais sdo langados para demonstrar o vigor do turismo na retomada do

crescimento pds-crise.

Em 2017, o turismo mundial superou as expectativas de crescimento, com 1.322
bilhdo de viajantes internacionais, o que significa um aumento de 7% com relacéo a
2016, representando o melhor resultado em sete anos (OMT, 2018 apud BRASIL,
2018, p.22).

Esses dados confirmam a capacidade do setor, que, mesmo em meio a desafios
econdmicos e politicos, movimentou US$ 7,6 trilhdes em 2017, representando 10%
de toda a riqueza gerada na economia mundial, conforme dados da Word Travel &
Tourism Council (WTTC). Além disso, o setor de turismo é responsavel por 292
milhdes de empregos, o equivalente a 1 em cada 10 na economia global (BRASIL,
2018, p. 23).

A Figura 4 mostra ascendéncia da chegada internacional de turistas no mundo. A
viagem passa a ser gradualmente uma prioridade para os sujeitos com poder aquisitivo. Como
a possibilidade de viagem internacional é reduzida a uma parte da sociedade, cria-se uma

competicdo por esses turistas.
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FIGURA 4: CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO MUNDO.

Grafico 4 - Chegadas de turistas internacionais no mundo (em milhdes)

1322

698

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: BRASIL (2018).
Na experiéncia turistica convertida em mercadoria, ndo € a experiéncia que conta, e,

sim, 0s gastos.

Outro dado importante aponta que, apesar de serem maioria, 0s turistas que vém ao
Brasil em viagens a lazer ndo sdo os que mais gastam no pais. Segundo dados do
grafico a seguir, em 2016, esses visitantes gastaram, em média, US$ 61,41 por dia,
enquanto os estrangeiros que vieram a negdcios deixaram no pais cerca de US$
82,54 (BRASIL, 2018, p. 32).

E nesse contexto que é preciso intensificar as acdes para retomar a participacéo do
Brasil no mercado internacional de eventos. Segundo o ranking global da
International Congress and Convention Association (ICCA), o Brasil recuou quatro
posicOes, passando da 112 posicdo em 2015 para a 15% posi¢do em 2016. No entanto,
continua sendo o pais da América do Sul que mais sediou eventos — 244 no
continente, um ndmero importante no cenério internacional, mas ainda aquém de
suas potencialidades (BRASIL, 2018, p. 33).
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A despeito da série crescente de desordens territoriais derivadas da chegada, em
grande escala, de pessoas a determinados locais (os quais, por diversos motivos, s&o
categorizados e procurados “em massa”), ha um esforgo mundial para que o numero de
viagens internacionais chegue perto dos dois bilhdes no ano de 2030, conforme mostra a

Figura 5.

FIGURA 5: CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO MUNDO EM MILHOES.

Chegadas de turistas internacionais 2030
1,8 bilhdo
2012
1 bilhao
1950
25 milhdes

1950 P 1970 P 1960 P 1980 P> 1990 P 2000 P 2012 P 2016 P> 2020 P 2030

25 69 166 277 435 669 1 1.235 1.4 1.8
milhdes  milhdes milhdées milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes

Fonte: Brasil (2018).
O fluxo precisa ser direcionado. Ndo ha evidéncias de um espraiamento. Antes, 0s
lideres de atracdo de viajantes alternam-se e, essencialmente, mantém-se no ranking dos 10,

como mostra a Figura 6.

FIGURA 6: RANKING DOS 10 PAISES QUE MAIS RECEBERAM TURISTAS DE 2007 A
2017.
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2007 2008 2009 2015 2017
Suica e 1= 10 IR iE 6° 100
Alemanha 3° 3° 30 20 20 2° 3° 3°
Franca 120 10° 40 B 7° Z e
Austria 20 2° 2° 4° 40 30 12° 12°
Suécia 17° 8° T R 9° 23° 20°
Estados Unidos 50 7° 8° 6°  6° 6° 40 6°
Reino Unido 10° 6° 11° T e 5= 50 B
Espanha 150 50 6° go g 40 10 10
Canada e 9o B 9o 9o 8 10° 90
Singapura g8 16° 10° 10°  10°  10°  11° 130
Brasil 590 490 450 52° 52°  51°  28° 27°

Fonte: Brasil (2018).

Muitas coisas precisam ser questionadas nessa classificacdo. Para além das questdes
filosoficas acerca do sentido da mediacdo mercantilizada das relacGes, da aposta acritica num
economicismo aprioristico, a propria metodologia ndo diz muito sobre as reais dimensées do
turismo como fendmeno social. Basta ver que mais da metade dos paises que compdem os 10
maiores destinos turisticos (em numeros de chegadas) estdo na Europa, cuja circulacdo é
amplamente facilitada. Provavelmente, se 0s custos das passagens aéreas fossem mais baixos
entre os paises de Nuestra América, a relacdo dos deslocamentos entre 0s visitantes seria
outra. Essa é uma ldgica industrial que pouco dialoga com a propalada sustentabilidade. E,
antes, a guerra dos lugares, como disse Rolnik (2015). Desconsidera-se a distancia percorrida.
Compara-se o incomparavel. Caso aderissemos a perspectiva de um desenvolvimento
sustentavel reformista (como é hegemonico entre os que advogam tal discurso), impor-se-ia 0
desafio de colocar na balanga os impactos socioambientais dos grandes deslocamentos, e,
assim, teriamos que tal custo precisaria ser posto na equagdo dos “melhores destinos”.
Dependendo da Unidade da Federacdo — UF em que o sujeito estd no Brasil, é mais facil ir
para um dos paises vizinhos do que para outra regido do préprio pais, por exemplo. E o que

isso diz sobre a qualidade da viagem ou mesmo dos gastos? Muito pouco. No primeiro caso,
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tem mais a ver com uma concep¢do de mundo; no segundo, com a disponibilidade

orcamentaria e de realizacdo dos gastos.

Na Figura 7, o0 mapa dos gastos e das chegadas internacionais ho mundo. A guerra é

inter e intra-regional.
FIGURA 7: CHEGADAS E RECEITAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS.

Turismo internacional 2017

Chegadas de turistas internacionais: 1,322 milhao (CTI)

Receita dos turistas internacionais: USS 1,220 bilhao (RTI)

EUROPA

CTI: 671 milhdes (51%)
RTI: 447 US$S bi (37%)

-~

AslA
CTI: 224 milhdes
RTI: 367 USS bi

ORIENTE “ k
AFRICA MEDIO . o

CTI: 62 milhdes (69%) P
N CTI: 58 milhdes (49
RTI: 35 U3 bi (3%) RTI: 58 USS bi {5(”/0) !

MUNDO: 1,322 milh3o

AMERICAS
CTI: 207 milhdes (16%)
RTI: 313 US$S bi (26%)

Fonte: OMT (2018) apud Brasil (2018).
N&o importa apenas a quantidade; nessa logica economicista, é preciso também

garantir que os sujeitos gastem. Um esfor¢o se constitui para atrair e manter no pais um
determinado segmento de turistas, que investem mais dinheiro na economia, notadamente o
turista de compras, que se vé na Figura 8, ser ainda bem reduzido. A segmentacdo (Figura 8)
desses turistas serve para que se desenvolvam produtos e servicos especificos e para que o

marketing seja direcionado.

FIGURA 8: MOTIVO DAS VIAGENS INTERNACIONAIS AO BRASIL.

REVISTA SAPIENCIA: SOCIEDADE, SABERES E PRATICAS EDUCACIONAIS ISSN 2238-3565
Dossié da Rede Internacional de Estudos Criticos sobre Turismo, Territorio e Autodeterminacdo — REESCRITA
v.10, n.2, p.1-23, outubro, 2021
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Motivo da Viagem

Lazer 46,8 46,5 54,7 51,3 56,8
Negdcios, eventos e convencoes 25,3 25,3 21,9 20,2 18,7
Outros motivos 27,9 28,2 23,4 28,5 24,5
Visitar amigos e parentes 24,4 21,8 20,1 25,2 21,1
Religido ou peregrinacdo 0,4 3,5 0,4 0,4 0,5
Estudo ou cursos 1,8 1,8 1,9 1,7 1,6
Motivos de satde 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5
Compras 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros 0,6 0,4 0,4 0,5 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: BRASIL (2018).
A receita cambial turistica brasileira € deficitaria ha anos. Isso em fungdo de como os

brasileiros gastam no exterior em relacdo a como 0s estrangeiros gastam no pais. Mas, em vez
de apostar na circulacdo interna, o Ministério do Turismo — MTur aposta na atracdo de mais
turistas internacionais. E, antes de que se contraponha o argumento de que se estdo buscando
ambas as coisas, aumentar o fluxo interno e externo, mostro na sequéncia o porqué de tal

argumentacao nédo fazer sentido.
O TURISMO E O CONJUNTO DE TUDO QUE E TURISTICO

O atual Plano Nacional do Turismo — PNT (BRASIL, 2018) é o primeiro a colocar a
seguranga publica como um dos eixos para o turismo nacional. Organizado justamente
durante o governo que, para investir em seguranca publica, retirou verbas do esporte e da
cultura, duas das areas prioritarias no combate as desigualdades sociais, na equalizacdo do

“capital social” e na cria¢do de horizontes para criancas e jovens.

Para juntar dinheiro para a seguranca publica, Temer resolveu secar a fonte da
cultura e do esporte. Na dltima terca (12), foi publicada a Medida Provisoria 841,
que reorganiza o Fundo Nacional de Seguranga Publica e redistribui os recursos das
loterias destinados a essas areas.

Cultura e esporte sdo parte central da estratégia de enfrentamento a violéncia em
qualquer pais. Por aqui, contudo, essas areas s6 perdem recursos. Temer, com isso,
faz questdo de mostrar que o Brasil gosta de andar perigosamente na contramdo do
mundo (SAKAMOTO, 2018, s/p.).
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Ao apostar no aprofundamento de um modelo neoliberal que concentra riqueza em
niveis alarmantes, a0 mesmo tempo em que congela os investimentos em politicas sociais e
investe de forma setorizada no turismo, sem um espraiamento do seu entendimento como
fendmeno social multiescalar e multidimensional, Estado e Governo Federal instrumentalizam
da pior forma seu potencial de geracdo de emprego e renda, retendo as possibilidades de
ascensdo social, dentro da CPTur e dos que possam acessa-la. O crescimento € almejado,
desse modo, dentro do pequeno conjunto de sujeitos brasileiros que ja tém condicGes de viajar
e praticar turismo, e visa aderir e aprofundar a l6gica de competi¢éo internacional. Para tanto,
aposta em pesados investimentos em determinadas localidades, inclusive, inserindo o turismo
como importante setor de reinvestimento na superacumulacdo de capital, como apontou
Harvey (2011). O pais deixa, com isso, de seguir, inclusive, as recomendacdes de

organizag0es internacionais sobre como fortalecer os mecanismos de mobilidade social.

Na recente pesquisa da OCDE sobre mobilidade social, ha umas recomendaces
parecidas sobre o que fazer, como ampliar 0s investimentos em educacg&o (sobretudo
na de base) e em salde — o que vai ser dificil com o congelamento de gastos sociais
por 20 anos aprovado pelo governo Temer —, além de reformar o sistema tributéario
(BARROCAL, 2018, s/p).

Rolnik (2015, p. 33), em seu livro ja mencionado “A guerra dos lugares”, assevera

sobre a orientacdo para o mercado das politicas neoliberais.

A imposicdo global do neoliberalismo tem sido altamente desigual, tanto social
quanto geograficamente, e suas formas institucionais e consequéncias sociopoliticas
variaram significativamente ao redor do mundo, dependendo de interacGes
especificas em cada contexto entre paisagens regulatérias herdadas e projetos
emergentes de reestruturagdo orientados ao mercado.

O governo Temer, sob os auspicios do Estado, trabalhou e avancou numa agenda
regressiva para o conjunto da classe trabalhadora. Assim, a exaltacdo do potencial de geracao
de emprego e renda e do peso de exportacdo de servicos no ambito internacional, vista na
Figura 9, deve ser lida contra o pano de fundo da desregulamentacéo trabalhista e contra os
cortes em investimentos sociais, no Brasil, e da concentracdo de renda, internacionalmente,
sem 0 que ndo é possivel mensurar as condi¢des dos postos de trabalho e da renda criados.
Situacdo que se intensificou no atual governo de Bolsonaro, cujo principal rebatimento é a

limitag&o no combate & pandemia de Covid-19.

FIGURA 9 - DESTAQUES ECONOMICOS DO TURISMO NO MUNDO
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IMPACTO DO TURISMO
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Fonte: (OMT, 2018 apud BRASIL, 2018).

De Masi (2000) fez uma andlise sobre as dindmicas econdmicas neoliberais no

alvorecer do presente século que ajuda a pensar as engrenagens que movem o discurso

turistico:

Os capitalistas aperfeicoaram no mundo todo uma estratégia precisa, guiados por
Reagan, no EUA, e Thatcher, na Grd-Bretanha. Com um grande uso da midia,
elaboraram uma campanha para atacar tudo que é publico: burocracia, empresas
estatais, transportes, previdéncia social e ensino. Obtiveram assim a privatizagdo dos
setores mais lucrativos da economia e compraram abaixo do preco as agdes das
sociedades privatizadas: companhias de transporte ferroviario, eletricidade,
telecomunicacdes, tudo aquilo de maior valor nos patrimonios estatais.

Como se ndo bastasse, fizeram de forma a receber de volta o dinheiro que tinham
pago ao Estado, na forma de incentivos fiscais ou empréstimos a baixo custo e com
prazos a perder de vista. Depois disso, comegaram a reduzir os custos dessas
empresas privatizadas, realizando fusdes e demitindo empregados. Dessa maneira,
acumularam quantias imensas de dinheiro, usando inclusive a desculpa de que as
grandes somas sdo indispensaveis para realizar investimentos produtivos e voltar
assim a aumentar a oferta de empregos. Mas na verdade, tanto nos Estados Unidos
como na Europa, os investimentos privados diminuiram, em vez de aumentar (DE
MASI, 2000, p. 92-93).

Nao ¢ exatamente isso 0 que se passa no Brasil e em grande parte dos paises “em

desenvolvimento” atualmente? A “ponte para o futuro” apresentada ao povo brasileiro pelo

governo do ex-presidente Temer e em grande medida concretizada pelo governo Bolsonaro ¢

uma prova inconteste da escolha por esse caminho no Brasil. E o turismo é colocado como

vetor desse desenvolvimento modernizante que privatiza o bem comum. De Masi (2000),

contrapondo a ideia de que esse modelo de desenvolvimento usurpa as populagdes, apontava

0 crescimento do numero de turistas chineses como prova de seu caminho ao

desenvolvimento. Crente de que a sociedade pos-industrial construiria dindmicas totalmente

novas, o autor via uma “melhora” na exploragao.
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A questdo é que as exigéncias dos paises ricos mudaram: antes precisavam de
matéria-prima, agora necessitam de mdo-de-obra e mercado para suas exportacoes.
E exploracdo? Sem divida. Mas, apesar disso, é uma exploracdo inferior a
exploragdo colonial, na qual grandes poténcias se apropriavam das matérias-primas
e reduziam as populagdes nativas a escravidao. Representa, portanto, uma melhora,
nem que seja pelo simples motivo de que o trabalho é de alguma forma remunerado.
(DE MASI, 2000, p. 87).

Novas dindmicas tém sido construidas certamente. Formas antigas, no entanto, ndo
foram completamente abolidas. Em alguns casos, foram revitalizadas, inclusive. O Brasil tem
quase dois casos de trabalho escravo a cada mil habitantes (BRANT, 2018)% um nudmero
estarrecedor para uma nagdo “moderna”! E mais, a condicdo da escravizacdo destes sujeitos
também ndo ¢ “melhor” que no periodo colonial. A China e o Brasil, dois paises “em
desenvolvimento”, sdo duas nagdes de destaque na extracdo de bens comuns no continente
africano (MELO, RODRIGUES, BARBOSA JR, 2018). A China, inclusive, ¢ importante
“investidora” no Brasil, 0 que impde compreender os limites do Estado-nacéo e o papel do
capital transnacional. Essas duas esferas costuradas pelas politicas neoliberais terminam por
impor novos cerceamentos aos sujeitos. Um dos principais é combinacdo da expropriacdo
territorial com a concentracdo de renda. O turismo atua nesse particular diretamente. Na

reportagem de Barrocal (2018, s/p.), vislumbra-se isso parcialmente.

Poder ¢ ter o poder de determinar a propria renda”, diz [o economista Fernando
Nogueira da Costa]. Em outras palavras, quanto mais perto dos polos de poder, mais
perto da casta do 1%. Juizes e procuradores de Justica sdo exemplos disso. Em
marco, fizeram protestos contra o julgamento do auxilio-moradia e tiveram sucesso
em salvar a mordomia. Jornalistas e reporteres, 55 mil soldados do poder midiatico
que prestaram contas ao Fisco, tiveram renda média de 17 mil reais por més.

Um patamar que garante a categoria entre 0s 10% mais ricos, formados por quem
ganhou 9 mil ou mais por més em 2017, conforme o IBGE. Quem ndo faz parte
explicitamente do poder, comenta Costa, tem “como boa ocupagéo cuidar, inclusive
da diverséo, dos poderosos: médicos, pilotos, atores, jogadores de futebol...”.

A renda média dos médicos ja se viu. A dos pilotos de avido e de comandantes de
navio foi de 23 mil reais por més em 2016. A dos atletas e desportistas, de 22 mil. A
de atores e diretores de espetaculos, de 19 mil.

Médias sdo sempre perigosas. Como ator amador que viveu alguns anos o cotidiano
de apresentagdes, viagens, sobreposicao de fungdes e divisdo de modestos cachés, sei que, por
exemplo, ndo é a realidade dos artistas nacionais receber 22 mil reais mensais; muito longe

disso, alids! Também ndo é necessario ser nenhum iniciado no dia a dia dos desportos para

3 Mesmo com o recuo do governo frente a portaria que modificava a definicdo de trabalho escravo moderno, o
atual Governo Federal e o Estado tém cooperado para a néo fiscalizagéo e, portanto, para uma subnotificacdo dos
casos, além da ndo divulgacdo da lista suja, com o nome das empresas flagradas escravizando trabalhadorxs.
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saber que essa média também ndo diz respeito a realidade da maioria. Os megassalarios
inflam a média, nesses casos. Mas sdo exatamente eles que ajudam a explicar a turistificacdo
da existéncia. Se os vultosos salarios de pilotos de avido e comandantes de navios sdo regra,
acompanhados de salarios menores, mas igualmente volumosos para a realidade brasileira, da
tripulacdo, os megassalarios, apesar de excepcionais, sintetizam a transmutacdo de um
simples artista ou esportista em uma celebridade, cujo valor ndo é definido apenas pelo
talento.

Esses salarios todos compbdem, de forma direta, a experiéncia turistica
contemporanea. E qual o papel desse mais-salario e dessa hipervisibilidade, além da
possibilidade de pleitear cargos eletivos, novos empregos, investimentos econdmicos de
diferentes ordens? Para Zizek, é o de garantir a condi¢do de afastamento da autoimagem de
classe trabalhadora. E como se, numa escala, quanto mais longe do salario minimo e mais
perto das esferas de poder de uma sociedade, maior a desvinculagdo com a autoidentificacéo

como trabalhador. Pela riqueza, vale a pena conferir o raciocinio na integra.

A andlise de Hardt e Negri [sobre a atualidade do capitalismo] possui trés pontos
fracos que, em sua combinacdo, explicam como o capitalismo pode sobreviver ao
que deveria ser (em termos marxistas classicos) uma nova organizacao da producao
que o tornaria obsoleto. Ela subestima a extensdo do sucesso do capitalismo
contemporaneo (pelo menos em curto prazo) de privatizar 0 “conhecimento
comum”, assim como a extensdo com que, mais do que a burguesia, sdo os préprios
trabalhadores que se tornam “supérfluos” (nimero cada vez maior deles torna-se nao
somente desempregado, mas estruturalmente inempregavel). Além disso, mesmo
que seja verdade, em principio, que a burguesia esta progressivamente se tornando
desfuncional, deve-se qualificar esta afirmacdo — desfuncional para quem? Para o
proprio capitalismo. Isto quer dizer que, se o velho capitalismo envolvia idealmente
um empreendedor que investia dinheiro (seu ou emprestado) em producdo
organizada e dirigida por ele préprio, recolhendo o lucro, hoje estd surgindo um
novo tipo ideal: ndo mais o empreendedor que possui sua propria empresa, mas o
gerente especialista (ou um conselho administrativo presidido por um CEO) de uma
empresa de propriedade dos bancos (também dirigidos por gerentes que ndo
possuem os bancos) ou investidores dispersos. Neste novo tipo ideal de capitalismo
sem burguesia, a velha burguesia desfuncional é refuncionalizada como gerentes
assalariados — a nova burguesia recebe cotas, e mesmo se ela possui uma parte na
empresa, eles recebem as acGes como parte da remuneragéo pelo trabalho (“bonus
por sua geréncia bem sucedida”).

Esta nova burguesia ainda se apropria da mais-valia, mas da forma mistificada
daquilo que Milner chama de “mais-salario”: em geral, a eles é pago mais do que o
salario minimo do proletario (este ponto de referéncia imaginario — frequentemente
mitico — cujo Unico verdadeiro exemplo na economia global de hoje é o salério de
um trabalhador numa sweat-shop na China ou na Indonésia), e é esta diferenca em
relagdo aos proletarios comuns, esta distingao, que determina seu status. A burguesia
no sentido classico, assim, tende a desaparecer. Os capitalistas reaparecem como um
subconjunto dos trabalhadores assalariados — gerentes qualificados para ganhar mais
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por sua competéncia (razdo pela qual a “avaliagdo” pseudo-cientifica que legitima os
especialistas a ganharem mais € crucial hoje em dia). A categoria dos trabalhadores
que recebem mais-salario ndo esta, obviamente, limitada aos gerentes: ela se estende
a todos os tipos de especialistas, administradores, funcionarios publicos, médicos,
advogados, jornalistas, intelectuais, artistas... O excesso que eles recebem tem duas
formas: mais dinheiro (para gerentes etc.), mas também menos trabalho, isto é, mais
tempo livre (para alguns intelectuais, mas também para setores da administracdo
estatal) (ZIZEK, 2012b, s/p., grifo do autor).

E contra este pano de fundo que devemos ler os dados de geracdo de postos de

trabalho na CPTur e as declaragdes de modernizacédo das leis trabalhistas.

Com a retomada da atividade econdmica em 2017 e pelo fato de o turismo ser uma
atividade econdmica que necessita de menor investimento para a criacdo de postos
de trabalho, prevé-se a melhora deste cenario nos préximos anos. Ademais, pela
natureza dos servicos envolvidos em sua cadeia produtiva, 0 setor constantemente
necessita de mdo de obra, diferentemente de outras atividades, onde novas
tecnologias estdo substituindo muitos postos de trabalho. Estdo incluidas, como
geradoras de empregos diretos, as atividades relacionadas a hotelaria, agéncias de
turismo, companhias aéreas, demais tipos de transportes de passageiros e turistas,
além de restaurantes e empreendimentos de lazer (BRASIL, 2018, p. 28).

A prometida modernizacdo nem bem foi implantada no Brasil e a pesquisadora
Angela Teberga de Paula (2018a; 2018b) relatou o quadro de precarizagdo dos postos de
trabalho no turismo. A sociologia do trabalho em servicos, igualmente, tem demonstrado que,
anteriormente as mudancas trabalhistas e, portanto, em melhores condi¢des, a precarizacao
em parte da CPTur ja era uma realidade (NUNES, 2011).

E relevante estabelecer uma conexdo de como o crescimento do setor de servicos
passa a estabelecer, na visdo de Konder (2018, p. 142-143), novas tramas para a luta de

classes, 0 que é essencial para a argumentacao sobre as leituras da reorganizacao capitalista.

O que podemos enxergar na situacdo atual é um crescimento considerdvel do setor
tercidrio na economia, um aumento impressionante no setor de servicos. O que
podemos ver é o aparecimento de grupos instaveis e camadas de dificil definicéo,
proliferando entre o proletariado e a burguesia, assumindo fun¢Bes novas e papéis
multiplos, que repercutem na sociedade e influenciam a vida politica e cultural. Em
tais condigdes, a luta de classes ndo desaparece, mas as formas pelas quais ela se
realiza vao deixando de ser imediatas e diretas, v8o se tornando indiretas, sinuosas,
passando por media¢des cada vez mais delicadas: passam por conflitos deslocados
do campo das contraposic¢des nitidas e explicitas para o campo das manobras habeis
e sutis.

Como diz Carmo (2007, p. 159), “o prazer e o lazer, que antes eram considerados
inimigos da laboralidade capitalista, desempenham papel indispensavel no mundo
contemporaneo”. Trabalho e lazer fundem-se na sociedade atual. Essa fuséo pde novos nomes

e valores e repde, com outra poténcia, antigos. Nas palavras de De Masi (2000, p. 259):
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A pedagogia da idade industrial ensinava a separar as duas coisas: trabalho era
trabalho, diversdo era diversdo. Hoje, ao contrario, trabalho e lazer se misturam e se
potencializam reciprocamente. De toda forma, o tempo livre, propicio ao lazer,
predomina.

A leitura descolada da realidade que o autor faz € o que vulgarmente se denomina
“eurocentrismo”, que €, em verdade, uma peculiar falta de perspectiva emancipatdria.
Entretanto, apesar de o tempo livre e de as condigdes de desfrutar de lazer e entretenimento,
cada dia mais postos e cercados pela l6gica mercantilista do valor de troca, ndo serem a
realidade da maioria da maioria da populacdo mundial, o apontamento é relevante para que se
perceba como é entendida e legitimada essa narrativa que avanca nas (sobre)determinacdes

territoriais mundo afora.
CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a diversidade de atividades e servi¢cos que sustentam os ndmeros da
CPTur temos uma real dimenséo de como este fendémeno social contribui para a reorganizacao
produtiva do capitalismo contemporaneo, com rebatimentos nas dindmicas sociais, nos

territorios e nas subjetividades.

Tomar por turistico, ou seja, o que é préprio do fendmeno social Turismo, todas as
atividades e servicos que constituem sua economia, suas narrativas e seu marketing (este de
grande valor num capitalismo cognitivo que logra vincular fortemente as expressdes de
dignidade e felicidade ao consumo destas experiéncias turisticas, e, portanto, seu ndo acesso a
formas particulares de sofrimento), ndo € jogar o jogo do apriorismo economicista, antes, é
desvelar a hiperidentificacdo desta engenharia com a reproducdo ampliada do capital e com a

atualizacdo e legitimacdo da metanarrativa capitalista.

Para além de uma sociedade de servigos assentada em vagas analises e apostas sociais
de fluidez territorial, amenizacdo da precarizacdo trabalhista e da degradagdo ambiental
(dados concretos que revelam o equivoco desse tipo de analise), o campo de saber turistico
esta sendo demandado a construir uma praxis emancipatoria, cujo papel que lhe compete mais
diretamente é certamente o da teorizagéo, que dé conta de analises e intervencfes que neguem
e impecam as barbaries, como vimos dia a dia ser cometidas durante a pandemia em nome da
economia ou de uma liberdade individual que arrisca um esforco coordenado mundialmente

de combate a Covid-19.
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