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Resumo. A reorganizacdo produtiva do capitalismo contemporaneo conta com um importante
aliado: o turismo. Nessa passagem do ciclo industrial para o ciclo de servicos, este fendBmeno
social multiescalar e multidimensional converte as existéncias em substrato da logica turistica,
abarcando exponencialmente diferentes aspectos da vida. Essa operacdo reflete a logica
constitutiva do proprio modo de producdo. Motivo pelo qual vale refletir: como ficam as
relaces entre turismo, trabalho e ambiente nesse cenario? Com objetivo de desenvolver tal
reflexdo apresenta-se neste trabalho o resultado de um levantamento bibliografico de carater
exploratorio cujas principais consideragdes foram a atualizagdo e legitimagdo dos ditames do
capitalismo pelo turismo, evidenciando seus rebatimentos no trabalho e no ambiente.

Palavras-chave. Turismo. Trabalho. Ambiente. Capitalismo.

Abstract. The productive reorganization of contemporary capitalism has an important ally:
tourism. In this transition from the industrial cycle to the service cycle, this multiscale and
multidimensional social phenomenon converts existences into a substrate of tourist logic,
encompassing exponentially different aspects of life. This operation reflects the constitutive
logic of the mode of production. Reason for which it is worth reflecting: how are the relations
between tourism, work and environment in this scenario? In order to develop such reflection,
this work presents the result of an exploratory bibliographical survey whose main
considerations were the updating and legitimization of the dictates of capitalism through
tourism, showing its impact on work and the environment.

Palavras-chave. Tourism. Work. Environment. Capitalism.
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A sociedade assiste a transicdo do ciclo de industrial para o ciclo de servicos no
tocante ao modo de producéo capitalista. Sendo o setor de servigos, e o turismo seu melhor
representante, personagem principal dessa reorganizacao produtiva, como fica a disposi¢éo
dos postos de trabalho? Aqui, aparece nitidez a luta de classes. Nitidez desde uma leitura
académica, obviamente. Porque o0 cotidiano me mostra que 0S sujeitos que ocupam tais
postos, em grande parte, a medida que se afastam da realidade do sal&rio minimo e avangcam,
ainda que timida e precariamente, para o polo do mais-salario (medido em salario e/ou tempo
livre) e de poder, vestem-se com o0s valores capitalistas. E, na experiéncia turistica, isso €
notdvel. Desde a exploracdo de sujeitos postos na informalidade até o desdém com
determinadas ocupacfes, como garcgons, recepcionistas, camareiras, etc (do que eu mesmo

posso dar um relato pessoal).

Nunes empreendeu esforgos para contextualizar o cenario no qual os postos de

trabalho nessa sociedade pos-industrial, ou de servicos, crescem consistentemente.

Pagamos a outras pessoas para realizarem as atividades que outrora
realizdvamos para nossa reproducdo. O tempo de trabalho que
‘economizamos’ nao ¢ empregado, no entanto, para producdo industrial,
como nos primoérdios do capitalismo, pois a producdo automatizada substitui
as atividades simples, mecanicas e repetitivas que eram distribuidas
racionalmente numa linha de producdo durante o fordismo, por exemplo.
Empregamos o tempo que aplicAvamos em atividades domésticas,
comunitarias ou autbnomas para desfrutar segmentos de experiéncias muitas
vezes recriadas ou construidas por meio do pagamento de servigos: turismo
programado, eventos culturais, relacionamentos fortuitos e descartaveis,
servigos pessoais diversos (acompanhantes, personal trainers, instrutores,
terapeutas etc.). Por outro lado delegamos a educacdo dos nossos filhos, o
cuidado com doentes e idosos e outras atividades da rede familiar a
trabalhadores de servigos em instituicfes especializadas ou a autbnomos
(NUNES, 2011, p. 21, grifo do autor).

E oportuno considerar Melo Neto nesse momento, para quem “tudo ¢ evento”, o que
equivale dizer “tudo ¢ turismo”. E sintomatico que, falando sobre o papel do entretenimento
na sociedade contemporanea, o autor utilize o exemplo de pontos de vendas. “O presidente da
Point of Purchase Advertising Institute (Popai-Brasil), Gilberto Strunck, afirmou que ‘0
entretenimento nos pontos de venda ganhara importancia tal que, em um futuro préximo, as
lojas cobrardo entrada do consumidor que for ao local se divertir’” (MELO NETO, 2013, p.
15). Mas como sera que isso acontece na vida real, fora dos manuais de eventos? O caso da

modernizacdo das lojas da rede Carrefour levanta pontos importantes.
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No comeco da semana, Noél Prioux, presidente do Carrefour Brasil,
anunciou que a rede de hipermercados comecard a testar ainda este ano o

novo sistema "Scan & Go". Com ele, os consumidores podem escanear suas
compras e realizar o pagamento a partir de um aplicativo no smartphone.

Em um primeiro momento, 0 novo esquema sera implantado apenas em
"guatro ou cinco lojas" da rede e serd valido apenas para compras em
pequenas quantidades. De acordo com Prioux, a estratégia faz parte da
iniciativa da companhia em avancar o seu processo de transformacéo digital.

O executivo também falou um pouco sobre os planos para que a empresa
abra alguns restaurantes no futuro. A possibilidade é estudada a nivel
internacional e cogitada também no Brasil, tendo em vista a mudanca de
habitos dos consumidores brasileiros, que agora estdo consumindo alimentos
fora do domicilio com mais frequéncia.

A ideia € que os restaurantes sejam estabelecidos tanto dentro dos
supermercados como fora deles. Entretanto, essa abordagem ainda nao é
uma prioridade da companhia no pais. Apesar disso, Prioux diz ver certo
potencial para que a empresa avance suas estratégias com 0S Seus
restaurantes em solo nacional, disponibilizando inicialmente alimentos mais
simples, como pizza, como parte de uma ampliagdo dos servigos ja
disponiveis de padarias (YAHOO, 2018, s/p).

Caso essa modernizagdo avance para compras maiores, esses restaurantes aventados
passem de modestas pizzas a pratos elaborados com direito a apresentacbes musicais e as
devidas cobrancas pela experiéncia turistica divertida antes da compra, ela mesma tornada
parte da experiéncia turistica, como ficardo as pessoas que até entdo trabalhavam como
operadores de caixa? Serdo qualificadas pela empresa para serem cozinheirxs, garcons e
garconetes, artistas que se apresentardo? Ou engrossardo o caldo de desempregados das
crescentes estatisticas? Nesse particular, o sujeito referencial opera com o consentimento
tacito desses sujeitos turistas, como voltarei adiante, delimitando o lugar de cada um nessa

divisao social.

A qualificacdo desses postos de trabalho €, desse modo, primaz para compreender a
cada vez mais negada luta de classes. Ndo sdo poucxs que tém se aproximado da leitura de De
Masi sobre a configuragdo da sociedade de servicos e, partindo dai, avancado para interpor ao
campo de saber do turismo que a preocupacdo central deva se voltar para conceitos como
“qualidade total”, “sustentabilidade”, “empreendedorismo”. O ndo dito desse entendimento é
gue 0s antagonismos centrais entre capital e trabalho estdo resolvidos e o foco deve ser
aperfeicoar e maximizar a experiéncia turistica (dos que podem exercé-la dentro desse

entendimento economicista restrito e restritivo). Dai porque o titulo sagaz e irénico do livro
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organizado por Nunes, “A seu dispor: sociologia do trabalho em servigos”, ¢ emblematico do

que estd em disputa.

[...] a maioria dos postos do setor acessiveis a trabalhadores com baixa
qualificagdo compreende ocupagdes ‘servigais’, que substituem o trabalho
para si (empregados domésticos, engraxates, trabalhadores de limpeza e
conservacgdo, motoristas particulares etc.), mas ndo geram riqueza, apesar de
apresentarem uma racionalidade econ6mica indireta. Tais Servigos
subalternos nunca séo exercidos completamente na esfera pablica, sempre ha
um elemento de pessoalidade e sujeicdo. [...] A maior parte da populacdo
estd prestando esses servicos subalternos, de baixa qualificacdo, pessoais,
muitos dos quais poderiam ser desempenhados pelos proprios clientes ou
consumidores que os solicitam ou compram. Enquanto esses consumidores o
fazem por uma opc¢do, ou seja, deixam de exercer suas atividades de
autoconservagao para empregar seu tempo desfrutando outras atividades que
Ihe s@o pessoalmente dispensadas e que estdo no mercado em estado de
oferta abundante e diversificada, os trabalhadores servicais deixam, por
necessidade, de realizar suas atividades autbnomas que 0s enrigueceriam
pessoal e moralmente, ou de trabalhar em atividades menos penosas e mais
gratificantes na esfera publica, pois sdo ‘filtrados’ pela rede de informagdes
gue controla a oferta de postos de trabalho e privilegia certos perfis de
qualificacdo (NUNES, 2011, p. 21-22).

Nunes (2011, p. 27) ressalta que:

E importante destacar que a variavel raca ou cor estad expressivamente
relacionada aos servigos subalternos. [...] Nos servicos culturais, esportivos e
recreativos, em que o nivel de escolaridade e os rendimentos sdo maiores, a
situacdo se inverte, de forma similar ao que ocorre em relacdo a variavel
‘sexo’: 55,2% sdo brancos.

Ou seja, nos servicos mais precarizados, sujeitos negros e mulheres sdo maioria; nos

servigos menos precarizados (note que ndo sdo servigos ndo precarizados), a maioria, que ndo

chega a ser tdo expressiva como nos servicos nao precarizados, € composta por homens

brancos.

De modo algum esta é uma particularidade da sociedade brasileira. Labica fez um

trabalho de fblego sobre a constituicdo da barbarie nessa democracia liberal, a partir da

realidade da Franga. Ao expor as fissuras da metanarrativa capitalista, ele considera que essas

atico-liberais sdo “ditaduras de classe”. Para o autor, “seguranca e terrorismo
formas democratico-lib “ditad de cl P tor, “seguranga e t

demonstram a realidade mais fundamental do nosso tempo, a da violéncia” (LABICA, 2009,

p. 31). Voltarei a abrangéncia dessa violéncia a seguir. Agora, quero destacar uma face dela.

Uma nova violéncia se implanta, localizada principalmente nas relacGes de
trabalho. N&o se trata somente da categoria recente dos “trabalhadores
pobres”, mas de um fendmeno de uma amplitude consideravel, batizado de
“assédio moral”. [..] Para impor a conformidade aos critérios de
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empregabilidade, flexibilidade, mobilidade e precariedade, o ‘“novo
gerenciamento” opera a “destrui¢do sistematica das identidades”, tanto
individuais quanto coletivas, liquidando assim o antigo assalariamento e suas
normas (estabilidade dos cargos, garantias de promocdo, hierarquias,
sindicalizagdo), para obter uma submissdo completa aos interesses da
empresa (LABICA, 2009, p. 19-20).

No Brasil, o mercado de trabalho em servigcos apresenta similaridades. Essas
corrosdes das identidades fragilizam ndo sé individual, mas coletivamente também. Entre as
ocupacdes citadas por Nunes (2011, p. 32) que sofrem com o estigma da serviddo, estdo:
trabalho doméstico; vendedores; garcons e garconetes; secretarias e trabalhadores em servicos
administrativos (white-collar workers). Suas subjetividades sdo diretamente atingidas.

[...] Em outras ocupacdes de servigos em que permanece um “papel servil”,
como ascensoristas, motoristas de taxi etc., vigora uma incerteza, de ambos
os lados, de como se dirigir a0 outro ou do grau de intimidade na
conversacdo, quando ocorre (GOFFMAN, 1959, p.151-152). Aos atributos
de invisibilidade (DANIELS, 1987), intangibilidade (GORZ, 2007), além da
variabilidade de expectativas e acdes por parte do consumidor
(KORCZYNSIY; MACDONALD, 2009), que hoje praticamente definem o
trabalho em servicos, junta-se a analise da exploracdo do trabalho emocional
(HOCHSCHILD, 1983), consolidando ndo apenas uma interpretacdo ligada
a percepcdo popular ou a representaces sociais sobre a subalternidade do
trabalho em servigos, mas uma configuracdo do self sem reconhecimento
social ou autoestima, ou uma identidade negativa do trabalhador ocupado
nessa area (NUNES, 2011, p. 32)

Essa deterioracdo objetiva e subjetiva do trabalho e do sujeito ndo poderia resultar
em outra coisa que ndo o adoecimento. Claro que as reverberagdes psicossociais desse modelo
de organizacdo social estendem-se para muito além da dimensdo do trabalho assalariado,
causando, por exemplo, o aumento do nimero de suicidios no mundo todo, o que no Brasil é
uma realidade ainda mais dramatica para as Populacdes Tradicionais. Contudo, observar
como essa degradacdo da existéncia atinge e se instala, com a conivéncia e operacdo do
Estado, no trabalho assalariado, ajuda a enfrentar esse discurso que paira num mundo de faz
de contas do turismo, como assinalou Barbosa (2001), ou da sociedade pos-industrial, como
acreditava De Masi (2000). Sobre este ultimo, é imperioso retomar o que foi mencionado
sobre a falta de perspectiva critico-emancipatoria. Custa acreditar que o livro escrito por De
Masi seja contemporaneo do livro escrito por Labica, originalmente publicado em 2002. Os
autores olham para 0 mesmo mundo, do mesmo lugar (Europa), no mesmo momento
histérico, e desdobram posicionamentos antagénicos. Embora convirjam em determinados

diagnosticos da realidade, fazem leituras completamente distintas. Por exemplo, apesar de
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concordarem com o crescimento do desemprego estrutural e das condicionantes étnica e de
género nas ocupagdes mais precarizadas, divergem no sentido e tendéncia histéricos. Para que
fique claro e eu possa estabelecer a relacdo com a narrativa da geracdo de postos de trabalho

no turismo, passo a duas citacdes dos autores que ddo a dimensdo da distincéo analitica.

Eu estaria louco se negasse que existe ainda uma massa numerosa de
operéarios e trabalhadores manuais. A questdo é que eles ndo encarnam mais
problemas universais, deixaram de ser uma “forca revolucionaria” e nao sio
mais “centrais” na estratégia para que se consiga por fim a exploragdo. Esta
estratégia passa agora, sobretudo, pela méo-de-obra do terceiro mundo e pela
“mente-de-obra” do primeiro mundo.

[...]
Certamente uma parte do trabalho necessario as empresas é contratado fora:
um exemplo ¢é a limpeza. E gargons, garis, lavadores de pratos nem sempre
sdo substituidos por maquinas, por que a mao-de-obra do terceiro mundo é
muito barata. Porém, seja fora ou dentro da industria, o trabalho manual &,
no seu conjunto, cada vez mais delegado as maquinas. A tecnologia coloniza
cada vez mais o trabalho de nivel inferior e esta comecando a colonizar
também o alto nivel.

[...]

Também o ndmero de pessoas ligadas ao trabalho doméstico e aos cuidados
pessoais diminuiu: babas, governantas ou enfermeiras. Como o horario de
trabalho se reduz, aumenta o tempo livre e, assim, as pessoas tém menos
necessidade de contratar alguém para cuidar do filho ou dos pais idosos, ou
ainda para fazer a faxina doméstica. A limpeza de casa passara a ser feita por
cada um de nds, com o auxilio de eletrodomésticos sempre mais eficientes,
inteligentes e flexiveis.

[...] Cada produto que usamos hoje traz consigo muito menos fadiga
humana: com quatorze horas de trabalho humano, a Fiat fabrica, atualmente,
0 mesmo produto que, hd quinze anos, fabricava em cento e setenta horas.
Para fabricar uma maquina de escrever mecanica, a Olivetti empregava
oitenta horas de trabalho humano. Hoje, para que se construa um
computador pessoal, bastam trinta e cinco minutos. Agora até um frango
contém mais tecnologia do que carne (DE MASI, 2000, p. 102-103).

Embora o autor cite Marx inimeras vezes ao longo do livro, ele ndo empunha a arma
da critica marxista para proceder as analises. Disso resta que, apesar de construir um potente
diagnostico dessa transformacdo social, seus prognosticos sdo idealistas. Cré o autor, por
exemplo, que o avanco da tecnologia ira frear ou diminuir a hiperexploracdo. Acredita, ainda,
que, com aumento do tempo livre, 0s sujeitos se voltardo para atividades que Nunes chama de
autoconservacéo e familiares. Em ambos 0s casos, 0 erro é crasso. Sobre o uso do tempo livre,
o livro organizado por Nunes (2011) revela o contrario. Sobre a atenuacgdo do trabalho em
funcdo da tecnologia, basta dizer que o agronegdécio brasileiro, que é o maior exportador de

proteina animal do mundo atualmente, consorcia tecnologia de ponta em seu processo
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produtivo com a hiperexploragdo dos trabalhadores, utilizando, inclusive, expedientes como o
trabalho anédlogo ao da escravizagdo. Essa idealizagdo faz com que o autor aposte que a
simples existéncia de tecnologia para determinado fim levara a cabo suas potencialidades.
Contra o fato ja visivel naquela época de que era possivel alimentar toda a populacdo mundial
e garantir outros direitos fundamentais com as tecnologias disponiveis, De Masi (2000, p.
115) pensa, a respeito da subjetividade, que “se hd algumas décadas todas as mocinhas
desfilavam com o blusdo da dolce vita, porque era o que usava Brigitte Bardot, hoje em dia
cada uma quer vestir-se como bem entende”. O autor imaginou que era possivel construir uma
vida como um patchwork (um faca vocé mesmo, com seu préprio estilo) em todas as

dimens0es e para todas as pessoas.

E de fato um fendmeno generalizado. NG6s vivemos construindo para nos
mesmos combinacdes e arranjos pessoais. Por um motivo objetivo: a
tecnologia nos permite isso. E também por um motivo subjetivo: todos
somos mais viajados, mais lidos, logo, temos melhores condi¢fes para nos
orientarmos sozinhos (DE MASI, 2000, p. 117).

Essa subjetividade pods-industrial era, para De Masi, o fim da historia da
massificagdo. “A sociedade industrial fundou o seu sistema em grandes organizacOes
coletivas: na fabrica, nos partidos, nos sindicatos e nas instituicGes. J& a pds-industrial
reivindica, decisivamente, o papel fundamental do sujeito e leva ao fim dos modismos, a uma
desmassificacdo” (DE MASI, 2000, p. 283). Essa idealizacdo subestimou a forca da
mercadoria como mediacdo das relacGes. Acreditar que ter mais tempo livre acaba com a
busca por diferenciacdo social e por negacao de atividades socialmente menosprezadas nessa
sociedade capitalista leva a ndo considerar os esforcos e éxitos dessa sociedade de consumo
dirigido, a mesma que, ao passo que faz do “diferencial de mercado” um apelo do marketing
contemporaneo, faz da padronizacdo do uso de determinados servigos e produtos ofertados
em série um elemento de distingdo e reconhecimento social. Um passeio pelas ruas do Rio de
Janeiro, de Madri, de Maputo ou de Havana ndo deixa duvidas quanto a isso, mesmo em
realidades tdo diversas. As marcas se repetem. Os vestuarios identificam grupos, chamados de
“tribos” no linguajar descolado do marketing comercial atual que contrasta e esconde as agdes
de retiradas de territorios de comunidades tribais na Africa ou na Oceania. Um rotineiro
engarrafamento na cidade de Sdo Paulo é suficiente para deixar claro que ndo basta ter
tecnologia disponivel para viver uma vida patchwork, ndo so as marcas dos carros se repetem,

como suas cores hiper-reduzidas — no mercado de compra, venda e troca de pecas, ndo seguir
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as regras custa caro. E é obvio que a diferenciacdo se faz presente, mas de forma reduzida e

com alto custo.

[...] A mercantilizacdo generalizada reduz ao extremo o espa¢o de autonomia
dos individuos, ao ponto de que 0s mais desprovidos chegam a vender seus
préprios 6rgdos, apds venderem mulheres e criangcas. Trafico mundial de
seres humanos, destinado ao comércio sexual e ao trabalho escravo, que
lanca a cada ano de 800 mil a 900 mil pessoas no mercado e que movimenta
entre 7 e 8 bilhGes de dolares, esta em franco crescimento econdémico e se
exerce com “uma impunidade praticamente garantida”. Tudo esta a venda. O
triunfo do valor de troca ndo se deixa diminuir pelo livre arbitrio. E da
natureza do capitalismo funcionar como um processo de homogeneizagéo.
Ele tem uma vocacdo para o achatamento, para o nivelamento. Individuos,
povos, nagdes e culturas, formatados e indiferenciaveis, constituem seu
ideal. Corta-se tudo o que ultrapassa, e o dinheiro, “equivalente universal”, é
0 podador de toda originalidade, de toda riqueza ndo monetéria ou
monetarizavel. A macdonaldiza¢cdo mundializada e a coca-coloniza¢do nédo
séo outra coisa (LABICA, 2009, p. 46, grifo do autor).

As ruas de pequenas cidades africanas, como Inhambane, e mesmo a capital

Maputo, mostram a forgca da Coca-colonizagéo, nas palavras de Labica, como mostra a Figura

01, onde se veem varios comércios pintados com o nome da empresa. Essa mercantilizacdo

desenfreada e generalizada suporta o que Samir Amin (2016) chamou de capitalismo de

monopolio generalizado e impacta diretamente nas dindmicas de subjetivacdes dos sujeitos de

diferentes maneiras.

FIGURA 01: COCA-COLONIZACAO DA PAISAGEM EM INHAMBANE, MOCAMBIQUE.

Fonte: Acervo pessoal (2016).
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A generalizacdo de Labica sobre a busca pela homogeneizagdo no capitalismo, que
pode parecer hiperbolica, mas ndo é, gera resisténcias nas quais ele, como revolucionario
assumido que sempre foi, acreditou até o fim da vida. Resisténcias essas que crescem a
medida que o Estado garante condi¢des minimas de dignidade e a sociedade se organiza
politicamente ou & medida que cresce a barbarie, como quando funcionarixs demitidxs partem
para o confronto direto com as empresas, sem tetos ocupam prédios, Sem Terras ocupam
territorios, etc. O capitalismo reorganiza-se, mas a lei da queda tendencial da taxa de lucro,
elaborada por Marx, e o rebatimento na composi¢do organica do capital, ndo. Decorre que o
nivel de precarizacdo e exploracdo aumentam. 1sso ndo quer dizer que, no horizonte de um
desemprego estrutural, o simples fato de conseguir estar empregado néo seja suficientemente
forte para levar ao que lasi chamou de serializacdo do sujeito e a um entendimento de
privilégio (ANTUNES, 2018). Todavia, cada vez mais, esses empregos subalternos néo

garantem as condigdes de dignidade®.

Os comportamentos de autodestruicdo se multiplicam em consequéncia de
uma tal ‘desumanizac¢ao do trabalho’. observadores, além disso, ndo excluem
a possibilidade do aparecimento na Frangca, como nos Estados Unidos, de
atos de agressdo por parte de assalariados demitidos, retornando ao local de
trabalho para se vingar. Acrescentemos ainda uma novidade: o trabalho
deixou de ser uma tabua de salvacdo frente ao desemprego, uma vez que
passa a assumir formas rebaixadas que os “trabalhadores pobres” ja citados
encarnam, como os “bicos”, empregos multiplos, trabalho informal ou, mais
amplamente na Franca, os contratos de duracdo limitada (C.D.I., Contrats a
dureé limitée). O hospital La Timone, em Marselha, viu-se obrigado a abrir
um servico de atendimento especializado em “sofrimento no trabalho”.
Psiquiatras de Barcelona diagnosticaram, sob o nome de “Sindrome de
Ulisses”, distirbios psiquicos graves que afetam especificamente os
trabalhadores migrantes.

Essa ultima categoria de trabalhadores ndo enfrenta somente manifestacGes
racistas de todos os tipos [...], sofre, ainda, violéncias especificas no
trabalho. Ora, se ndo fossem os ditos “trabalhadores ilegais”
superexplorados, nossos consumidores urbanos veriam  aumentar

1 N&o posso deixar de anotar uma passagem pessoal. Um dia, sento-me num restaurante do maior aeroporto do
Brasil, em S&o Paulo. Pego, primeiro, um sanduiche. Depois, uma coxinha. Apesar da vontade de tomar uma
cerveja, o valor me incomoda e ndo a pe¢o. Quando solicito a conta, e 0 garcom, negro, como todos 0s outros
dois — a operadora de caixa era branca — a traz, noto que, além do preco alto dos alimentos, que eram muito
menores do que seus equivalentes fora do aeroporto e custavam mais, o estabelecimento cobrava 12,5% de taxa.
Em funcdo do desaforo, anuncio que pagaria sem a taxa — que era opcional. O garcom ndo diz nada, mas
expressa descontentamento. Para descontrair, digo: “com valores tdo altos, certamente a casa paga um salério
decente, certo?”. Ao que ele responde: “N&o. Todos aqui ganham 1.080,00 reais na carteira. O resto € hora extra
e 0s 10%”. Sdo Paulo tem um dos custos de vida mais caros do Brasil. O estabelecimento, além de pregos altos,
cobrava 2,5% a mais “por nada”, ja que apenas 10% VAo para os funcionarios superexplorados. E o império da
ética delinquente!
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vertiginosamente os precgos de frutas, legumes e roupas (LABICA, 2009, p.
20-21).

A reforma trabalhista aprovada no Brasil criou formas de contratacdes similares ao
referido contrato de duracdo limitada francés. Mas, antes de avancar sobre essa relagédo entre
“modernizacdo das leis trabalhistas” e o turismo, quero chamar atencdo para o fato de que o
mencionado capitalismo de monopolio generalizado relegou a um pequeno grupo de empresas
o controle do comércio mundial de alimentos e outros produtos, como mostra a Figura 02.
Tais empresas, além de marcarem a paisagem mundo afora com suas propagandas, ddo o tom
do que é comercializado e respondem, por conseguinte, por duas faces da mesma moeda: a
desnutricdo e a obesidade, além de imporem aos paises as dindmicas de privatizacdo dos bens
comuns, notadamente da agua. Esse nivel de dominio do mercado mundial assegura a tais
empresas condi¢cdes de baterem de frente com interesses das populacdes locais, muitas vezes
com a anuéncia do Estado, enfraquecido e/ou parceiro diante do poder econdmico e de
(des)investimento que detém. Tal circunstancia obriga os sujeitos a resistirem a perversidade
da légica mercantilista destas empresas, como se vé nas Figuras 03 a 08. As 4 primeiras sdo
de uma manifestacdo contra a demissdo de 1.250 funcionarixs da Coca-Cola em Madri, em
2014. As ultimas sdo manifestacdes contra as acdes da Nestlé em S&o Lourenco, no estado de

Minas Gerais.

Na Figura 03, vé-se o chamado para boicotar os produtos da Coca-Cola. Na 04, a
reproducdo de alguns dos slogans usados pela empresa para vender seus produtos, seguidos
dos dizeres “hipdcritas, mentirosos”. Na 05, uma faixa pedindo que a empresa ndo feche a
fabrica e recontrate os demitidos. Na Figura 06, observa-se a organizacdo das mulheres
trabalhadoras e em luta contra os desmandos da Coca. Na 07, um cartaz colado por uma das
moradoras que Se organizam contra a privatizacdo das aguas medicinais de S&o Lourengo, na
porta de sua casa. A Figura 08 mostra a ocupagdo do MST na sede da Nestlé, que, no comeco
de 2018, iniciou negocia¢des com o governo brasileiro para privatizacdo do aquifero Guarani,
a maior reserva de agua doce do planeta.

FIGURA 02: CONCENTRAGAO DAS EMPRESAS ALIMENTICIAS E TEXTEIS.
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FIGURA 03: PANFLETO DE BOICOTE A COCA-COLA.

NO BEBAS

BOICOT A PRODUCTOS DE COCA COLA:

AQUARIUS - NESTEA - FANTAS - SCHUSS - AQUABONA
SPRITE - NORDIC MIST - MINUTE MAID - ETC.
A READMITIR A LOS TRABAJADORES

0.000 DE BENEFICIOS, FUELABRADA NO SE CIERRA

Fonte: Arquivo pessoal (2014)
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FIGURA 04: SLOGANS DA COCA SEGUIDOS POR INSULTO.

Fonte: Arquivo pessoal (2014)

FIGURA 05: PROTESTO EM MADRI CONTRA O FECHAMENTO DA FABRICA DA COCA COLA.

Fonte: Arquivo pessoal (2014)
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FIGURA 06: ORGANIZAGAO DAS MULHERES NO PROTESTO CONTRA O FECHAMENTO DA
FABRICA DA COCA COLA.

Fonte: Arquivo pessoal (2014)

FIGURA 07: CARTAZ DE BOICOTE A NESTLE EM RESPOSTA AS ACOES DA EMPRESA EM SAO
LOURENCO (MG).

Z0ne

Fonte Carta Capital (2018)
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FIGURA 08: MILITANTES DO MST OCUPAM SEDE DA NESTLE EM SAO LORENGO (MG).

Fonte: Site do MST (2018)

A organizacdo popular se mostra um caminho para enfrentar este cenario. Assim
como o MST no Brasil, em outras partes do mundo as populagdes se organizam para
resistirem aos imperativos do capitalismo (seja ele oficialmente regulado ou ndo). No México,
por exemplo, indigenas ocuparam uma fabrica da Danone para forca-la a atender as demandas

populares a respeito da extracdo de agua (GIOVANAZ, 2021).

Essa voracidade do capitalismo é tamanha que as comunidades passam a reconhecer
o real inimigo. Acessam empiricamente, da pior forma, aquilo que Marx ja explicou em O
Capital: o capitalismo tem duas tendéncias/pilares centrais, a precarizacdo do trabalho e a
degradacdo ambiental. Assim, uma lider quilombola de uma regido com grande atratividade
turistica diz que “Nossa luta é para que o capitalismo ndo destrua o Jalapdo” (AMBROSIO,
2021).

Ja foi mostrado as relagcBes perniciosas entre a acdo da mineradora Vale em
Mocambique e as possibilidades turisticas do pais (MELO, RODRIGUES, BARBOSA, 2019)
que ignoraram os clamores populares por dignidade. Agora, a mineradora, movida pela
preocupacdo com seus lucros e com as cobrangas internacionais por posicionamentos
ambientalmente mais responsaveis, desiste do empreendimento em Mogambique e diz que

desistira de lavrar em terras indigenas no Brasil (ANGELO, 2021).

Revista Sapiéncia: Sociedade, Saberes e Praticas Educacionais ISSN 2238-3565
v.10, n.3, p.1-21, outubro, 2021 — Edic&o Especial Conflitos Territoriais e a COVID-19



UMA PANDEMIA CHAMADA CAPITAL, UMA VACINA CHAMADA ORGANIZACAO POPULAR
Thiago Melo

Pagina |15

As imagens e os exemplos permitem retomar o raciocinio adicionando outro
elemento que compfe a narrativa turistica de modernizagdo: a sustentabilidade. Se, na
competicdo mundial para se estabelecer como destino, o que conta é o diferencial, ai estad o do
Brasil: os bens comuns. E, nessa onda de mercantilizacdo generalizada, tais bens séo
recolocados no debate publico, tomando emprestado o linguajar moderno da industrializacéo,
como recursos naturais. Mas essa construcao discursiva ignora a realidade dos fatos. Ou, dito
de modo mais certeiro, 0s proponentes dessa narrativa nao estdo preocupados com as
derivacdes da mercantilizacdo dos bens comuns, tampouco com os rebatimentos, objetivos e

subjetivos, da precarizacao trabalhista.

A reforma trabalhista foi apresentada no Brasil, assim como a flexibilizacdo
trabalhista em todo o mundo, como um avanco, uma moderniza¢do, um progresso. Labica
(2009, p. 14) pensava que “ndo € preciso recorrer as sutilezas da dialética para entender até
que ponto sdo imbricados e interdependentes o progresso ¢ a barbarie”. Penso justamente o
contrario: sem uma exposi¢do dialética de como se conforma o mercado de trabalho na
sociedade de servicos, ndo é possivel contrapor essa narrativa que angaria mentes sedentas
por encontrarem um sentido para a vida cada vez mais subsumida aos ditames do capital. Isto
é, quando o autor diz, em tom de obviedade, que “abrem-se restaurantes para cachorros e
canais de televisdo para gatos, enquanto populacdes inteiras estdo desprovidas das condicdes
minimas de higiene (LABICA, 2009, p. 15)”, querendo demonstrar o descalabro da apatia
social de uma subjetividade cooptada por essa narrativa, conectar estas constatacdes com o

curso no qual esta sociedade se encaminha torna-se uma tarefa de primeira hora e grandeza.

O Presidente eleito prometeu acabar com o MTur (SANTIAGO, 2018). A Cadeia
Produtiva do Turismo — CPTur, j& definida em outro momento (MELO, 2018), recebeu a
noticia calada, sem manifestacdes. E por que o fez? Porque o préprio trade entende que tal
Ministério € um empecilho para seus interesses. Segundo o documento entregue aos
candidatos a presidéncia da Republica durante a campanha, o MTur ocasionou uma
descontinuidade das politicas para o setor. A despeito de opinides de especialistas e
pesquisadores comprometidos com 0s aspectos sociais das politicas turisticas, o trade
considera o fato de que as novas acOes atrapalharam o setor, conquanto, em verdade, tenham
sido responsaveis, no ambito das articulagcbes dos governos petistas, pela vinda de dois dos

maiores megaeventos esportivos do mundo, a Copa do Mundo de Futebol e os Jogos
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Olimpicos — com todos 0s equivocos no ambito popular, como revela o livro organizado por
Jennings et al. (2014).
Desde a criacdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, ha uma séria
descontinuidade das politicas publicas para o setor no Brasil, inclusive com
0 descumprimento da legislacdo que tornou o Plano Nacional de Turismo
uma politica de Estado. A deficiéncia de infraestrutura basica de servicos,

em todas as areas no Pais, inibe e atrasa também o ambiente de negdcios e o
desenvolvimento do turismo (PIRES, 2018, p. 12).

O nome do documento € muito simbolico: Turismo — mais desenvolvimento, mais
emprego, mais sustentabilidade. A l6gica é muito simples, ainda que extremamente
equivocada: com a flexibilizacdo trabalhista, o fim do MTur — e uma esperada
“desburocratiza¢do” — € 0 suposto aumento de investimentos no setor, o turismo passara a
gerar mais empregos, 0 que contribuird para o desenvolvimento e modernizacdo do pais e a
sustentabilidade dos ganhos econémicos. Sim, ganhos econémicos. E dessa sustentabilidade
que se trata, como se depreende da leitura atenta do documento. E por isso ha um siléncio da
CPTur, notadamente do trade, a respeito do anincio da extin¢do de outros dois Ministérios, o
do Trabalho e o da Cultura. O que parece uma insanidade — planejar o turismo sem a
regulamentacdo trabalhista e sem um forte investimento em cultura — € visto por esse grupo

de empresarios com muita tranquilidade e de modo positivo.

Logo apo6s a reforma trabalhista na CPTur, comecaram as demissées. Ramos (2018)
registra com precisdo as dimensdes dessa nova fase para a classe trabalhadora, que vem
consorciada com os ataques ao sindicalismo e a organizacao popular, como também com o

avango da terceirizagéo.

A Latam Airlines anunciou nesta segunda-feira (20) que ira demitir
aproximadamente 1,3 mil trabalhadores e trabalhadoras e substituira a forga
de trabalho direta por terceirizados. A medida atingird o Aeroporto
Internacional de Guarulhos, em S&o Paulo, e 0 Aeroporto Internacional Tom
Jobim, o Galedo, no Rio de Janeiro.

Para o presidente do Sindicato dos Aeroviarios de Guarulhos (Sindigru),
Rodrigo Maciel, a previsdo de demissdo em massa anunciada pela empresa é
resultado da reforma trabalhista, em vigor desde novembro de 2017, que
retirou uma série de direitos da Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT).

“Estamos assistindo a aplicacdo de uma lei cruel para a classe trabalhadora
implementada por este governo ilegitimo de Temer e seus apoiadores”,
critica o dirigente. Segundo Maciel, a Latam, maior grupo de transporte
aereo da América Latina, caminha na contramdo da garantia de segurancga no
setor e do respeito aos direitos dos trabalhadores (RAMOS, 2018, s/p.).
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Como é possivel que essa face patronal da CPTur imponha com tamanha desfacatez
um discurso altamente prejudicial para os sujeitos como se fosse a salvacdo da lavoura? Para
dizer o minimo, desrespeita inclusive o documento liberal que norteia o turismo no mundo
todo, o Cdédigo Mundial do Turismo (CMT). Essa acdo, que parece incoerente, tem ainda um
rebatimento mais profundo e que concretiza a coeréncia arquitetada dessa politica econémica
travestida de politica social: a exclusdo de determinados sujeitos, de determinados segmentos
sociais, quais sejam, os que ndo respondem ao referencial do sujeito do desenvolvimento. Se,
como diz o proprio atual Plano Nacional de Turismo — PNT, o aquecimento do mercado
interno é dependente da melhora das condi¢des de consumo da populacdo, qual o sentido de
apostar na troca dos atuais postos de trabalhos por outros ainda mais precarizados, inclusive
com remuneracdes piores? A resposta é verificada na insatisfacdo elitista e amplamente
divulgada dos sujeitos que dividem essa concepcdo de mundo com a ascensao social de parte

da classe trabalhadora.

No a&mbito do mercado doméstico, de acordo com as andlises da
Organizacdo Mundial do Turismo, calcula-se que o turismo interno é dez
vezes maior gque o volume do turismo internacional. O Grafico 12 indica que
cerca de 50% dos domicilios com telefones fixos no Brasil possuiam ao
menos um morador que viajou pelo Brasil durante o ano de 2017. Verifica-
se, também, que quanto maior a classe de renda, maior a propor¢do de
domicilios que indicaram ter a0 menos um morador que consumiu viagens
de turismo em 2017 (BRASIL, 2018, p. 36).

Considerando que um dos fatores que impulsionaram a retomada da
atividade econdmica brasileira, em 2017, foi o incremento do consumo das
familias, impulsionado pelo controle da inflagdo e pela reducdo da taxa de
juros, é preciso intensificar as agdes para consolidar o turismo como um item
da cesta de consumo dos brasileiros (BRASIL, 2018, p. 37).

Essa parte da populacdo alijada dos melhores postos de trabalho é procurada como
segmento cooptado por grandes empresas. Assim como as Casas Bahia, o parcelamento e 0s
roteiros fechados permitem a ida ao paraiso da classe trabalhadora. Ou quase isso. As taticas
sdo difusas e emaranham as diversas fracOes da classe trabalhadora em narrativas que as
aproximam, da forma possivel para cada uma delas, da vontade/necessidade de viajar e
desfrutar de uma parte desse paraiso chamado mundo. E a possibilidade de ser mais um
daqueles sujeitos “mais viajados” do qual falava De Masi. A maior delas, no Brasil, comeca
agora sua politica de expanséo internacional depois de comprar inimeras empresas nacionais,
e comeca justamente pela Argentina, pais que atravessa um governo igualmente neoliberal e

descompromissado com a classe trabalhadora (G1, 2018). Essa precarizacao do trabalho ndo é
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contabilizada na sustentabilidade pretendida. Contudo, os turistas ndo querem pagar para se
sentirem exploradores, por isso € que o0 que vende é a sustentabilidade, a modernizacao, o
desenvolvimento. Quem ndo quer participar de uma atividade que gera empregos, conserva a
natureza e ainda moderniza os territérios? A contradicdo fica entre discurso e realidade. A
soma das promessas de extincdo de Ministérios, por parte do presidente eleito, coroa a lista
com a cereja do bolo dessa incoeréncia: o fim do Ministério do Meio Ambiente e sua fuséo
com o Ministério da Agricultura, responsavel pela manutencéo e intensificacdo das acdes do
agronegocio no campo, relatadas na primeira parte e completamente descompassadas com a

conservacao ambiental.

Segundo o relatério, o Brasil € considerado o nimero 1 do planeta no quesito
diversidade de recursos naturais, além de se destacar como 8° classificado no
item recursos culturais. No entanto, apesar desta vantagem comparativa, no
quesito “priorizagdo do setor”, fica na 106* posi¢do e no item “ambiente de
negocios”, em 129°, devido a ineficiéncia do arcabouco legal, burocracia e
impostos elevados (BRASIL, 2018, p. 43).

Para tornar os destinos, produtos e servigos turisticos cada vez mais
competitivos e sustentaveis, em um mercado que se transforma a velocidade
nunca vista, € imprescindivel que se compreenda o0 processo de
desenvolvimento territorial regionalizado e cooperado, assim como se
observe e invista em inovagdes continuas no setor, respeitando os principios
da sustentabilidade no turismo (BRASIL, 2018, p. 54).

A mecanica dessa engrenagem de exclusdo lubrifica-se com essas politicas de
modernizacdo/desenvolvimento. Em vez de postos de trabalho mais dignos, a CPTur se soma
aos fornecedores de empregos subalternos, precarios, ou lixo, como diz o holandés Bregman
(PELLICER, 2017).

Consideracoes finais

No horizonte de desemprego estrutural, crescimento de subempregos, crise climatica e
ecologica, o turismo aponta como dispositivo de legitimagéo e atualizacdo da metanarrativa

capitalista.

As cenas e 0S cenarios que se constroem no palco ja conhecido do antagonismo
capital-trabalho ganham se renovam em aparéncia, enquanto permanecem em esséncia. As

narrativas, em grande medida, seguem 0 mesmo roteiro.

O levantamento bibliografico possibilitou demonstrar que as dindmicas do capitalismo

sdo uma chaga, uma verdadeira pandemia, para a dignidade humana, notadamente quando se
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toma como pardmetro o ambiente e o trabalho. As reagOes populares sugerem que a
organizacgdo popular é a vacina mais eficaz para dar visibilidade e expor as contradigdes de
um modo de producdo que aprofunda suas tendéncias concomitante com o envernizamento de
suas narrativas, que ganham coloracBGes sustentaveis e humanitarias — impraticaveis no

concreto real.
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