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RESUMO

O presente estudo busca analisar as principais contribui¢des e desafios da metodologia do Portfélio
Reflexivo Digital, utilizada como uma pratica educacional em turmas do programa Jovem Aprendiz, de uma
escola de educagdo profissional de Santa Maria - RS. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, delimitada
pelos procedimentos do Estudo de Caso, onde os principais instrumentos de coleta de dados foram
questionadrios e diarios de aula do professor. Como principais resultados, verificamos que: (a) esta
metodologia de aprendizagem ativa pode ser combinada com outras metodologias e recursos educacionais;
(b) pode ser uma importante aliada do processo de avaliacdo formativa; (c) potencializou o engajamento
da turma, colaborando com o desenvolvimento do pensamento critico, da comunica¢do escrita, do trabalho
em equipe, da capacidade de organizar e sistematizar ideias e de lidar com pensamentos divergentes.
Também observamos alguns desafios, como a resisténcia de alguns estudantes que ndo estavam acostumados
com metodologias ativas, bem como dificuldades inerentes ao ensino remoto (problemas de conexdo com a
internet, falta de dispositivos e falhas na comunica¢do). Metodologias ativas estdo embasadas no tripé:
protagonismo do estudante, colabora¢do e acdo-reflexdao (Filatro; Cavalcanti, 2018), e sua aplicagdo é um
desafio para os professores, pois nao se trata de algo estdtico e com regras pré-definidas, mas sim, um
processo que demanda esfor¢o de criacdo, reconstru¢do e adaptacdo de acordo com o cenario (Bes ET AL.,
2019). Desta forma, destacamos que o Portfdlio Reflexivo Digital, com as devidas adapta¢des ao contexto,
pode ser um importante aliado para a potencializa¢do do ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias educacionais em rede; Metodologias de aprendizagem ativa; Portfdlio Reflexivo
Digital; Educacdo profissional; Praticas educacionais.

ABSTRACT

The present study seeks to analyze the main contributions and challenges of the Reflexivo Digital
Portfolio methodology, used as an educational practice in classes of the Jovem Aprendiz program, at a
professional education school in Santa Maria - RS. A qualitative research was carried out, delimited by
the procedures of the Case Study, where the main instruments of data collection were questionnaires and
teacher's class diaries. As main results, we found that: (a) this active learning methodology can be
combined with other methodologies and educational resources; (b) it can be an important ally of the
formative assessment process; (c) it enhanced the engagement of the class, collaborating with the
development of critical thinking, written communication, teamwork, the ability to organize and systematize
ideas and deal with divergent thoughts. We also observed some challenges, such as the resistance of some
students who were not used to active methodologies, as well as difficulties inherent to remote teaching
(internet connection problems, lack of devices and communication failures). Active Methodologies are
based on the tripod: student protagonism, collaboration and action-reflection (Filatro; CAVALCANTI,
2018), and their application is a challenge for teachers, as it is not something static and with pre-
defined rules, but rather, a process that demands effort to create, rebuild and adapt according to the
scenario (Bes ET AL., 2019). In this way, we emphasize that the Reflective Digital Portfolio, with the
appropriate adaptations to the context, can be an important ally for the enhancement of teaching and
learning.

Keywords: Networked educational Technologies; Active learning methodologies; Digital Reflective
Portfolio; Professional Education; Educational practices.
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INTRODUCAO

Ha anos o uso das tecnologias educacionais em rede tem ganhado
visibilidade, porém, com a pandemia de COVID-19, foi possivel notar uma
acelera¢ao neste processo. Em um contexto de ensino remoto, muitos sao
os desafios enfrentados por professores e estudantes, que precisaram se
reinventar para “sobreviver” a este novo cenario educacional. A
tecnologia e a humanidade sempre estiveram evoluindo lado a lado, em um
continuo processo. (Carmo, 2016).

Em um momento de mudangas significativas, torna-se de suma
importancia que professores busquem refletir sobre suas praticas
pedagogicas, adaptando suas metodologias ao ensino remoto e hibrido.
Muitos sao os recursos digitais disponiveis em rede, contudo, também
sao muitos os desafios para suas implementa¢des. Ao nos depararmos com
tantas possibilidades, muitas vezes, nds, docentes, sentimos dificuldade
em realizar mudan¢as em nossa pratica educacional. Por isso, torna-se
relevante o compartilhamento de experiéncias pedagoégicas, realizadas em
diferentes contextos e com diferentes métodos de ensino.

Esta pesquisa apresenta uma analise da metodologia do Portfdlio
Reflexivo Digital, a partir de experiéncias docentes vivenciadas na area
de Gestdao e Negdécios, em duas turmas do ensino profissionalizante
(Programa Jovem Aprendiz). Neste contexto, o estudo procurou responder
a duas questdes principais: (1) Quais as contribui¢des e desafios da
utilizag¢do da metodologia do Portfdlio Reflexivo Digital? (2) De que
maneira esta metodologia pode potencializar o ensino-aprendizagem de
alunos de cursos profissionalizantes?

EDUCAGAO PROFISSIONAL E OS PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM (JOVEM
APRENDIZ)

De acordo com o Art. 39, da Lei n2 9.394, de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educagcao nacional, os cursos de educacao
profissional podem ser organizados por eixos tecnolégicos, abrangendo
cursos de formagao inicial e continuada ou qualificagao profissional,
educa¢ao profissional técnica de nivel médio e educagao profissional
tecnolégica de graduag¢ao e pds-graduacao. Sendo assim, encontram-se
neste contexto os cursos de aprendizagem, que buscam formar jovens para
0 ingresso no mercado de trabalho, oportunizando experiéncias praticas
e tedricas.

Desde a promulgacao da Lei n2 10.097, de 2000, as empresas
passaram a admitir jovens aprendizes, de 14 a 24 anos, através de um
contrato de trabalho especial, com dura¢do de no maximo dois anos (exceto
quando se tratar de pessoa com deficiéncia, onde ndo ha limitacao) e
que possibilite ao trabalhador formag¢ao técnico-profissional. Neste
modelo de contrata¢ao, os jovens dividem sua jornada de trabalho entre
momentos de pratica (na empresa contratante) e teoria (no curso de
aprendizagem), sendo a formacdo realizada através da participa¢ado em um
programa de aprendizagem ofertado, preferencialmente, pelos Servicgos
Nacionais de Aprendizagem. De acordo com o Art. 403 da Consolida¢ao das
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Leis do Trabalho, esta é a unica forma de trabalho permitida a menores
de dezesseis anos de idade.

Andrade, Santos e Jesus (2016) ressaltam a relevancia dos
programas de aprendizagem para a vida profissional dos jovens, tendo em
vista que contribuem para que os aprendizes compreendam como funciona o
mundo do trabalho e desenvolvam competéncias bdsicas para as atividades
laborais.

METODOLOGIAS ATIVAS, TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E A RESSIGNIFICACAO
DA PRATICA PEDAGOGICA

0 contexto social onde as escolas do século XXI estao inseridas,
vem transformando a forma como enxergamos a educa¢ao. Cada vez mais, a
vida de criangas e jovens tem sido mediada pelas tecnologias digitais,
0 que exige que repensemos o0 contexto educacional, recriando “sentido e
significados para o conhecimento construido e compartilhado em redes”.
(Andrade; Sartori, 2018, p. 320).

“No século XXI, conhecer ndao é apenas obter informag¢des. Tampouco
ensinar é transmitir informac¢des” (Andrade; Sartori, 2018, p. 323).
Moran (2018) complementa este pensamento, afirmando que a aprendizagem
por meio da transmissao tem o seu valor, contudo, para uma aprendizagem
aprofundada, experimentacdes, espacos de pratica e de reflexdes sao
ainda mais relevantes. O autor ainda salienta que: “a vida é um processo
de aprendizagem ativa, de enfrentamento de desafios cada vez mais
complexos” (Moran, 2018, p. 37).

A énfase na palavra ativa precisa sempre estar associada
a aprendizagem reflexiva, para tornar visiveis os
processos, 0s conhecimentos e as competéncias do que
estamos aprendendo com cada atividade. Ensinar e aprender
tornam-se fascinantes quando se convertem em processos de
pesquisa constantes, de questionamento, de criacdo, de
experimenta¢dao, de reflexao e de compartilhamento
crescentes, em areas de conhecimento mais amplas e em
niveis cada vez mais profundos. (Moran, 2018, p. 39).

Bes et al. (2019) afirma que a partir do movimento Escola Nova,
que propdés uma abordagem diferente para o processo de ensino-
aprendizagem, metodologias que trazem o aluno como Ser ativo,
protagonista e no centro do processo ganharam destaque. Antes disso,
prevaleciam as concep¢des do ensino mais tradicional, que colocam o
estudante em uma posi¢dao de passividade, destacando a imagem do
professor detentor e centralizador do saber.

Nesta concep¢ao apresentada pela Escola Nova, metodologias que
priorizam as experiéncias, pesquisas, reflexdes, trabalho colaborativo
e andlise de situag¢bes-problema, respeitando as vivéncias e autonomia
do estudante, ganham forg¢a. Esta visao esta bem alinhada a educagao
construtivista de Piaget. (Bes ET AL., 2019).

Moran (2018) defende que a sala de aula seja um espaco maker, de
cocria¢ao, empreendedorismo, criatividade, colaborag¢do, onde se aprende
a partir de experiéncias, desafios, vivéncias, projetos, problemas,
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etc., com uso de recursos basicos ou sofisticados, de acordo com o
contexto e realidade escolar. Neste contexto, o professor surge como um
mentor, que guia, orienta, motiva e instiga a construcao dos
conhecimentos.

Névoa (2007), ainda traca um importante paralelo entre a
pedagogia tradicional, a pedagogia moderna e as necessidades da
sociedade contemporanea. Segundo o autor, a pedagogia tradicional tem
como centro a transmissao de conhecimentos, diferentemente da pedagogia
moderna, que é centrada no aluno. Contudo, a sociedade contemporanea
exige novas concep¢des para a educagao, fazendo com que a escola nao
seja centrada nem nos conhecimentos e nem nos alunos, e sim, na
aprendizagem. Por O6bvio, a aprendizagem esta diretamente 1ligada aos
estudantes, mas Névoa (2007, p. 6) complementa afirmando que:

Aprendizagem implica uma pessoa, um aluno concreto,
implica o seu desenvolvimento, o seu bem-estar. Mas uma
coisa é dizer que nosso objetivo esta centrado no aluno e
outra coisa na aprendizagem do aluno. E definirmos isso
como nossa prioridade no trabalho dentro das escolas.

Bes et al. (2019), afirmam que, junto das Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunica¢ao (TDICs), muitas metodologias ativas foram
se desenvolvendo, o que tem fortalecido cada vez mais a ideia de tornar
o estudante protagonista de sua proépria aprendizagem.

As metodologias ativas, além de representarem uma
alternativa pedagdégica capaz de proporcionar ao aluno a
capacidade de transitar de forma mais auténoma dentro de
seu proprio percurso de aprendizagem, pode ser um caminho
para que ele desenvolva habilidades uteis para seu futuro,
sabendo gerar respostas para problemas e conflitos dos
campos profissional e social. (Bes et al., 2019, p. 19).

Filatro e Cavalcanti (2018) acreditam que as metodologias ativas
podem ser o ponto gatilho para a inova¢ao na educacao, desde que o
educador esteja envolvido com a pratica pedagdégica de uma maneira ativa
e criativa, uma vez que essa pratica viabiliza o tempo do professor -
que passa a tutorar e mediar mais do que passar o conhecimento -,
potencializa as experiéncias de aprendizagem a partir de diferentes
estratégias e possibilita para o aluno estar no centro do processo. Para
as autoras, as Metodologias Ativas estdao embasadas no tripé:
protagonismo do estudante, colaboracao e ag¢ao-reflexao. O protagonismo
do estudante diz respeito a centralidade do ser e fazer na pratica
educativa; a colaborac¢ao contempla a produ¢ao dos conhecimentos a partir
da troca e do envolvimento com outras pessoas; e a a¢ao-reflexao, ponto
relevante para este estudo, articula-se entre a teoria dos conteudos
curriculares com a pratica do criar e refletir a partir da criacao.

Bes et al. (2019) corroboram com estas ideias, ressaltando o
importante papel desempenhado pelo professor, que instiga a autonomia
do estudante, planeja e ressignifica métodos, atividades e experiéncias,
de acordo com os macro e micro contextos onde estd inserido. O processo
de ensino-aprendizagem é bastante complexo e nao linear, assim:
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Desenvolver metodologias ativas com o apoio das TDICs
requer estratégias pedagdogicas que considerem a
reinterpreta¢ao de concep¢des e principios, tendo em vista
um novo contexto. Adotar metodologias ativas nao se resume
a recorrer a regras precisas e faceis de reproduzir em
sala de aula, mas demandam esfor¢cos de <criag¢ao e
reconstru¢ao de atividades didaticas, tendo como
referéncia métodos bem fundamentados que sao
ressignificados em cada cenario. Ou seja, a aplica¢ao das
metodologias ativas nao é estatica. (Bes et al., 2019, p.
19).

PORTFOLIO REFLEXIVO

Documentar e refletir de maneira organizada, registrar os
conhecimentos construidos durante determinado tempo e perceber o caminho
percorrido durante o processo de ensino-aprendizagem sao os resultados
esperados quando se fala de portfdlio. O que para Campbell (1996) trata-
se de wuma coletanea de documentos que registra acontecimentos
construidos em uma faixa de tempo, pode ser entendida, sob a luz da
educa¢ao, como uma metodologia para engajar os estudantes de forma ativa
e (cri)ativa.

0 portfdlio, assim como as Metodologias Ativas, prevé uma
ressignifica¢ao da pratica pedagégica, na qual “o professor deixa de
ser o examinador e o aluno, o examinado” (Villas Boas, 2005, p. 293). A
proposta aqui, é a atua¢do colaborativa de ambos atores, sejam eles
aluno-professor ou grupos de alunos, o trabalho acontece em conjunto.
Bastos (2006) acredita que nesta proposta de ensino-aprendizagem o
professor possibilita ao estudante experienciar a busca ativa pela
compreensao dos conteudos, refletindo, aprendendo, criando e
(re)aprendendo.

A constru¢do e a (re)constru¢ao sao o fio condutor que iluminam
a produ¢ao de um portfélio, pois, ao mapear, compilar e desenvolver
conteudos os estudantes podem aprofundar a aprendizagem e desenvolver
competéncias a partir da exploracao, reflexao e sintese. O professor,
por sua vez, da luz a inovac¢dao da pratica pedagégica, através da
agregac¢ao dos conteudos curriculares aos interesses e pontos de vistas
dos alunos (Scheibel et al., 2009).

Durante a produc¢ao de um portfdélio, docentes e estudantes avaliam
a aprendizagem auferida durante um determinado ciclo de trabalho,
considerando a trajetéria percorrida e as barreiras ultrapassadas. Do
ponto de vista do estudante, é uma forma de refletir e Ser protagonista;
do ponto de vista do professor, é uma maneira de diversificar a pratica,
avaliar o conteudo absorvido e analisar o progresso do aluno. Nesse
movimento, pode-se dizer que “a constru¢dao do portfélio se baseia em
propdésitos de cuja formulag¢ao o aluno participe, para que se desenvolva
o sentido de “pertencimento” (Villas Boas, 2005, p. 293). Semim, Souza
e Corréa (2010), entendem o portfdlio reflexivo como um instrumento que
possibilita o processo formativo e avaliativo em uma perspectiva
critico-reflexiva, na qual os atores envolvidos dialogam entre si, com
o conteudo e com suas proprias percep¢oes, agindo, criando e
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autoavaliando. Aponta para um conceito diferenciado de tempo e espaco,
de construcao e reconstrucao, de avaliacao e nota.

Sistematicamente, é possivel constatar que a construg¢ao de um
portfolio perpassa cinco momentos: o planejamento, onde sao
estabelecidas politicas para a sua organiza¢ao e definidos o formato e
os conteudos que estarao contemplados no portfélio; a coleta de dados,
na qual executa-se a busca pelos materiais que serao utilizados para
sua construcao (textos, figuras, recortes, videos e/ou podcasts, por
exemplo); a produ¢ao, ou seja, o momento de colocar a “mao na massa” e
partir para a criacao do instrumento; o registro, que nada mais é do
que o detalhamento das informa¢des que serao apresentadas, sendo o
momento no qual justificam-se as escolhas pelas produc¢des elencadas; e
a apresenta¢ao, a pe¢a chave de todo o processo, onde o instrumento ja
estd finalizado e é apresentado de forma argumentativa (Shores; Grace,
2001).

Desta forma, mesmo que a proposta seja coletiva e colaborativa,
€ um processo individual que permite a cada um crescer de acordo com
suas estruturas e organizag¢des cognitivas, o que pode potencializar a
Acao-Reflexao, elencada por Filatro e Cavalcanti (2018) como uma das
hastes do tripé que sustenta as Metodologias Ativas, uma vez que o
estudante se envolve na interpretacdo e sistematizag¢ao do conhecimento,
na produ¢ao do instrumento, na reflexao sobre a prdépria producao e na
(re)interpretacao dos conteldos a partir do resultado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, realizado junto ao projeto Metodologias de
Aprendizagem Ativa - com apoio do Fundo de Incentivo ao Ensino (FIEn) -
, busca propor reflexdes criticas sobre experiéncias docentes vividas
em duas turmas de ensino profissionalizante (programa de aprendizagem),
no primeiro semestre de 2021, em uma institui¢ao pertencente ao Servigo
Nacional de Aprendizagem, da cidade de Santa Maria - RS. Para isso, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, com carater descritivo, cujo
principal procedimento foi o Estudo de Caso.

Para Lidke e André (1986), o estudo de caso deve ser delimitado.
Pode ser semelhante a outros, mas é também distinto, pois tem um
interesse proéprio, unico, particular e representa um potencial na
educagao. Supbe que se pode adquirir conhecimento do fendmeno abordado
a partir da explora¢ao intensa de um unico caso, considerando a unidade
social estudada como um todo, seja um individuo, uma familia, uma
institui¢do ou uma comunidade, e com o objetivo de compreendé-los em
seus proprios termos (Yin, 2015).

Seguindo esta especificidade, a pesquisa tomou como caso a busca
pela compreensao das principais contribui¢des e desafios do uso do
Portfélio Reflexivo Digital, como metodologia de ensino aplicdvel a
Educacdo Profissional, em um contexto de Ensino Remoto. Os dados foram
coletados através de diarios de aula, com abordagem reflexiva. Os
diarios de aula do professor sao importantes instrumentos de coleta de
dados e, de acordo com Zabalza (2004) tratam-se de documentos onde o
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docente pode anotar suas impressdes e reflexdes sobre o que acontece em
suas praticas. Os diarios reflexivos contemplam “o ponto de vista do
observador, suas percep¢des, ideias, preocupa¢des, sentimentos surgidos
durante a a¢ao, reflexdes pessoais sobre a analise, o método, conflitos
e dilemas éticos sobre o ponto de vista do observador e ainda pontos de
clarifica¢ao” (Trivifos, 1987, p. 155). O pesquisador escreve e
descreve, relata seu pensamento pessoal e critico acerca da pesquisa.

Zabalza (2004) ainda destaca que os didrios ndo precisam ser
realizados, necessariamente, em todas as aulas. E possivel realizar
anota¢cdes com menor frequéncia, desde que haja uma continuidade e
sistematica. Os registros em um didrio de campo permitem ao pesquisador,
construir uma fonte de sua propria pesquisa, dando um “carater
descritivo-analitico”, como também um carater “investigativo e de
sinteses cada vez mais provisérias e reflexivas” (Lima ET AL., 2007, p.
96). Minayo (2011) também aborda que o didrio de aula é um caderninho,
uma caderneta, ou um arquivo eletrénico no qual escrevemos todas as
informa¢des que nao fazem parte do material formal de entrevistas em
suas varias modalidades. Portanto, para melhor organizac¢ao dos registros
foram estabelecidos trés critérios orientadores: possibilidade de
alinhar a metodologia do Portfdélio Reflexivo com outras metodologias e
recursos educacionais; apoio na realiza¢ao de avalia¢ao formativa;
estimulo a reflexao critica, dialogo e possibilidade de troca de ideias
e experiéncias entre estudantes.

O escopo de investigacao abrangeu a educa¢ao profissional,
especificamente duas turmas do curso de Aprendizagem Profissional em
Comércio de Bens, Servicos e Turismo. As atividades desenvolvidas entre
abril e maio de 2021 contemplaram os seguintes conteudos programaticos:
competéncias técnicas e comportamentais necessdrias para o mundo do
trabalho, comunica¢ao empresarial, programas e formas de acesso a
educag¢ao e educagao financeira. Apesar das tematicas diferentes, a
estrutura das aulas foi bastante semelhante, contemplando, na maioria
das vezes, as seguintes etapas: (a) exposi¢do dialogada (via Google
Meet); (b) atividades individuais (com leituras, pesquisas e questodes
para reflexdao); (c) discussdbes em grupo (via WhatsApp); (d)
Construg¢ao/atualiza¢ao dos portfdlios reflexivos digitais. Os encontros
remotos, devido a pandemia do Coronavirus, potencializaram a utilizacao
de diversos recursos digitais, que, por sua vez, contribuiram para
tornar a aprendizagem mais ativa, tornando possivel e viavel o
desenvolvimento do portfélio como trabalho final da disciplina.

Em ambas as turmas, logo no primeiro encontro, os estudantes
foram orientados a criar o documento onde seria construido o portfélio.
A turma I contava com 40 estudantes, que estavam no primeiro médulo do
curso, e foram divididos em grupos de 4 a 5 integrantes. Ja a turma II,
possuia 1@ estudantes, que foram divididos em grupos de 2 a 3
integrantes. O agrupamento ficou a critério dos proéprios alunos. Em
diversos momentos do percurso, os estudantes foram incentivados a expor
suas percep¢des sobre as atividades que estavam sendo realizadas. De
acordo com as observacdes realizadas, anota¢bes no diario de aula e
feedbacks dos alunos, foram conduzidos os ajustes necessarios.
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Levando em considera¢ao as referéncias teodricas que embasaram
este estudo, trabalhavamos com a hipdtese de que a experiéncia com o
Portfolio Reflexivo fosse contribuir com o engajamento e aprendizagem
dos estudantes, proporcionando momentos que potencializassem a a¢ao-
reflexdao, o protagonismo e o trabalho em equipe. Também acreditavamos
que seria um importante aliado do processo avaliativo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido a sua relevancia como metodologia de ensino-aprendizagem
e de avalia¢ao formativa, a atividade do Portfdélio Reflexivo Digital
foi explicada logo na primeira aula de cada turma. Em um momento inicial,
dedicamos tempo para apresenta¢oes, orientag¢des sobre o curso, o médulo
que iriamos trabalhar, e a dinamica das aulas. Além disso, os estudantes
foram convidados a escrever um texto sobre si mesmos, suas experiéncias
profissionais e expectativas para com o curso/médulo. Esse texto serviu
para conhecermos melhor os estudantes e organizar as prdéximas aulas de
acordo com o perfil da turma.

Na sequéncia, as turmas foram divididas em grupos menores, e cada
grupo foi orientado a escolher, de acordo com as preferéncias de seus
integrantes, um recurso digital para construg¢ao do portfdlio. De maneira
espontanea, os estudantes escolheram as ferramentas Canva e Google
Apresentacdes. Ambas oferecem recursos satisfatdérios, mas o Google
Apresenta¢des apresentou um melhor resultado, tendo em vista que os
alunos tiveram mais facilidade em interagir com o app em dispositivos
moveis, além de oferecer um histdrico de edig¢bes, que é muito util para
o acompanhamento do professor. O Quadro 1 apresenta um breve comparativo
entre as ferramentas.

Quadro 1 - Comparac¢ao entre Canva e Google Apresentagdes

ferramentas do Google;

- Grande parte dos estudantes
ja conta com e-mail do Google,
entao, nao necessita
cadastros;

- Possui histérico de edicoes,
para acompanhamento dos
andamentos dos trabalhos;

Ferramenta Pontos Positivos Pontos Negativos
Canva - Designs variados; - Nao é possivel visualizar o
- Grande variedade de recursos | histérico de edicoes;
visuais (imagens, formas, - Necessario criar uma conta
fontes, Llayouts, etc.) (gratuita).
- Possui versao para
dispositivos méveis;
Google - Alunos ja estao mais - Designs muito limitados;
Apresentag¢oes familiarizados com as - Pouca variedade de recursos

visuais;

Fonte: as autoras.
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Dentre as funcionalidades observadas nas ferramentas, a que
apresentou o maior destaque foi o histérico de edig¢bes do Google
Apresentac¢des, tendo em vista que é muito interessante para o professor
a possibilidade de visualizar e acompanhar a evolu¢ao do portfdlio e
quais alunos estdao realizando edi¢des no documento. Inclusive, durante
o desenvolvimento da atividade, alguns grupos fizeram a transig¢ao do
Canva para o Google Apresenta¢dées. Para que os alunos conseguissem
compreender melhor como deveria ser construido o Portfdlio, passamos
algumas orientag¢des sobre seu preenchimento, como é possivel observar
na Figura 1, que faz parte da apresenta¢ao utilizada pela professora:

Figura 1 - Dicas de preenchimento do Portfélio

. .
® Apos cada atividade, insira scus aprendizados. ideias. dificuldades, reflexoes. cre.:
* Sinrerize ¢ organize as ideias, utilizando uma linguagem clara ¢ concisa;
® Escreva de maneira correra, porém, sem excesso de formalidade:

® )¢ arencio para aspecros visuais do documento (cores. fonres, formaracao, erc):

® Urilize midias (in 1s. videos, erc) que colaborem com a apresentacio das ideias;

® Trabalhe em conjunto com seus colegas. compartilhando e discutindo visées ¢

cxpericncias.

Fonte: as autoras.

A Figura 2, representa o momento de cria¢ao dos portfdlios, onde
os estudantes apresentaram suas expectativas e possiveis desafios
durante a proposta.

Figura 2 - Portfélio do Grupo 1. Expectativas e desafios com rela¢ao ao
curso

EXPECTATIVAS

/7" Adquirir conhecimento;
/l/V' Ter maiores experiéncia no mercado de trabalho;
/177 Desenvolver as habilidades necessdria para o mercado de trabalho;

PVl Se desenvolver no mercado de trabalho.

DESAFIOS

o Inleracao social;
e Relomar os estudos;
¢ Ser um bom profissional .

Fonte: atividades realizadas em aula.

Revista Sapiéncia: sociedade, saberes e praticas educacionais. v. 13, n. 3, pp. 74 - 93, 2024.



83 | 0 portfélio reflexivo como estratégia metodoldgica: um relato de experiéncia no (...)

Varios aspectos positivos foram observados ao wutilizar o
Portfélio Reflexivo Digital nestas experiéncias. Contudo, também foi
possivel notar algumas limita¢des, dificuldades e pontos de cuidado,
conforme sera abordado. Para melhores analises, os alunos também foram
convidados a responder um pequeno questionario, sinalizando suas
opinides sobre as aulas e metodologia adotada.

POTENCIALIDADES DA UTILIZAGAO DE PORTFOLIOS REFLEXIVOS DIGITAIS

Ao analisar esta experiéncia, observamos e registramos nos
diarios de aula algumas potencialidades na utiliza¢ao de Portfdlios
Reflexivos Digitais, como:

a) a possibilidade de alinhar com outras metodologias e recursos
educacionais;

Durante este estudo, buscamos planejar aulas diversificadas,
utilizando diferentes metodologias ativas e ferramentas digitais. Este
ponto emerge uma das grandes vantagens do Portfdlio Reflexivo Digital:
a possibilidade de combind-lo com outros métodos de ensino.

As atividades envolveram estudos de caso, resoluc¢ao de problemas,
discussbes em pequenos e grandes grupos, constru¢ao de murais
colaborativos, jogos, dentre outras. Além das ferramentas utilizadas na
criacdo dos portfélios em si (Canva e Google Apresentacbes), também
foram utilizadas: Padlet, para constru¢ao de murais colaborativos,
Mentimeter, para interac¢ao durante os momentos de exposi¢ao dialogada,
Kahoot!, para realiza¢ao de quizzes de revisao de conteudos, Anchor,
para criacao de micro podcasts, além de Google Meet e Whatsapp, para
apoio na comunica¢ao com os estudantes. Todas estas ferramentas foram
compativeis com a utilizag¢ao do Portfdélio Reflexivo, sendo possivel
utiliza-las de forma complementar.

Como ja mencionado, em todas as aulas, apdés a realizac¢ao das
atividades propostas, os estudantes eram orientados a retomar a
construgao dos portfdélios, registrando os principais aprendizados,
reflexdes e dificuldades do grupo. Estes momentos complementaram muito
bem as atividades, oportunizando que os estudantes retomassem os
assuntos abordados, refletissem sobre eles, discutissem com seus grupos
e registrassem seus aprendizados, desafios, etc. A Figura 3 mostra parte
de um dos portfdlios, apdés a realizag¢ao de uma discussao via Google
Meet, e com a presen¢a de toda a turma.

No formulario que disponibilizamos aos estudantes, obtivemos
algumas visdes sobre as atividades que estavam sendo desenvolvidas:

Estou bem satisfeita com cada atividade e aprendizado
durante esses dias. Estou desenvolvendo as habilidades
ensinadas, adquirindo novos conhecimentos. (Aluno A)

Estou achando 6timo, as atividades sao Dbastante
envolventes e as conversas sdo sensacionais (Aluno B)
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Estou gostando muito das aulas e das dinamicas que estamos
tendo, estou aprendendo bastante e gosto muito das
atividades propostas (Aluno C)

Gostei da atividade no Padlet. O mural achei benm
interativo. (Aluno D)

Figura 3 - Portfdélio do Grupo 2

Debate

A partir das discussdes en grupo, podemos entender a grande importancia
de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para que haja um
melhor desempenho nas respectivas fungbes, dessa forma promovendo
crescimento pessoal e profissional.

f indispensavel ter:

v (apacidade de resolucdo de problemas.

v Pensamento critico e intelizéncia emocional. v J\/
¢ Boa comunicagdo/ Comunicago Ideal t { v A

v Proatividade i

» Bom relacionamento interpessoal { ||I I #J,%

No dia & dis podemos observar as

competéncias estudadas em diversas DETERMIN lo
CONTROLE o

situacdes cotidianas en que foran EHNIM*LQ Q ‘\g 4 iUTUﬂUHll
e V2|7 4 =

o Ao realizar esse trabalho em unmmus ‘Q "“ ’Enpml
J S

necessérias por nés tais como:

grupo (iniciativa)
¢ Ao apresentar um trabalho (boa VONTADE
CRIATIVIDADE
comunicagic) DE APRENDER
« Compromisso, seja com seu
trabalho ou com as demais

DESS08S
¢ Inteligéncis emocional para

lidar com colegas

Fonte: atividades realizadas em aula.
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b) o apoio na realiza¢ao de avaliag¢ao formativa;

A avaliacao da aprendizagem costuma ser um desafio para os
professores, tendo em vista o carater subjetivo desta pratica. Varias
sao as formas de avaliar, mas, nas turmas acompanhadas por este estudo,
optamos por adotar uma avaliacao formativa, que entendemos fazer mais
sentido neste contexto. De acordo com Santos e Guimardes (2017, p. 81),
“é a partir de uma avalia¢dao formativa que o professor pode acompanhar
a aprendizagem dos alunos e qualificar sua a¢ao docente”, podendo ser
realizada através de diferentes instrumentos, e de acordo com os
critérios estabelecidos pelo docente. As autoras ainda ressaltam que,
para que a avalia¢ao formativa seja efetiva, precisa ser realizada de
forma continua, através de leituras, escrita de textos, resolucao de
exercicios, discussbes, atividades em grupo, dentre tantas outras
possibilidades.

Neste contexto, podemos afirmar que o Portfdélio Reflexivo Digital
foi um importante aliado na realiza¢ao deste tipo de avaliacao, pois,
com os registros inseridos nos documentos, foi possivel acompanhar a
evolugao dos alunos, observando seus principais aprendizados e
dificuldades. Através de toda a dinamica que envolvia esta proposta
(atividades, conversas no WhatsApp e constru¢ao dos portfélios), foi
possivel notar, por exemplo, que alguns estudantes tinham problemas com
a escrita, outros nao conseguiam trabalhar em equipe com os colegas, ou
estavam com dificuldade em compreender alguns conceitos importantes. A
partir disso, foi possivel dar feedbacks aos estudantes, ressaltando
suas potencialidades e competéncias ja desenvolvidas, e orientando-os
sobre como desenvolver os pontos que ainda necessitavam de atencao.

c) o estimulo a reflexdao critica, didlogo e troca de ideias e
experiéncias entre estudantes;

0 desenvolvimento de portfdlios reflexivos requer momentos de
dialogo, discussdes e, como o proprio nome sugere, reflexdes. Estes
momentos enriquecem muito o processo de ensino-aprendizagem, pois, a
troca de experiéncias entre os colegas levanta pensamentos e
questionamentos importantes para o desenvolvimento dos estudantes. Em
diversas situa¢bes, observamos que, nas discussdes em grupo, OS
estudantes apresentavam ideias e pontos de vista divergentes, que
ocasionavam reflex0es e discussbdes entre o grupo. Acreditamos que
momentos assim sao bastante positivos e relevantes para a formagao dos
jovens, pois possibilitam lidar com pensamentos diferentes e desenvolver
a capacidade de argumenta¢ao e de didlogo entre pares.

Tendo em vista o contexto de Ensino Remoto em que estas
experiéncias foram realizadas, foi indispensavel encontrar mecanismos
para que os estudantes conseguissem interagir com facilidade com seus
colegas. Para isso, optamos por criar um grupo no WhatsApp para cada
uma das equipes, a fim de 1incentivar a comunica¢ao entre os
participantes. Este mecanismo foi bastante aceito e utilizado pelos
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alunos, cumprindo (dentro do possivel) seu objetivo. Infelizmente, o
Ensino Remoto nos trouxe muitas limitacdes com relacdao a comunicacao
professor-aluno e aluno-aluno, entao, acreditamos que, em um contexto
de Ensino Presencial ou Ensino Hibrido, as discussdes em grupo e troca
de experiéncias entre colegas teria alcan¢ando resultados ainda mais
significativos.

Cabe ressaltar que o documento do Portfdélio Reflexivo, por si
s6, nao gera 1interag¢bes entre os estudantes. Portanto, cabe ao
professor, durante ou apds as atividades propostas, incentivar e mediar
estes momentos de reflexao e discussao em grupo, para que a aprendizagem
seja mais expressiva. O papel do professor é de extrema importancia ao
aplicarmos esta metodologia.

Durante a experiéncia, observamos que, mesmo apresentando
limita¢des (que serdo abordadas na préxima sessdo), a metodologia do
Portfolio Reflexivo, combinada com outras metodologias e recursos
pedagodgicos, potencializou o engajamento e aprendizagem das turmas. Ao
longo das aulas, recebemos diversos feedback positivos dos estudantes,
como a seguir:

As aulas tém sido oOtimas, estou gostando muito das
atividades e de interagir com os colegas, tenho aprendido
muito. (Aluno E)

Gostei de escutar as experiéncias dos colegas. Estou
adorando nossas manhas. (Aluno F)

Em geral, estou achando as aulas bem divertidas, embora a
maior parte do tempo até o momento a gente passou
conversando sobre experiéncias proéprias, e também sobre
como se portar dentro de uma empresa, e como eu sou uma
pessoa mais reservada e timida, €é normal que eu,
pessoalmente, nao tenha gostado muito da parte que eu
precisei falar. Mas embora eu nao seja o tipo de pessoa
que fala bastante como alguns colegas, sim, aprendi coisas
novas, e também a ver alguns pontos de vista diferentes.
(Aluno G)

Acho que a conversa que a turma teve sobre as competéncias
foi minha atividade preferida, pois foi possivel discutir
diversos assuntos e todos tiveram a chance de falar suas
experiéncias e visbes, o que me trouxe bastante reflexdes.
(Aluno H)

Adorei a aula de discussao, conhecer um pouco da
trajetéria dos colegas e os seus conselhos (Aluno I)

d) o estimulo ao desenvolvimento de diversas competéncias.

Estou bem satisfeita com cada atividade e aprendizado
durante esses dias. Estou desenvolvendo as habilidades
ensinadas, e adquirindo novos conhecimentos. (Aluno 3J)
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Durante a realizacao deste estudo, foi possivel observar que o
Portfélio Reflexivo contribui significativamente no desenvolvimento de

competéncias

a)

b)

como:

Trabalho em equipe: como a atividade foi realizada em
grupos, os estudantes precisaram trabalhar em conjunto com
seus colegas de equipe, buscando realizar o que foi
proposto com pensamento coletivo. Essa competéncia
envolve, também, a capacidade de 1lidar com desafios,
imprevistos e conflitos que acabam surgindo quando
trabalhamos com outras pessoas;

Criatividade: cada um dos grupos teve 1liberdade para
construir seu portfélio da forma como achasse mais
interessante, sendo incentivados, inclusive, a pensar
“fora da caixa”. Apesar de existirem algumas orientag¢oes
iniciais, nao havia um modelo ou regras pré-definidas,
pois, buscamos, com o portfdlio, desenvolver a criatividade
dos estudantes. Os Grupos 3 e 4 (Figura 4 e 5), por exemplo,
optaram por apresentar suas ideias mesclando imagens,
videos e anota¢bes do grupo, deixando a apresentacao mais
atrativa.

Figura 4 - Portfélio do Grupo 3, Turma I

(Compra o3 oraess)

Comportamento

A atividade o1 e 02 nos proporcionou a
rever alguns pontos nas nossas competéncias
técnicas, rais como: gramatica, vocabuldrio,

gao e P em grupo.
Dessa forma, a fazer com que saissemos da
nossa zona de conforto e comegissemos a
P alternari para luci os
problemas acerca das atividades propostas.

3' 7 habitos'paraggsenvoiver a’lnleligéncia Emo.. i

Conversa acerca dos assuntos:
capacidade de resolucio de
problemas; planejamento;
inteligéncia emocional;
comunicacao; leitura; escrita e
formas de estudar e ter uma
relacdo bacana com os colegas de
trabalho.

0 A Importancia da Comunicagéo no Ambiente de Tra

N o~

3

Fonte: atividades realizadas em aula.
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Figura 5 - Portfdélio do Grupo 4, Turma I

9 Comportamento no
Ambiente de Trabalho ... .. o

"

Seja pontual

Siga o Cédigo Siga Protocolos
de Etica

Postura Correta P SO Tenha Calma Cuide da Saide
Adequadas

. it V)
.E' N il U

. ¥ Use a0 Palavr
Cuidar Distragdes Cuide as Piadas Pzt “C“o":v’;.dfe:

Seja cordial Seja Organizado

Cumprimente a Todos

Videos sobre a
importancia de
trabalhar em equipe

Fonte: atividades realizadas em aula.

Para gerar novas inspirag¢odes nos estudantes, apds algumas aulas,
realizamos uma espécie de "intercambio" entre os grupos, para que
pudessem trocar informac¢des e coletar novas ideias para seus portfélios.

a)

b)

Gestao do tempo: construir e organizar um portfdélio é uma
tarefa que demanda tempo. Como as aulas envolveram
diferentes atividades, foi necessaria organizacao dos
estudantes para que tudo pudesse ser colocado em pratica
dentro do cronograma. No inicio, esta nao foi uma tarefa
simples, pois, por nao estarem acostumados com a
metodologia, muitos estudantes nao conseguiam terminar a
atividade no prazo proposto. Contudo, apdés alguns
encontros, notamos que os estudantes aprimoraram a
sistematica de trabalho, organizando-se de forma mais
produtiva;

Comunica¢ao escrita: Tanto no portfélio quanto nas
conversas pelo WhatsApp os estudantes precisaram aprimorar
a escrita. No portfdélio, notamos nas primeiras aulas que
havia certa dificuldade em escrever de maneira resumida e
clara, com ideias organizadas e sistematizadas. Apds
algumas orienta¢des bem direcionadas, foi possivel notar
melhorias na forma como os alunos resumiam, organizavam,
sistematizavam e expressavam suas reflexoes.
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Ja no WhatsApp, notamos que havia muitas falhas de comunicacao,
pois, os estudantes nao estavam habituados a utilizar esta ferramenta
nos estudos. Com o passar dos encontros, este problema também foi
minimizado (mas ndo resolvido).

Obviamente, por uma questao de tempo, ndao foi possivel
desenvolver estas competéncias por completo, mas, observamos melhorias
durante todo o processo de ensino-aprendizagem.

DESAFIOS E LIMITAGCOES DA UTILIZACAO DE PORTFOLIOS REFLEXIVOS
DIGITAIS

Durante a realiza¢ao do estudo, também nos deparamos com alguns
desafios e limita¢des, que, muitas vezes, aparecem nas praticas
educacionais desenvolvidas em “sala de aula”.

a) Turma desmotivada e mudan¢as no percurso;

O primeiro grande obstaculo encontrado, surgiu ja nos primeiros
momentos com a Turma II. Como estavam no uUltimo médulo do curso de
aprendizagem, os estudantes mostraram-se bastante cansados das aulas e
desmotivados em aprender. Muitos alunos, inclusive ja haviam desistido
do programa, restando poucos estudantes na turma.

Inicialmente, tentamos adotar a mesma dinamica da Turma I, em
que os portfdlios eram desenvolvidos em grupo. Contudo, os encontros
contavam com apenas 3 ou 4 estudantes e, ja na segunda aula, notamos
que seria invidvel continuar neste modelo. Sendo assim, optamos por
alterar o formato da atividade para esta turma, permitindo construc¢des
individuais. Como a turma estava bastante reduzida, foi possivel
acompanhar cada um dos projetos individuais, o que nao seria possivel
se houvesse um grande numero de participantes, como na Turma I.

Podemos dizer que trabalhar com a Turma II foi realmente
desafiador, pois, praticamente todas as atividades precisaram de
adapta¢Oes significativas. As atividades no Google Meet, por exemplo,
precisaram ser substituidas por interag¢oes via WhatsApp, tendo em vista
que a ferramenta teve maior aceitagao por parte dos estudantes.

b) Alunos com dificuldade em trabalhar de forma ativa, em
equipe e com uso de tecnologias educacionais;

Infelizmente, os professores ainda encontram diversas
dificuldades ao tentar adotar metodologias diferentes das tradicionais.
Grande parte dos estudantes, de ambas as turmas observadas, nao estavam
acostumados com metodologias ativas, entao, foi um pouco dificil romper
com alguns paradigmas.
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Notamos que alguns estudantes apresentaram resisténcia com as
atividades, por envolverem tarefas diferentes das desenvolvidas em
experiéncias escolares anteriores. Ja outros, demonstraram dificuldade
em compreender o que era e como deveria ser construido o material, como
foi o caso do aluno K que, ao ser questionado se estava aprendendo com
as atividades, respondeu no formulario:

Sim, mas ainda continuo com uma imensa dificuldade de
entender o portfdélio (Aluno K).

Foi necessario explicar a atividade diversas vezes, relembrando
objetivos e orienta¢des para seu desenvolvimento. A falta de fluéncia
nas ferramentas digitais wutilizadas (Google Apresentacées e Canva)
também foi um empecilho que exigiu aten¢ao, pois diversos alunos ainda
nao conheciam ferramentas deste tipo, ou nao as utilizavam para fins
educacionais. Apds algumas aulas, estas questdes foram ficando mais
claras, fazendo com que tudo fluisse melhor.

Outro ponto observado, e que merece destaque, diz respeito a
dificuldade de os estudantes trabalharem em equipe. Em diversos grupos,
encontramos alunos que nao conseguiam atuar em conjunto com seus
colegas, o que prejudicava o andamento da atividade. Com muito dialogo,
conseguimos minimizar a maioria das situag¢des, mas nao todas.

Alguns alunos da Turma I, inclusive, pediram para realizar a
atividade sozinhos. Contudo, tendo em vista que um dos propdsitos desta
metodologia era desenvolver a capacidade de trabalhar em equipe, foi
pedido que os estudantes tentassem ao maximo seguir em grupos. Além
disso, acompanhar os portfdélios de maneira individual seria inviavel
para o professor, tendo em vista o numero de alunos da Turma I.

c) Problemas inerentes ao ensino remoto.

0 contexto educacional imposto pela pandemia de Covid-19 trouxe
diversas limita¢bOes ao processo de ensino-aprendizagem, em todos os
niveis e modalidades educacionais. Durante este estudo, vivemos
situa¢des onde os estudantes nao dispunham de conex3dao adequada com a
internet, tampouco de dispositivos compativeis com as ferramentas
digitais wutilizadas. Este foi um entrave que exigiu grande aten¢ao,
ocasionando mudang¢as no planejamento das aulas. Estudantes de renda mais
baixa foram os mais afetados e, para minimizar os impactos, buscamos
adaptar as atividades de acordo com o contexto dos estudantes. Na Turma
II, onde houve mais problemas em acessar o Google Meet, passamos a
enviar os materiais e realizar nossas discussdes pelo WhatsApp - que é
gratuito em boa parte dos planos de dados méveis. Em algumas situac¢oes,
os alunos foram orientados a criar seus portfdélios no proéprio caderno.

A falta de familiaridade dos estudantes com tecnologias
educacionais, principalmente as que envolviam diretamente a cria¢ao do
portfélio, também dificultou a realizag¢ao das atividades. Contudo, na
maioria dos casos, este problema foi contornado apdés algumas aulas,
tendo em vista que os estudantes puderam aprender a utilizar as
ferramentas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no exposto, podemos concluir que os Portfdlios
Reflexivos Digitais podem ser importantes aliados no processo de ensino-
aprendizagem de Jjovens aprendizes, bem como de outros niveis
educacionais. Apesar de ser significativa para este periodo de Ensino
Remoto, acreditamos que esta metodologia se adapte melhor em um contexto
de Ensino Hibrido ou Presencial, tendo em vista que facilitaria a
comunica¢ao entre os envolvidos. Ao propor esta abordagem, salientamos
0 importante papel desempenhado pelo professor, que precisa instigar os
estudantes, propondo atividades desafiadoras que os fag¢am refletir
criticamente, discutir ideias e pontos de vista, atuar de forma autdénoma
e em equipe. Por tratar-se de uma metodologia pouco conhecida pelos
estudantes, diversos serao os desafios enfrentados (desde a explicacao
da proposta, até a solucdo dos problemas encontrados no caminho), mesmo
assim, acreditamos no potencial dos Portfdlios Reflexivos Digitais,
tendo em vista que colaboram com o desenvolvimento de diversas
competéncias importantes para o mundo do trabalho.

Os portfdlios também foram muito uteis no acompanhamento da
aprendizagem dos estudantes, que puderam ser avaliados durante todo o
periodo das aulas, de maneira formativa. Com este acompanhamento, foi
possivel identificar as dificuldades, o nivel de engajamento com as
aulas e as oportunidades para novos aprendizados, além de orientar os
estudantes de acordo com suas necessidades, tornando as experiéncias
mais produtivas.

0 estudo também oportunizou mudan¢as na pratica docente, pois,
ao identificar as contribui¢bes e desafios da metodologia, foi possivel
realizar adapta¢des em outros contextos. Para as turmas seguintes,
percebemos a necessidade de: a) elaborar materiais explicativos sobre o
Portfélio Reflexivo Digital, com orienta¢des, passo-a-passos, exemplos
e dicas para o preenchimento; b) Refor¢ar, com didlogo e atividades, a
importancia de os estudantes trabalharem em equipe e de forma ativa; c)
Buscar alternativas consolidadas para os estudantes que nao possuem
acesso a internet banda larga ou a dispositivos como computadores,
smartphones, etc.; d) Encontrar, junto ao setor pedagégico da escola,
formas de recuperar a motivacao dos estudantes que estao no final do
curso.

Por fim, ressaltamos a importancia de novos estudos sobre o tema,
que busquem analisar os desafios e contribui¢des desta metodologia em
outros contextos educacionais.
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