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Resumo: O objetivo foi analisar e identificar na literatura cientifica a utilizacdo do ensino remoto e sua avaliagao
em cursos de pos-graduacdo em saude. A metodologia utilizada foi uma revisdo sistematica de artigos originais
nas bases de dados Medline, Lilacs, BDENnf, IBECS, BBO e BDENF com o0s descritores educacdo a distancia,
ensino remoto, residéncia, pos-graduagdo e salde entre 2017 a 2021, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Como resultado identificou-se inicialmente 750 resultados. Na fase de andlise dos titulos e resumos sobraram 66
estudos. Por fim foram incluidos 19 artigos. Os Estados Unidos lideraram com o maior nimero de publicagdes
acerca do tema. A avaliacdo dos discentes que estudaram através do ensino remoto é positiva. Conclui-se que o
ensino remoto foi colocado de forma muito rapida para uma grande quantidade de especialidades no mundo, com
isso, mesmo evidenciando-se aspectos positivos nesse tipo de ensino, ficou evidente alguns pontos negativos e que
se deve fazer melhorias futuras.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Pés-graduacdo. Salde. Avaliacdo.

Abstract: The objective of the study was to analyze and identify in the scientific literature how remote teaching is
being used and how it was evaluated in postgraduate health courses. The methodology used was a systematic
review with a search in the Virtual Health Library (VHL), with the descriptors distance education, remote learning,
residency, graduate studies and health in Portuguese and English, between 2017 and 2021, in Portuguese, English
and Spanish. As a result, 750 results are initially identified. In the analysis phase of titles and abstracts, 66 studies
remained. Finally, 19 articles were included. The United States leads with the largest number of publications on
the subject. The evaluation of students who studied through remote teaching is positive. It is concluded that remote
teaching was introduced very quickly for a large number of specialties in the world, with this, even showing
positive aspects in this type of teaching, some negative points were evident and that future improvements must be
made.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a pandemia da COVID-19 impactou intensamente o funcionamento
da sociedade bem como as interacfes entre os individuos, principalmente na area social e
educacional. Se no inicio de 2020 parecia bastar um momento de restri¢cGes e cuidado para a
posterior retomada da vida cotidiana, fizeram-se necessarios mais de dois anos de reclusdo
intermitente. Nesse contexto, houve alteragdes significativas nas relacdes sociais, interferindo
e modificando atividades laborais, educativas e de lazer. Assim, Instituicdes de Ensino Superior
(IES), bem como seus alunos e funcionérios comecaram a fazer uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo Digitais (TICD) para conseguir dar continuidade as suas atividades
tanto na graduacdo quanto na pos-graduacdo (Etajuri et al., 2022)

Em um mar de percalcos foi possivel, em certos casos, continuar as atividades sem
grandes perdas educacionais, principalmente em recortes sociais mais favorecidos (Coqueiro;
Sousa, 2021). Desse modo, tornaram-se evidentes as dificuldades adicionais dos cursos da area
de saude para continuar funcionando de forma efetiva. Seria necessario oferecer educacéo de
qualidade, além de manter estagios e praticas presenciais sem submeter discentes e docentes a
um risco de contaminacao, tanto nos cursos de graduacdo quanto nos cursos de pés-graduacao,
em especial os lato sensu em saide. Ainda nessa linha de raciocinio. Dias-Lima et al., (2019) e
Stella e Puccini (2008) defendem que a educacdo em salde deve, através da abordagem de
competéncias especificas, promover a formacdo de profissionais generalistas, humanistas,
criticos e reflexivos. E esse € o publico alvo para cursos de pos-graduacdo. Portanto, além das
dificuldades referentes a realizacdo das praticas necessarias a formagéo nos cursos na area da
satde em periodo pandémico, houve o questionamento relativo a manutencdo da qualidade do
ensino, considerando o cumprimento da formacdo adequada desses profissionais, com 0 uso
mais intensivo das TICD.

Foi necessaria uma analise mais cuidadosa em relacdo a educacéo a distancia e ensino
remoto por parte das IES com cursos na area de satde. Nesse contexto, tornou-se imprescindivel
reformular o ensino em salde para a realidade da pandemia. Atividades antes estritamente
presenciais foram repensadas para a modalidade remota, que se difere do ensino a distancia
(EaD). De acordo com Garcia et al. (2020), 0 ensino remoto é caracterizado pela realizacéo das
atividades educacionais presenciais de forma sincrona atraves de ferramentas tecnoldgicas
digitais de web conferéncia nas quais a interatividade entre professores e alunos, e também
entre os alunos, é em tempo real como se estivesse numa sala de aula presencial. Em

contrapartida, as atividades académicas realizadas no ensino a distancia ndo precisam
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necessariamente ser disponibilizadas apenas em tempo real (sincrona), mas podem também ser
realizadas assincronamente, ou seja, em tempos e espagos diferentes (Zhu et al., 2020).

Tanto na modalidade remota e a distancia como na presencial ou hibrida, foram
utilizadas tecnologias educacionais para adaptar as atividades académicas. Segundo Campos
Filho et al. (2022) tais tecnologias educacionais surgiram ndo apenas como um meio de
gerenciar a educacdo no ensino remoto. Essas contribuiram também como uma forma de dar
suporte tecnoldgico as atividades presenciais, tornando possivel disponibilizar contetdos e
objetos de aprendizagem, criando um canal de comunicacdo entre professores e alunos,
viabilizando atividade extraclasse e facilitando o acompanhamento do processo de ensino-
aprendizagem por parte dos docentes. O estudo das publica¢fes no periodo pandémico inicial
na nossa revisao procurou captar relatos mais préximos do periodo no qual adaptacdes rapidas
foram necessarias para o ensino de pos-graduacdo em situacao de emergéncia de salde.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar e identificar na literatura
cientifica no periodo de 2017 a 2021 como foi utilizado o ensino remoto no Brasil e no mundo,

em cursos de pos-graduacdo em saude, e como foi a sua avaliacao.

METODOLOGIA

O estudo apresentado trata-se de uma revisao sistematica. Inicialmente, foi definido o
tema da pesquisa a ser feita e dado inicio ao processo de investigacdo da pesquisa, no qual foi
utilizado a estratégia PICO. Dessa forma, destrinchando-se a estratégia utilizada, em que, P
(paciente ou problema) correspondeu ao Ensino Remoto dos cursos de p6s-graduagdo em satde,
| (intervencdo) relacionada ao ensino remoto como método de ensino nos cursos de pos-
graduacdo em saude, C (controle ou comparacdo) definido como a anélise comparativa com o
ensino presencial nos cursos de pés-graduacdo em salde, e O (outcomes) foi o nivel de
avaliacdo do ensino remoto em comparacao ao ensino presencial.

Em seguida, foram definidas duas perguntas norteadoras (PN) para revisdao. PN1 -
Como esta sendo usado o0 ensino remoto nos cursos de pos-graduacdo em satude? PN2 - Como
foi a avaliacdo do ensino remoto em cursos de pos-graduagdo em saude? Por conseguinte, foram
definidos os seguintes descritores para a busca, na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) com a
seguinte string de busca em portugués: ((educacdo distancia) OR (ensino remoto)) AND
((residéncia) OR (pos-graduacdo)) AND (satde) e em inglés: ((distance learning) OR
(elearning)) AND ((residency) OR (graduate)) AND (health)
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Com isso, houve um retorno satisfatorio nas pesquisas, nas bases de dados: Medline,
Scielo, Lilacs e BDENF — BVS (base de dados de enfermagem). Para se ter esse resultado,
foram definidas medidas de triagem para refinar a pesquisa, através dos critérios de incluséo e
exclusdo. Os critérios de inclusdo foram: Idioma em portugués, inglés, espanhol, periodo de 5
anos (2017 a 2021), artigo com texto gratuito e ter usado alguma tecnologia. A incluséo do
espanhol e portugués justifica-se para abranger artigos referentes a literatura cientifica de alguns
paises de lingua latina, com realidades educacionais ndo muito distantes da realidade brasileira.
E critérios de exclusdo foram revisdes de literaturas, teses e dissertacGes e presenca de
inconsisténcias no titulo ou resumo em relagdo ao conteddo esperado, com inconsisténcia nas
evidéncias cientificas, ndo conter uma metodologia definida.

O processo da busca e identificacdo dos artigos originais para inclusao nesta revisdo
seguiu as recomendacdes do Prisma Statement (Moher et al., 2009), composta de 4 etapas:
identificacéo, selecdo, elegibilidade e incluséo. A etapa de selecdo foi composta em 4 fases: 1-
escolha por titulos, 2- escolha por resumos, 3- escolha pela leitura do texto completo, 4- realizar
resumo dos artigos selecionados anteriormente.

Apresentamos, no Diagrama 1, a selecdo dos estudos.

Lilacs

Medline
97

681

BDEnf IBECS BBO - Odontologia
21 13 14

Identificagdo

Artigos duplicados Selegdo
& excluidos :

183

Artigos apés a exclusdo dos
duplicados
643

Artigos excluidos
apés leitura do titula
393 Elegibilidade

Artigos elegiveis apds a
leitura do titulo
260

Artigos excluidos apés
leitura do resume

Artigos selecionados apés a
leitura do resumo
66 —

| Artigos excluidos apos
leitura completa
47

Inclusao

Artigos selecionados apés a
leitura do texto completo &
escolhidos para revisdo
19

Diagrama 1: Fluxograma do processo de selecdo dos artigos com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo da pesquisa. Fonte: Autores
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RESULTADOS

Foram identificados 826 artigos e 643 remanescentes, apds exclusdo dos 169
artigos duplicados. Posteriormente a selecdo inicial dos titulos e resumos, 250 e 66 estudos
foram incluidos, respectivamente. Ao final da leitura completa dos estudos, 19 artigos foram
incluidos para resumo de dados

Nos 19 artigos que se enquadraram nos critérios de inclusdo deste estudo, foram
observadas tematicas referentes ao ensino remoto nas pos-graduagdes em salde no Brasil e no
mundo, no qual 11 (57,90%) ocorreram de forma hibrida (atividades online e parte presencial)
e 08 (42,10%) totalmente em atividades remotas. E desses 19 artigos, 13 (68,42%) apresentaram
questionarios avaliativos para os participantes, aferindo assim, o ensino remoto, além de
comparar com o ensino presencial. Sendo assim, sdo importantes para discussdo dessa revisao

sistematica, conforme pode ser visto no quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Caracteristicas dos estudos incluidos pela Revisdo de acordo com nome do autor, ano, objetivos,
métodos e resultados. Recife, 2020.

Autor/Ano/ Objetivo Meétodo Resultados
Pais
1-(Singhi et | Investigar a eficacia do | Anélise ndo experimental de | A maioria dos
al., 2020) ambiente online para | opinides de uma amostra | entrevistados relatou
EUA um  programa  de | transversal pds-graduandos | acessibilidade facil/muito
palestras online. de hematologia do Centro de | facil ao ambiente online.
Cancer da Universidade do | 63,00%  sentiram  que
Texas. Comparou um | aprenderam a mesma
programa de palestras online | quantidade que
com um programa de | normalmente aprendeu
palestras presenciais. durante uma  sessdo
presencial.

2-(Pivert et | Descrever os efeitos da | Foram recrutados 1005 Os programas auxiliaram
al., 2021) | pandemia COVID | bolsistas pds-graduandos e | participantes na formacéo
EUA 2019 nas experiéncias | recém-formados de praitica na  pandemia
educacionais para a | programas de treinamento (84,00%). E para 42,00%
pratica e o bem-estar | em nefrologia. Utilizou houve prejuizo na
emocional. Resident Well-Being Index e | qualidade de vida global. A
um questionario validado maioria dos entrevistados
pelos autores, Incluiu uso de | (64,00%) ndo realizou
tecnologias no treinamento. | consultas presenciais com
pacientes internados  (
COVID-19); com uso da
telessaude (27,00%), por
visitas presenciais com o0
corpo docente sem
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bolsistas (29%), ou por
outra abordagem (9%)

3- (Bilal; | Evidenciar os desafios | Foi realizada abordagem dos | Utilizou ~ métodos  de
Shanmugam, | da  educacdo  em | desafios e as intervengdes | aprendizagem sincronos e
2021) EUA | reumatologia durante a | que adotaram para abordar | assincronos identificou
pandemia  Covid-19, | tanto o ambiente clinico de | necessidades de
por metodologias | aprendizagem educacdo | experiéncia  educacional
educacionais didatica.na Universidade | virtual, identificou ,
inovadoras George Washington necessidade de feedback
dos alunos.
4- (Hilburg | Discutir a influéncia da | Realizada abordagem sobre | Identificou implementagdo
et al., 2020) | pandemia no cenario da | a influéncia da pandemia no | acelerada com desafios.
EUA educacdo medica e | panorama  existente  da | Evidenciou-se o uso com
propostas ao | educacdo médica delineando | participacdo efetiva em
distanciamento social ; | as adaptacdes existentes e | plataformas de

descrever seus desafios

propostas ao distanciamento
social.

videoconferéncia com um
ambiente tranquilo e uma
conexdo de internet estavel.

5- (Persky et | Descrever respostas de | Estudo descritivo na | Os programas devem

al., 2020) | programas de pos- pandemia  COVID 19 | possuir componentes

EUA graduacdo em farmacia | envolvendo cursos lato e | chaves como lideranga,
e ciéncias stricto sensu, abrangendo | além da tecnologia para
farmacéuticas programas de residéncia, e | proporcionar completar
para cumprir doutorado) virtualmente os principais
requisitos principais. requisitos dos programas.

6- Refletir ~ sobre  as | Andlise critica sobre as | EaD como forte ferramenta

(Cavalcante | estratégias EaD | acOes do governo para evitar | no  dominio  cognitivo;

et al., 2020) | adotadas no ensino | 0s prejuizos na formacédo | possibilita ~ compartilhar

Brasil remoto por instituicbes | académica, mas também | informagdes, realizacdo de
de ensino superior | destacar possiveis | pesquisas e
brasileiras no contexto | consequéncias que esse | aprofundamento  tedrico.
da pandemia pelo | cenario de crise pode gerar | Uso complementar por
COVID-109. na formagdo em saude suscitar lacunas de

competéncias.
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7- (DiMarco | Apresentar a transicdo | No mestrado em saude | O feedback foi muito
et al., 2020) | pedagogica para a | utilizou as perguntas | positivo  entre  alunos,
Franca aprendizagem hibrida | interativas on-line e votos de | professores e a instituicéo.
baseada na sala de aula | interesse; reunides | Resultados apontaram que
invertida iniciada para | interativas de treinamento e | uma mudanca para a
superar as limitagBes | explicacdo. Incluiu algumas | aprendizagem hibrida €
pedagogicas das | etapas de avaliacdo das | vidvel, com melhorias na
palestras classicas acoes equidade aluno/professor e
na instituicao.

8-  (Castro | Avaliar a eficacia do | Estudo de caso analitico com | Houve aspectos positivos
Filho; Motta, | Curso de | 444 profissionais da atencdo | no curso (61,50%) como
2018) Especializacdo em | primaria.  Utilizou uma | boa qualidade do contetido
Brasil Salde da Pessoa ldosa | abordagem hibrida, | (32,0%). Nos aspectos
da UNA-SUS/UERLJ. contemplando questionérios | negativos (38,50%)
aplicados aos alunos e | predominaram problemas:
analisado pelos Niveis de | pessoais (38,10%), com
Avaliacdo de Kirkpatrick, e | tarefas (24,10%), além de

com anélise documental. técnicos (6,20%).
9- (Silva; | Relatar a experiéncia | Estudo  descritivo, tipo | Resultados positivos: baixo
Barros; de monitoria de uma | Relato de experiéncia com | indice de evasdo e
Teles, 2017) | disciplina foco na  aprendizagem | reprovagdo, perspectivas
Brasil semipresencial no | colaborativa sobre a | de publicacéo dos trabalhos
stricto sensu monitoria semipresencial da | em periddicos cientificos,
disciplina on-line, Producéo | desenvolvimento da tutoria
de Informagdo em Saude no | a distancia. Propostas: uso
Curso de Pos-Graduacdo em | de novos instrumentos de
Ciéncias da Salde da | tecnologia educacional e
Universidade de Brasilia. | educacdo a  distancia,
Utilizou ambiente Moodle. | investir na producdo de
Semipresencial. videos, experiéncia prévia

dos monitores.

10- (Santos | Descrever as | Estudo  descritivo  com | Afirmaram ter aprendido
et al., 2018) | percepcbes dos alunos | questionario de pesquisa de | assuntos importantes para
Brasil concluintes sobre a | opinido. Abrangeu seis | pratica da  profissdo
gualidade do processo | cursos de Educacéo | (59,20%) e dos estudantes
de aprendizagem no | Permanente utilizando a | também relataram melhora
ambiente virtual. Plataforma Moodle. O | no desempenho

instrumento utilizado foi o
Constructivist On-Line
Learning Environment
Survey (COLLES) para
relevancia, reflexdo critica,
interacdo, apoio dos tutores,
e 0s colegas e compreensdo.

profissional com estimulo
do tutor (93,80%). se
Dispuseram-se (13,5% ) a
explicar suas ideias porém
quase nunca pediram
explicagdes sobre as ideias
dos colegas (44,3%).
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11-
(Uzzaman
et al., 2020)
Bangladesh

Avaliar a viabilidade
do aprendizado hibrido
e explorar as
perspectivas dos
estagiarios e
professores para a
abordagem mista e
tradicional de ensino .

Abrangeu clinicas gerais em
Bangladesh, usou desenho
de métodos hibrido. Treinou
clinicos em dois grupos,
misto e abordagem
presencial tradicional e
avaliou seus conhecimentos
e habilidades pds-curso.

Conhecimentos e
habilidades pOs-curso
foram semelhantes em
ambos o0s grupos. A
maioria relatou preferir
métodos mistos por ser
mais conveniente quanto a
tirar um tempo de sua vida
profissional ocupada.

12- (Munro
et al., 2018)
Australia

Comparar abordagens
na  formacédo de
estudantes
universitarios:
presencial tradicional,
abordagem de e-
learning  abordagem
hibrida.

Aferiu a adesdo aos
processos do plano de
cuidados na elaboracdo de
uma peca de avaliacdo
utilizando as ferramentas de
Autogestdo de Cuidados
Cronicos do  Programa
Flinders.

O grupo de abordagem
hibrida teve um
desempenho melhor do que
0 grupo tradicional: no uso
de qualidade das
ferramentas do Programa
Flinders; e desempenho na
pontuac&o total do plano de
cuidados e de engajamento.

13- (Gutkin
et al., 2020)
EUA

Explorar o impacto da
telemedicina através da
satisfacdo do paciente
durante diversos tipos
de visitas, satisfacdo
médico/residente  no
atendimento ao
paciente e na educacao
do residente.

Entrevistas com pacientes,
atendentes de oncologia por
radiacdo e residentes para
avaliar experiéncia com
telemedicina. Abordou a
gualidade do atendimento ao
paciente e a utilidade da
telemedicina para o ensino e
a aprendizagem das
competéncias fundamentais.

Residentes acharam
inferior os atendimentos
pela  telemedicina  no
ensino/aprendizagem. E
88,00% dos pacientes
indicaram que continuariaa
utilizar  visitas  virtuais
enquanto nao fosse
necessario um  exame
fisico.

14- (Duarte;
Paz, 2020)
Brasil

Relatar a experiéncia
interdisciplinar da
reestruturacéo do
modulo de Politicas
Plablicas de Saude
utilizando o ensino
hibrido, em
componente teorico

Relato de experiéncia no
Programa de Residéncia
Multiprofissional em Salde
Coletiva da SESAU-Recife,
com ensino construtivista.
No ensino hibrido com uso
da Plataforma de Tele-
educacdo INDU e do AVA
baseado em Moodle .

Foram explorados:
aplicabilidade do AVA,
expandindo e explorando
0S recursos educacionais
disponiveis: avaliacdo da
aprendizagem
(gamificacdo), além de
expandir o ensino hibrido
para demais componentes
curriculares

15- (Castro
et al., 2020)
Brasil

Realizar uma sintese
reflexiva sobre os
diversos aspectos que
envolvem a utilizacdo
do AVA no rol das
Metodologias  Ativas
de Aprendizagem
(MAA).

Estudo abrangendo:
definicdo do escopo do
projeto e levantamento dos
temas: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, MAA e seus
fundamentos .Foi descrita
experiéncia obtida como
Tutor de uma residéncia
multiprofissional em salde.

Utilizacdo dos AVA pode
fortalecer as metodologias
ao se converterem em
espacos facilitadores de
discussdo e aprendizagem
aluno-aluno e  aluno-
facilitador.  Ainda, a
utilizacdo do AVA podera
atingir grupos maiores de
alunos.
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continuada e analisar o
impacto  educacional
alcancado

16(Essilfie | Avaliar as perspectivas | Questionario avaliativo | A maioria dos medicos
et al., 2020) | de residentes, | aplicado a residentes em | preceptores e medicos em
EUA preceptores e médicos | ortopedia  para  avaliar | treinamento afirmaram que
no uso de e-learning | atitude geral para e-learning; | a modalidade remota de
(aprendizado através da | conferéncias multi- | educacdo deve possuir um
internet) como parte da | institucionais remotas, e de | papel suplementar e néo
educagéo cirtrgica | abrangéncia  regional e | principal nos programas de

ortopédica. nacional. Uso da REDCap. | residéncia e fellowships.
17- (Brooks | Obter  feedback a | Os alunos participaram de As classificacbes foram
et al., 2020) | respeito de um curso | um curso de 32h e positivas com médias de
EUA online para explorar o | responderam diversos 3,9 a 4,6 (escala 1-5). Itens
cuidado integrado e | questionarios (feedback)em | bem avaliados : interesse
interprofissional ~ em | relacdo a aspectos como em aplicar os conceitos em
salide na atengdo basica | conhecimento obtido, futuras préaticas clinicas
para dirimir restricdes | autoeficacia, medida de Itens mal  avaliados:
temporais de | impacto acerca de atitudes, | material do treinamento e
participacéo satisfagdo com tecnologia cumprir  as  demandas
do curso. propostos dentro do prazo.
18-  (Silva; | Relatar a experiéncia | Abrangeu disciplina  no | Todos consideraram que a
Panobianco; | do uso das tecnologias | curso pés-graduagdo em | disciplina  atendeu  as
Clapis, 2021) | da  informagdo e | enfermagem na pandemia | expectativas e contribuiu
Brasil comunicacdo no ensino | COVID 19. Utilizou online: | para a sua formagéo. Para
remoto emergencial formulario eletrbnico e | 62,50%, contribuiu na
videoconferéncia. O | constru¢do do seu projeto
formulario (Google Forms). | de pesquisa. Contribuiu
Utilizou no curso ambiente | para se apropriarem de
Moodle de aprendizagem. tecnologias para uso futuro
face to face sem
necessidade de
deslocamentos, Ponto
negativo: medo  erro
manuseio da tecnologia
Sugestéo oferecimento

hibrido da disciplina.

19- (Isbej et | Descrever a | Estudo na p6s-graduacdo em | O total de 93,00% dos
al.,  2019) | experiéncia com cursos | hepatologia e | participantes dos cursos
Chile online de educacgdo | gastroenterologia no Chile e | relatou expectativas

na América Latina, com
médicos. Utilizado feedback
em video gravado de forma
assincrona (aulas gravadas).
Para medir o impacto dos
cursos foi utilizado o modelo
de Kirkpatrick para avaliar
satisfacdo e aprendizagem.

cumpridas, e 92,00%
recomendariam estes; as
exposicoes foram
adequadas para 97,00%
participantes, e o material
audiovisual obteve 95,00%
de aceitacdo. Na forma de
avaliar a aprendizagem,
apenas 42% aprovaram o
curso, com participacdo
decrescente nas avaliacdes

Fonte: Autores, 2023
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Para uma melhor andlise e discussdo dos dados e a fim responder as perguntas
condutoras, os artigos selecionados foram categorizados: quanto as caracteristicas gerais como
ano e pais de publicacdo; areas de conhecimento; tecnologias; plataformas de estudo como
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e web conferéncias; atividades utilizadas dentro

da plataforma; avaliacdo do ensino remoto.

Caracteristicas gerais: Pais de origem e ano de publicacéo

Foi possivel observar que no idioma inglés os Estados Unidos com 08 artigos
(42,10%), foi o pais que concentrou a maior quantidade de estudos realizados referentes ao
tema pesquisado, seguidos pela Australia, Franca e Bangladesh, cada um desses com 01 (5,26
%) artigo. O Brasil apresentou quantitativo importante de artigos, talvez devido a incluséo de
artigos em portugués, e o Chile foi representado por 01 (5,26%) artigo em espanhol. Além
disso, dos artigos incluidos na revisdo, 04 (21%) eram de 2021; 10 (52,63%) do ano de 2020;
02 (10,53%) do ano de 2019; 02 (10,53%) do ano de 2018 e apenas 01 (5,31%) do ano de 2017.

Areas de conhecimento
Em relacdo as areas de conhecimento dos artigos desta pesquisa, 07 (36,84%) artigos
foram sobre po6s-graduacdo Lato Sensu, sendo a Nefrologia e oncologia as mais citadas, e 12

(63,16%) artigos sobre pos-graduacdo Stricto Sensu, tendo areas amplas da saude, farmacia,

odontologia e fisioterapia, como exemplos (Gréfico 1).

Area de conhecimento (Especialidade)

Quantidade

Grafico 01: Especialidades envolvidas nos estudos dos artigos selecionados pela Revisdo Sistematica. Recife,
2021. Fonte: os autores
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Tecnologias

No que diz respeito as tecnologias aliadas ao ensino remoto, observa-se que dos 19
artigos da revisdo, 07 (36,84%) artigos utilizaram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e 12 (63,16%) artigos utilizaram a tecnologia de web/videoconferéncia, presentes

conforme grafico 02.

Tecnologia
12

10
8

6

Quantidade

8]

AVA Web/Videoconferéncia Ambos Néo informou

Tecnologia
Grafico 02: Tecnologias, de ensino remoto, utilizadas pelos cursos dos estudos identificados nos artigos pela
Revisdo. Recife, 2021. Fonte: os autores.

Plataformas (AVA e web conferéncias)

Quanto as plataformas tecnoldgicas utilizadas nos AVA 11 (57,89%) artigos nao
utilizaram AVA, 02 (10,53%) ndo informaram qual ambiente virtual utilizaram e 06 (31,58%)
artigos utilizaram o Moodle.

J& as tecnologias de web e videoconferéncia, das 12 (63,16%) instituicdes que utilizam
algum tipo de web e videoconferéncia, 09 (47,37%) nédo informaram qual plataforma utilizaram,
02 (10,53%) utilizaram o Zoom e 01 (5,26%) o software WebEXx para as transmissfes online
(Gréfico 03).

Tecnologias de web/videoconferéncia
10

8

quantidade

Zoom Software WebEx N3o informou Nio utilizou

Tecnologias de web/videoconferéncia
Gréfico 03: Tipos de tecnologias utilizadas para acesso a videoconferéncia nas instituicdes dos artigos
selecionados pela Revisdo. Recife, 2021. Fonte: os autores.
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Atividades dentro do AVA

Em relacdo as atividades que os professores realizavam dentro dos AV A foi verificado
que 06 artigos utilizavam questionarios, 06 utilizavam foruns de discusséo, apresentacdes feitas
pelos alunos, 02 utilizavam portfélios, 03 utilizavam biblioteca virtual, 04 apresentagdes, 05
clubes revistas online, 02 jogos pedagodgicos, 04 reunifes pedagdgicas, 02 atividades de

monitoria, 02 mapas mentais e 05 artigos ndo citaram como mostra a Grafico 04.

Atividades

6

Quantidade
T

o

Atividades

Gréfico 04: Atividades mais realizadas pelas instituigdes dos artigos selecionados para Revisdo. Recife, 2021.
Fonte: os autores

Conforme pode ser visto no grafico 06, mesmo sem a presenca do professor
fisicamente em sala de aula, o conhecimento passado para os alunos ndo foi destruido, visto
que, a maioria afirmou ter aprendido igual ou melhor que no ensino presencial (Santos et al.,
2018)

Avaliacao

No que tange ao processo de avaliagdo do ensino remoto, é importante destacar que
apenas 06 (31,60%) artigos ndo avaliaram e 13 (68,42%) artigos avaliaram 0 ensino remoto
através de questionarios enviados por e-mail ou pela propria plataforma de ensino online. Em
relacdo aos resultados gerais dos artigos que continham avaliacdo do ensino: 06 (46,15%)
relataram que melhorou, 04 (30,77%) continuou 0 mesmo, 03 (23,08%) nédo informaram. N&o

houve relato de resultados de piora da avaliacdo desse tipo de ensino nos artigos revisados.
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DISCUSSAO

A maioria dos estudos desta revisdo foi relativa as instituicdes de ensino e cursos nos
Estados Unidos e Brasil na modalidade ensino online: EaD ou remota (Castro Filho; Motta,
2018; Cavalcante et al., 2020; Santos et al., 2018; Gutkin et al., 2020; Isbej et al., 2019; Persky
etal., 2020; Silva; Panobianco; Clapis, 2021); Singhi et al., 2020) e hibrida (Bilal; Shanmugam,
2021; Brooks et al., 2020; Castro et al., 2020; Di Marco et al., 2020; Duarte; Paz, 2020; Essilfie
et al., 2020; Hilburg et al., 2020; Munro et al., 2018; Pivert et al., 2021; Silva; Barros; Teles,
2017; Uzzaman et al., 2020). E possivel que a pandemia do Covid 19 tenha acelerado esse
processo de ensino a distancia principalmente em paises com elevado quantitativo de casos
incidentes, a exemplo dos EUA e Brasil, com medidas restritivas implementadas, embora
tardias, para circulacdo da populacdo (Houvessou; Souza; Silveira, (2021). Esse foi um
fendmeno observado na educacdo de modo geral como demonstra revisdo referente aos
periodos da Pandemia do COVID 19 mundialmente, apds medidas restritivas instituidas.
Ocorreu em diversos niveis educacionais no periodo pandémico, incluindo a po6s-graduacéo,
fortalecendo resultados do nosso estudo (Pokhrel; Chhetri, 2021), com medidas restritivas.

Porém, vale ressaltar que o quantitativo relativamente elevado de artigos selecionados
no Brasil nessa revisdo, talvez tenha a influéncia da inclusdo de artigos em portugués,
justificada pelo interesse de abordar estudos publicados em bases de dados como Scielo e
Lilacs, com artigos publicados na integra, neste idioma.

No entanto, anterior a pandemia do COVID 19, periodo também de abrangéncia desse
estudo, ja havia evidéncia do interesse emergente em publicagdes sobre ensino a distancia no
Brasil, no ambito da poés-graduacdo. No estudo de Silva, Barros e Teles (2017) foi relatada
experiéncia com modalidade de monitoria no ensino pos-graduacdo Stricto Sensu e o estudo de
(Castro Filho; Motta (2018)j& apontava o uso da EaD na Educagdo Permanente na Universidade
do Sistema Unico de Saude (UNASUS). O uso dessa modalidade tem potencial de ampliar a
abrangéncia do ensino Lato Sensu, de modo equitativo e integral, para fomentar competéncias
especificas em areas do conhecimento em salde com maior caréncia.

Os artigos abrangeram no recorte da pos-graduacgéo diversas areas do conhecimento
relacionadas a saude, com maior percentual de estudos no Stricto Sensu. Os cursos Lato Sensu
como aqueles voltados as especialidades clinicas tiveram mais dificuldade de adaptarem
contetdos eminentemente préaticos, que requerem o aprender executando a¢des préaticas. Apesar
dos laboratorios de simulagao constituirem-se uma realidade cada vez mais utilizada em cursos

de salde, para alguns procedimentos e especialidades ainda ha custo elevado (Aggarwal et al.,
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2010). E na pandemia houve adaptacdo de alguns contetudos com énfase tedrica, com prejuizos
de aprendizagem ainda ndo mensurados a nivel mundial (Di Marco et al., 2020; Munro et al.,
2018).Alguns cursos de pés-graduacdo Lato Sensu ndo interromperam necessariamente suas
atividades nos locais de assisténcia a saude, e possivelmente adaptaram seu conteddo através
de atividade de tele consulta com comunicagdo remota por meio de chat e videoconferéncia
(Bilal; Shanmugam, 2021; Gutkin et al., 2020; Pivert et al., 2021).

Os cursos Stricto Sensu como mestrado e doutorado por sua concepgdo e
caracteristicas (http://portal.mec.gov.br/pos-graduacao/pos-graduacao), tém maior
flexibilidade de serem ofertados na categoria EAD ou remota ou hibrida. No Brasil eles seguem
determinac0es legais e orientacfes do Ministério da Educacao, e no periodo pandémico houve
adaptacdes para o0 ensino remoto emergencial de acordo com as recomendac6es do Ministério
da Educacdo (MEC) (Ministério da Educacéo, 2020). Além disso houve também adaptacéo das
metodologias pedagdgicas inserindo o uso de diversas tecnologias em ambientes virtuais de
aprendizagem como demonstrou essa revisdo (Castro Filho; Motta, 2018; Duarte; Paz, 2020;
Isbej et al., 2019; Santos et al., 2018).

O uso de tecnologias digitais para ensino a distancia é uma realidade ja ha algum tempo
no mundo, e o Brasil seguiu essa tendéncia (Castro Filho; Motta, 2018; Duarte; Paz, 2020;
Santos et al., 2018). As tecnologias mais utilizadas verificados nesta revisao como suporte do
processo de ensino-aprendizagem durante o ensino remoto foram os Ambientes Virtuais de
Aprendizagens para momentos sincronos (Castro Filho; Motta, 2018; Duarte e Paz, 2020;
Gutkin et al., 2020; Marco, Di et al., 2020; Santos et al.,, 2018) e as plataformas de
web/videoconferéncias para momentos assincronos seguindo o modelo de ensino tradicional na
modalidade remota (Essilfie et al., 2020; Hilburg et al., 2020; Persky et al., 2020; Singhi et al.,
2020).

Os resultados dos artigos descreveram que as ferramentas virtuais para comunicagéo
sincrona, como a video e web conferéncias, foram 0 Zoom e a WebEX pois segundo Hilburg et
al., (2020) elas apresentam ferramentas importantes e uteis na educacdo, como telas
compartilhadas, quadro branco, enquetes, salas de descanso e anotacdes para facilitar a
interacao.

Estratégias de comunicacdo virtual como as videoconferéncias possuem a
potencialidade de aumentar a participagdo dos pos-graduandos em eventos presumivelmente
devido a disponibilidade de computadores e dispositivos moveis (Uzzaman et al., 2020). No
entanto, esta implementacdo acelerada da entrega de conteidos educativos virtuais apresenta

desafios estruturais como um ambiente silencioso com interrup¢des minimas e uma ligagédo
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estavel a Internet. Além disso, espera-se que professores acostumados com a escrita ou as
representagdes de figuras manualmente em lousas escolares para transmitir conceitos, transmitir
0S mesmos pontos por meio de videoconferéncia provocando ansiedade nos docentes (Hilburg
et al., 2020).

Entre os Ambientes Virtuais de Aprendizagens existentes 0 MOODLE foi o mais
utilizado principalmente por ser de facil criacdo, grétis, livre acesso e permite mais
personalizacdo do ambiente de aprendizagem, ao contrario de outras plataformas de facil uso
mas porém pagas para instituicdes de ensino e que nao permitem acesso aos registros da trilha
de aprendizagem do aluno para que os professores e gestores possam acompanhar e monitorar
0 desempenho educacional dos alunos (Nafidi; EIl-Batri, 2023). Esse ambiente virtual permite
também maior flexibilidade para se adaptar as metodologias ativas de aprendizagem, e ao
ensino com tutorias como na EaD (Nafidi; EI-Batri, 2023).

De acordo com os resultados da revisdo o AVA é um espaco online onde educadores
e alunos podem interagir, colaborar, acessar materiais didaticos, participar de atividades de
aprendizado e realizar avaliacdes, tudo de forma virtual. Os recursos mais utilizados no AVA
foram as bibliotecas virtuais, textos, videos, apresentacbes e links para recursos externos
(Castro Filho; Motta, 2018; Di Marco et al., 2020; Uzzaman et al., 2020). Mas também houve
o0 uso de diversas outras ferramentas de comunicacdo ou interacdo além das videoconferéncias,
como foruns de discussao, mensagens privadas e chats. Todos esses recursos e ferramentas de
comunicacdo digital foram avaliados positivamente quando foram utilizados na modalidade de
ensino hibrido.

Segundo Di Marco et al., (2020) num ensino hibrido a parte tedrica do processo ensino-
aprendizagem que proporciona a transferéncia de conhecimento e é feita sem a presenca do
professor € realizado remotamente, enquanto o trabalho pratico (exercicios aplicados, trabalhos
em equipe, problemas e outras atividades) é feito presencialmente pelo professor em uma sala
de aula. Esse fato se deu pelo motivo que o ensino hibrido permite um acompanhamento mais
facil dos alunos de outras cidades ou mesmo de outros paises (Di Marco et al., 2020) ou pela
possibilidade de agendar uma discussao online com um tutor antes da aula presencial para a
resolucéo de duvidas e permitiria mais tempo para tarefas praticas durante as aulas presenciais
(Uzzaman et al., 2020).

No que tange ao processo de avaliacdo do ensino remoto, € importante destacar que a
maioria avaliou o ensino remoto através de questionarios enviados por e-mail, ou pela prépria
plataforma de ensino online. Em relagéo aos resultados gerais dos artigos que continham

avaliacdo, o ensino online (remoto ou EaD) ou hibrido foi bem avaliado.
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Entre os artigos que avaliaram positivamente o ensino remoto, Singhi et al. (2020)
relatou que a maioria dos alunos avaliaram facil/muito facil acessibilidade ao ambiente online.
Além disso, destacaram como pontos positivos na avaliacdo que os participantes ndo tiveram
problemas técnicos e se sentiram confortaveis/muito confortaveis em participar da conferéncia.
Di Marco et al., (2020) e (Uzzaman et al., 2020) no periodo pandémico COVID 19 relataram
em seus artigos que as razdes fornecidas para preferir a abordagem de aprendizagem remota
foram a conveniéncia de ndo ter que se locomover, e a opcao de fazer parte do treinamento em
seu proprio tempo. Reduzir sua presenca fisica nas aulas foi considerado muito Gtil, pois causou
uma interrup¢do minima no atendimento ao paciente. Essa visdo ficou particularmente aparente
nos relatos de médicos que trabalharam em areas rurais e lugares remotos onde as oportunidades
de aprendizado sao limitadas, e 0s recursos humanos sao extremamente baixos (Di Marco et al.,
2020; Uzzaman et al., 2020).

Segundo o estudo de Pivert et al. (2021) e Uzzaman et al. (2020) apesar das muitas
modificagdes influenciadas pela pandemia nas modalidades educacionais e abordagens de
atendimento ao paciente experimentadas pelos alunos, a maioria indicou que as mudancas
tiveram efeitos minimos em seu desenvolvimento profissional. A maioria dos alunos concordou
ou concordou fortemente que seus programas foram bem-sucedidos em manter sua educagéo
durante a pandemia. Essa avaliacdo geral do ensino on-line nos estudos refletiu aspectos
diferentes, e com abordagens diversas. Além disso, verificou-se ainda a existéncia de
dificuldades no ensino remoto e melhorias que precisam ser feitas.

As dificuldades enfrentadas segundo Uzzaman et al. (2020) foram classificadas em
aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos. Em relacdo a tecnologia, a maioria dos alunos
encontrou dificuldades na leitura dos conteddos online. Houve dificuldades na leitura de
documentos em tela cheia, com layout sem legibilidade. Além disso, alguns alunos acharam a
leitura de contetido online desconfortavel, mencionando que se sentiam mais a vontade com o
papel, mais familiar, do que com documentos online. Especificamente, a exposi¢ao excessiva
a tela causou dor nos olhos e dor de cabega. E possivel que o tempo de tela na pandemia tenha
contribuido para esses resultados conforme relatado em outros artigos publicados (Porto et al.,
2023).

Em relacdo aos aspectos metodologicos, alunos e professores relataram que o0s
materiais instrucionais dos mddulos no ambiente remoto careciam melhorar a qualidade
didatica e pedagdgica, para se adaptar ao modelo remoto. Houve como sugestdes mais videos,
animacdes e questionarios com perguntas analiticas para torna-los mais interativos e atrativos

(Uzzaman et al., 2020). Outro ponto de dificuldade seria o feedback imediato através de
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ferramentas de comunicacdo sincrona (chats) incorporadas aos ambientes virtuais de
aprendizagens, o que ndo ocorreu em algumas experiéncias educativas relatadas. O Facebook
foi associado a comunicacéo social durante o tempo de lazer, e ndo como um meio eficaz para
a resolucdo de questdes profissionais (Uzzaman et al., 2020). Alguns estudos demonstraram,
portanto, a preocupacdo com a mudanca abrupta do modelo de ensino presencial, possivelmente
sem adaptagdes pedagogicas adequadas como treinamento prévio dos professores para esse tipo
de ensino, e adaptacbes de ambientes tecnoldgicos mais adequados de acordo com as
necessidades do plano pedagogico adaptado ao ensino online.

Limitagcbes do estudo: a diversidade de metodologias verificadas no estudo nao

permitiu realizar comparagdes com maior profundidade.

CONCLUSAO

Em geral, observou-se uma preocupacdo quanto as adaptacdes necessarias no periodo
pandémico as novas formas de interacdo aluno professor, em diversos contextos como ensino
de p6s-graduacdo, ndo apenas no Brasil, mas em paises como Estados Unidos, com maior nivel
de desenvolvimento socioecondémico. O uso do ensino online (remoto ou EaD) ou hibrido
mostrou em alguns estudos boas experiéncias e apontou boas perspectivas futuras de seu uso.

Constatou-se 0 uso de diferentes estratégias tecnoldgicas, em diferentes ambientes
virtuais de aprendizagem. Porém dificuldades técnicas foram relatadas nos estudos realizados
no Brasil, o que nos faz atentar para a necessidade de um olhar no futuro do desenvolvimento
dessas estratégias, ja implementadas no pais em periodo anterior a pandemia COVID 19. Assim,
alguns dos 19 artigos selecionados na avaliacdo do ensino com as Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs) no ensino de pos-graduacdo também alertaram para a necessidade da
melhoria desse tipo de ensino aprendizagem, possivelmente uma tendéncia a ser considerada

como crescente apds a pandemia COVID 19.
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