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Resumo: Este artigo pretende propor um estudo sobre os efeitos de sentido produzidos pelas categorias
de pessoa de Benveniste (1989) e a sua aplicabilidade na elaboracdo de atividades académicas de leitura e
producéo textual. Para tal, elegemos a Teoria da Enunciacdo de Benveniste, tirando dela o que poderia ser
instalado no nosso escopo de preocupacdes: as nogdes de pessoa (Eu e Tu). Ao instaurar a categoria de
pessoa, Benveniste define as pessoas do discurso, EU\TU, as quais s6 ganham plenitude quando
assumidas por um falante, aquele que se coloca no discurso, com base numa realidade que lhe é particular
— declarando, assim, a subjetividade. J& a terceira pessoa (a ndo pessoa, Ele), ao contréario, é um signo
pleno, uma categoria da lingua, que tem referéncia objetiva e cujo valor independe da enunciagcdo —
marcando, nesse caso, a objetividade. A fim de intervir na elaboragdo de atividades de leitura e producéo
textual que trabalhem com os efeitos de sentido gerados pelas escolhas linguisticas feitas pelo locutor,
utilizaremos como corpus dois textos pertencentes ao género discursivo bula de remédio e, para analisa-
lo, nos guiamos na categoria de pessoa da Teoria de Benveniste e, como aporte tedrico, 0s pressupostos
da Linguistica Textual no que eles tangem a alguns critérios de textualidade e argumentacdo. Além disso,
propusemos algumas reflex8es que nos fazem acreditar que € possivel vislumbrar um leitor e um produtor
de textos conectado com uma concepg¢do pragmatico-cognitiva da textualidade.

Palavras-Chave: Teoria da Enunciagdo. Categorias de pessoa. Ensino de leitura e escrita. Bulas de
remédio.

Abstract: This paper intends to propose a study on the effects of meaning produced by Benveniste's
(1989) person categories and their applicability in the elaboration of academic activities of reading and
textual production. To this end, we have elected Benveniste's Theory of Enunciation, drawing from it
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what could be installed in our scope of concerns: the notions of person (I and thou). By establishing the
category of person, Benveniste defines the persons of discourse, I/THOU, which only gain fullness when
assumed by a speaker, the one who places himself in the discourse, based on a reality that is particular to
him - thus declaring subjectivity. The third person (the non-person, He), on the other hand, is a full sign, a
category of language, which has objective reference and whose value is independent of the enunciation -
marking, in this case, objectivity. In order to intervene in the development of reading and textual
production activities that work with the effects of meaning generated by linguistic choices made by the
speaker, we will use as corpus two texts belonging to the discursive genre medicine leaflet and, to analyze
it, we are guided by the category of person of Benveniste's Theory and, as theoretical support, the
assumptions of Textual Linguistics in what they regard some criteria of textuality and argumentation.
Moreover, we proposed some reflections that make us believe that it is possible to glimpse a reader and a
producer of texts connected with a pragmatic-cognitive conception of textuality.

Keywords: Enunciation Theory. Person categories. Reading and writing teaching. Medicine leaflet.

INTRODUCAO

Quando nos, professores de lingua portuguesa, falamos em ensino de leitura e
producdo textual, devemos, primeiramente, nos questionar sobre a nossa posic¢do tedrica
acerca da linguagem, j& que esse € o olhar que acabara definindo o modo como
conduziremos essas importantes praticas escolares.

Se pensarmos a linguagem como um objeto neutro e transparente, é provavel que
nossas aulas de leitura valorizem mais a sonorizacao, decodificacdo de palavras e frases,
bem como a extracdo de informacGes presentes na superficie textual. E nossas aulas de
producdo textual, apenas a organizacdo sintatica dos termos das oracdes, a acentuacao
das palavras, a pontuacédo, dentre outros aspectos gramaticais. Ora, pensar as atividades
de leitura e escrita desse modo significa pensar a linguagem somente pelo viés do
enunciado.

No entanto, se pensarmos a linguagem como um objeto que extrapola o
enunciado, é provavel que nossas aulas de leitura valorizem mais a interpretacdo das
estratégias linguisticas feitas pelo locutor, sua intencionalidade e o contexto de
producdo. E nossas aulas de produgdo textual, os mecanismos linguisticos a disposi¢do
do locutor para atingir seus objetivos comunicativos. Ora, pensar as atividades de leitura
e producdo textual desse modo significa pensar a linguagem ndo somente pelo viés do
enunciado, como também pelo viés da enunciacdo, isto ¢, da “lingua a servico do

homem que a utiliza e por meio da qual ele se define” (Benveniste, 1991, p. 86).
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Neste artigo, a linguagem serd tomada com base nessa segunda concepg¢éo, pois
é a partir dela que serd possivel verificar a interlocucdo entre o produtor, o texto e o
leitor. Por isso, a linguagem seré tratada como um objeto constituido de duas camadas
que se complementam entre si: a camada explicita, onde esta o enunciado; e a camada
implicita, onde estd a enunciacdo. Considerar essa relacdo de complementaridade nas
aulas de leitura e produgdo textual ¢ levar os alunos a “manusear” as ferramentas
linguisticas que a lingua lhes oferece para produzir sentidos para os textos que ele 1€ ou
para os textos que ele escreve.

A questdo que nos leva a pensar sobre estratégias que potencializem as praticas
de leitura e escrita no ensino, sobretudo no espacgo académico, é o fato de ainda existir
uma insatisfacdo quase generalizada com o desempenho linguistico-discursivo dos
alunos que chegam as universidades. Em linhas gerais, espera-se que o aluno, ao longo
dos 12 anos da Educacdo Bésica, esteja apto a ler e compreender um texto (seja qual for
0 género) e a escrever um texto inteligivel (coeso, coerente e claro), adequado a uma
situacdo especifica real de uso que corresponda a modalidade escrita formal da lingua.
Diante desse cenério, faz-se urgente repensar de que forma as préaticas de letramento
académico podem aprimorar a competéncia textual e comunicativa dos alunos a fim de
que ela cumpra o seu papel primeiro: o de desenvolver, no seu alunado, as habilidades
de leitura e producdo textual que os levem a compreender aquilo que Silva tanto

defende:

Quando escrevemos, devemos saber que um texto ndo é sO
informacdo, ele é também argumentacdo. Quando lemos, devemos
perceber para que direcdo as palavras dos autores nos levam; do que
se aproximam, do que nos afastam. (Silva, 2010, p. 93)

Uma proposta de intervencdo nas préaticas de leitura e escrita € o que se fara
neste artigo. Procuraremos apresentar um exemplo de leitura de textos que parte do
enunciado para chegar a enunciacdo. Ao final, elaboraremos uma atividade de producgéo
textual que mostre a importancia, principalmente, do conhecimento linguistico e textual
na escritura de textos durante a vida universitaria dos estudantes. Para isso, utilizaremos

a categoria de pessoa da Teoria de Benveniste e, como aporte tedrico, 0S pressupostos
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da Linguistica Textual no que eles tangem a alguns critérios de textualidade e

argumentacao.

Uma breve incurséo pelos estudos da linguagem

Antes de tratarmos dos efeitos de sentido produzidos pelas categorias de pessoa
de Benveniste (1989) e a sua aplicabilidade na elaboragéo de atividades académicas de
leitura e producdo textual, é necessario estabelecermos um nivel de contextualizacéo
que possa situar, panoramicamente, a Teoria da Enunciacdo no cenario dos estudos
linguisticos.

Segundo Orlandi (2012), podem-se reconhecer duas grandes tendéncias
principais na trama constitucional do pensamento linguistico: o Formalismo, que se
ocupa do percurso psiquico da linguagem, observando a relacdo entre linguagem e
pensamento, a fim de buscar o que € Unico, universal, constante; e o Sociologismo, que
se dedica aos estudos que tratam da relacdo entre linguagem e sociedade, uma relagéo
marcada pelo que é multifacetado e inconstante.

Essa divisdo colocou, no minimo, em dois lados opostos, 0s estudiosos da
linguagem: aqueles que acreditam na existéncia de uma ordem interna, propria da
lingua; e os que defendem que essa ordem reflete a relacdo da lingua com a
exterioridade e suas determinacdes historicas, ideoldgicas e sociais.

O primeiro grupo, de base formalista, teve de construir um arcabougo teorico-
metodologico capaz de estudar a lingua cientificamente, a fim de constitui-la como
objeto autbnomo de dependéncias internas. Para isso, segundo Orlandi (2012), foi
necessario operar alguns reducionismos na construgdo do objeto. Por exemplo, os dois
dos grandes representantes da ciéncia linguistica, Saussure e Chomsky, deixaram de
lado a situacdo real de uso. O primeiro abriu médo da parole; o segundo, do desempenho.
Logo, para tornarem a lingua um objeto observavel cientificamente, ambos tiveram que

se ater ao que é virtual e abstrato (a lingua e a competéncia).
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Esses redutivismos operados nos estudos linguisticos abriram a brecha para as
investigacGes do segundo grupo de pesquisadores, de tendéncia sociologista, 0s quais
procuraram estudar o que Saussure e Chomsky haviam deixado de fora: o sujeito, sua
intengdo, 0 contexto e a historia — aspectos circunscritos a fala, isto €, ao uso.

Por conseguinte, deixou-se de ver a lingua como lugar de representacdo apenas
de significados objetivos, para considera-la como meio convencional de agir no mundo;
passou-se a considerar a linguagem como um instrumento de argumentacédo e interacao
e ndo somente de informac&o; concebeu-se o texto, e ndo mais a frase, como unidade de
sentido, caracterizou-se o discurso como lugar, a0 mesmo tempo, do social e do
individual. Com esses novos olhares, foram surgindo disciplinas como a
Sociolinguistica, a Psicolinguistica, a Pragmatica, a Teoria da Enunciacao, a Andlise do
discurso, a Linguistica Textual, a Semiolinguistica, dentre outras.

Apo6s termos estabelecido esse breve panorama do percurso do pensamento
linguistico, é preciso dizer que, no bojo das vertentes acima mencionadas, situa-se uma
que nos interessa, em especial: a Teoria da Enunciacdo, de Benveniste. Dentre 0s varios
pressupostos defendidos por essa vertente, elegemos, como escopo tedrico de nosso
trabalho, a categoria de pessoa, pois acreditamos que ela podera nos ajudar a refletir
acerca do sujeito no processo enunciativo, tendo em vista as praticas de letramento que

contribuam para o amadurecimento do dominio da leitura e da escrita académicas.

A descricéo da categoria de pessoa de Benveniste

Cabe ressaltar, inicialmente, que Benveniste considera Saussure um ponto de
referéncia essencial para o desenvolvimento dos estudos da linguagem. No entanto,
enquanto Saussure considerava a linguagem como um sistema de signos que servia
como reproducdo do pensamento, ou um mero condutor de informacdo, Benveniste
defendia que “bem antes de servir para comunicar, a linguagem serve para viver”
(Benveniste, 1989, p. 222), reafirmando que, em se tratando de linguagem, € preciso
considerar 0s sujeitos, suas intencbes comunicativas, a historicidade, o contexto de

producdo.
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Em linhas gerais, podemos dizer que foi a partir de Benveniste (1989) que se
pdde perceber, nos fenbmenos relativos ao funcionamento da lingua, a existéncia de
determinadas categorias que somente fazem sentido na enunciacdo, ou seja, N0 USO
efetivo da fala. S&o elas: a categoria de pessoa, a categoria de lugar e a categoria de
tempol. Dentre essas categorias, falaremos, mais especificamente, da categoria de
pessoa, porque ela sera a base para a analise do corpus e para nossa proposta de ensino
de leitura e producéo textual.

Vamos iniciar chamando a ateng@o para as “pessoas do discurso”, que, segundo
0 ensino tradicional, sdo constituidas pelos pronomes eu, tu, ele, nds, vés, eles.
Levando-se em conta sua caracteristica flexiva, podemos dizer que s6 a forma ele possui
a flexdo de género: ele/ela. Por exemplo, Carlos e Silvia trabalham no mesmo
Departamento. Ele é engenheiro; ela, secretaria. Por outro lado, Eu/tu sdo usados tanto
para o masculino quanto para o feminino: “Carlos, tu estaras amanha na reunido do
Departamento? Se tu fores, gostaria que tu avisasses ao chefe que eu ndo poderei estar
presente. Assinado: Silvia”. Nos dois primeiros periodos, o tu se refere a Carlos
(masculino), ao passo que o eu se refere a Silvia (feminino). Se no lugar do vocativo
Carlos, colocarmos Silvia, e no lugar de Silvia, colocarmos Carlos, ndo sera necessario
substituirmos as pessoas tu e eu no texto propriamente dito. 1sso prova que esses
pronomes sdo usados tanto para o0 masculino quanto para o feminino.

Quanto a flexdo de nimero, é importante observar que s6 os pronomes ele e ela
fazem a flex&o de plural com o acréscimo de -s: eles/elas. E os pronomes Eu e Tu fazem
o plural por heteronimia: eu/nos e tu/vés.

No entanto, ao deslocar o estudo da categoria de pessoa para a instancia da
enunciacao, Benveniste (1991) operou uma importante reducdo quantitativo-qualitativa.
Para esse linguista, 0 Eu € a pessoa que fala; logo, é o actante da enunciacdo. O Tu é a

pessoa com quem se fala; logo, é o actante da enunciacdo. Ele é a ndo pessoa; logo, ndo

1 O eu realiza o ato de dizer num determinado tempo e num dado espaco (Fiorin, 2009, p. 56). Aqui é
espaco do eu, a partir do qual todos os espacos sdo ordenados (ai, 14, etc.); agora é 0 momento em que 0
eu toma a palavra e, a partir dele, toda a temporalidade linguistica é organizada.
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é actante?. O pronome NOs, contudo, ndo deve ser considerado o plural do eu, mas, sim,
uma pessoa ampliada, pois é o eu falando em seu nome e no de outros. Portanto, o eu
ndo teria plural. Seguindo esse raciocinio, o Vo6s nao seria o plural do tu, mas a
ampliacdo do tu, que, por sua vez, ja esta no sistema. O pronome Eles é o plural da néo
pessoa; logo, ndo é actante. Conclui-se, assim, que, para Benveniste (idem), as pessoas
da enunciagdo sdo apenas o eu e 0 tud. A propria designagdo de “ndo pessoa”, atribuida
ao Ele, reitera a sua nao pessoalidade.

Entendemos que esse recorte conduzido por Benveniste pode revelar duas
coisas: a) no processo enunciativo, Eu e Tu, 0s parceiros da enunciacdo, pertencem ao
nivel pragmatico da linguagem, pois cada vez que um deles se coloca no discurso, faz-
se referéncia a realidades distintas. Ja o Ele, a ndo pessoa, pertenceria ao nivel sintatico,
pois se combina com a referéncia objetiva independente da instancia enunciativa que a
contém; b) ao opor Eu/Tu, os actantes da enunciacdo, a Ele, o ndo actante, Benveniste
opde as nogoes de subjetividade/objetividade.

E na instalacio dessas pessoas — Eu, Tu, Ele — no discurso que estd nosso
interesse maior, pois a partir dela podemos levar os alunos a identificar os efeitos de
sentido provocados pelo enunciador e, assim, leva-los a um nivel de leitura e escrita
menos ingénuo e mais produtivo.

Como foi dito, as pessoas eu e tu, que se caracterizam como as categorias de
discurso no processo da enunciacdo, s6 assumem essa plenitude quando instituidas por

um falante no momento do discurso:

(...) a emergéncia dos indices de pessoa (a relagcdo eu-tu) ndo se
produz sendo na e pela enunciacdo: o termo eu denotando o individuo
que profere a enunciacdo, e o termo tu, o individuo que ai esta
presente como alocutario. (Benveniste, 1989, p. 84)

Essa consideracdo é sempre madvel, reciproca e reversivel, pois, ao enunciar, 0
eu instaura um tu, que, por sua vez, assume o papel do eu quando toma o discurso.

Além disso, ela revela a existéncia, na linguagem, de marcas que apontam para a

2 Ele ndo é actante, porque se refere a tudo o que pode ser assunto do eu e do tu, ou até mesmo pode
representar uma infinidade de sujeito, ou nenhum. Uma boa evidéncia da ndo pessoalidade do Ele é o seu
uso nas oracOes sem sujeito (sem pessoa): Choveu. Trovejou.

3 E importante salientar que, no portugués do Brasil, devido a pouca rentabilidade do pronome tu, ele é
constantemente substituido pelo pronome voce.
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subjetividade do enunciado. A subjetividade é entendida, por Benveniste, como o
resultado do trabalho do enunciador em se mostrar no enunciado, isto €, em se propor

como “sujeito” na lingua posta em uso:

E na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como
sujeito, porque s6 a linguagem se fundamenta na realidade, na sua
realidade que é a do ser, o conceito de ego. A subjetividade de que
tratamos aqui € a capacidade do locutor para se propor como sujeito
(...) (Benveniste, 1989, p. 286)

Em contrapartida, a terceira pessoa (ele, a ndo pessoa) é situada fora da instancia
enunciativa, isto é, ndo faz parte da situacdo de comunicacdo, posto ser ela uma pessoa
ausente. Esse pressuposto revela a existéncia, na linguagem, de marcas que apontam
para a objetividade do enunciado. A objetividade é entendida como o resultado do
trabalho do enunciador em se apagar no enunciado, isto é, em se propor como a hao
pessoa na lingua posta em uso.

Segundo Benveniste, “a forma dita de terceira pessoa comporta realmente uma
indicacdo de enunciado sobre alguém ou alguma coisa, mas nao referida a uma pessoa
especifica” (Benveniste, 1989, p. 250), por isso, na teoria benvenistiana, destaca-se que
0 ele pode comportar qualquer sujeito, qualquer pessoa.

No entanto, é preciso enfatizar que o postulado basico para a linguistica
moderna, da teoria de Benveniste, € a questao da subjetividade. Ela veio a tona porque é
inevitavel sua presenca quando se estuda a relagdo entre a linguagem e os sentidos, ja

que o sujeito é o cerne dessa relacdo. De acordo com o autor,

O fundamento da subjetividade repousa sobre a categoria de pessoa
presente no sistema da lingua; todavia essa subjetividade depende da
inversibilidade do par eu-tu, a qual assegura um fator fundamental na
atribuicdo de sentido a categoria de pessoa - a intersubjetividade.
(Benveniste, 1991, p. 288)

Portanto, ndo existe o eu sem o tu — e sem 0 mundo — e vice-versa. N&o ha
entidades individuais, mas relacionais e complementares. Embora para Benveniste, no
que ele se refere a subjetividade, possa haver uma reciprocidade e reversibilidade entre

0 eu e 0 tu, essa condicdo dialogica néo significa simetria. Como afirma Brand&o:
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Nessa correlagdo de subjetividade, Benveniste reconhece uma
transcendéncia do primeiro sobre o segundo (‘0 ego tem sempre uma
posicao de transcendéncia em relacdo ao tu; apesar disso, nenhum dos
dois termos se concebe sem o0 outro; sdo complementares e a0 mesmo
tempo reversiveis’). O eu se caracteriza ainda por ser Unico na
instancia discursiva e valido somente na unicidade. (Brandao, 2013, p.
56)

Logo, mesmo reconhecendo a figura do alocutario (tu) como indispensavel a
relacdo discursiva, Benveniste (1989) considera 0 ego o centro da enunciagdo e do
sentido, ou seja, a fonte do dizer. Concernente a isso, Branddo (2013) afirma que,
atualmente, parece haver uma discordancia em relacdo a teoria benvenistiana, pois,
segundo a autora, ¢ consenso que “a subjetividade ¢ inerente a toda linguagem e sua
constituicdo se dd mesmo quando ndo se enuncia o eu” (Branddo, 2013, p. 57). Os
discursos que utilizam as formas impessoais ou vazias do eu ndo querem dizer que nédo
haja subjetividade, como acontece, por exemplo, nas matérias jornalisticas, nos ensaios,
nas teses, nas monografias, no discurso juridico e até nas bulas de remédio. Ou seja,
existiria um ‘“apagamento” intencional do sujeito nesse tipo de enunciagdo. Como

assevera a autora:

Os discursos que utilizam as formas indeterminadas, impessoais como
o discurso cientifico, por exemplo, ou o discurso do esquizofrénico em
gue o locutor utiliza o ele para se referir a si mesmo — mostram uma
enunciacdo que mascara sempre um sujeito. Nesses tipos de
enunciacdo, o sujeito enuncia de outro lugar, postando-se numa outra
perspectiva, seja a da impessoalidade em busca de uma objetivacdo
dos fatos ou de um apagamento da responsabilidade pela enunciagéo,
seja a da capacidade patoldgica de assuncdo de um eu. (Brandao,
2013, p. 57-58)

No artigo “Uma aplicagdo da categoria de pessoa da teoria da enunciacao de
Emile Benveniste no ensino de leitura” (Andrade, 2015, p. 194), questiona-se: “Se é
possivel encontrar marcas de subjetividade num texto considerado objetivo, também
deve ser possivel encontrar marcas de objetividade num texto subjetivo”. Na tentativa
de confirmar essa hipotese, a autora analisa palavras e construcdes sintaticas de dois

tipos de texto que a tradi¢do escolar considera como antagOnicos: o texto objetivo e o
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texto subjetivo. O resultado das andlises comprovou, entre outras coisas, que as
articulacbes linguisticas presentes no enunciado nada mais sdo do que um jogo de
mascaras do dizer, um jogo orquestrado pelo enunciador. Portanto, o enunciador se
mostra sempre presente, seja quando ele coloca a mascara da subjetividade, seja quando
ele coloca a mascara da objetividade. “Nao basta o texto estar recheado de 1* ou 3%
pessoa; € preciso saber identificar os graus de objetividade e de subjetividade ali
presentes, quando entdo sera possivel observar as representagdes do EU” (Andrade,
2015, p. 203).

No tocante a questdo da subjetividade em Benveniste, pode-se confirmar que o
procedimento de mascarar ndo deixa de ser uma forma de constituir e marcar a
subjetividade, uma vez que o locutor pode deslocar o foco do seu dizer para outras
formas do paradigma de pessoa com o0 objetivo de desempenhar outros papéis
discursivos. Em relacéo a isso, pode-se afirmar que, mesmo diante do “apagamento” do

eu, a imparcialidade é um mito. Para Koch,

Todo e qualquer discurso subjaz uma ideologia, na acepcdo mais
ampla do termo. A neutralidade é apenas um mito: o discurso que se

pretende “neutro”, ingénuo, contém também uma ideologia — a de sua
prépria objetividade. (Koch, 2004, p. 17)

Em outras palavras, 0 homem ndo consegue deixar de aparecer nas formas que
ele assume em seu discurso, quer seja de forma explicita, quer seja de forma implicita. E
possivel, através da subjetividade, que o sujeito revele, em maior ou menor grau, as suas
intencdes com objetivos persuasivos, assim como acontece na producdo textual de
alguns géneros argumentativos. Afinal, sabemos que a intencdo ultima de todo texto néo
é apenas informar, mas persuadir o outro a aceitar o que esta sendo dito. Conforme

mostra Fiorin:

Nesse jogo persuasivo, 0 enunciador utiliza-se de certos
procedimentos argumentativos visando a levar o enunciatario a
admitir como certo, como valido o sentido produzido. (...) Todos os
discursos tém um componente argumentativo, uma vez que todos
visam a persuadir. E claro que alguns se assumem como
explicitamente argumentativos, como o0s discursos publicitarios,
enquanto outros ndo se apresentam como tal, como os discursos
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cientificos, que se mostram como discursos informativos. (Fiorin,
2009, p. 75)

A aceitacdo desse postulado nos faz crer que todo discurso € subjetivo, ja que,
em todo momento, o homem critica, avalia, debate, posiciona-se, a fim de tentar
influenciar o comportamento do outro, ou que o leve a crer naquilo que lhe é
transmitido, a fim de compartilhar a mesma opinido. Sob esse aspecto, as construgdes
linguisticas que imprimem maior ou menor grau de subjetividade aos textos seriam as

pecas principais desse jogo argumentativo.

Metodologia

Para o trabalho com a categoria de pessoa de Benveniste, tendo em vista o
ensino da leitura e producdo textual, utilizaremos dois textos pertencentes ao género
discursivo* bula de remédio. Selecionamos tal género, porque ele apresenta grande
circulagdo nas relagBes interdiscursivas e sociais dos alunos de todos os niveis de
ensino.

Para respeitar os limites deste artigo, foi necessario operar um recorte em
relacdo ao conjunto dos enunciados que compdem as bulas. Por isso, nosso corpus sera
constituido da parte inicial (Fig. 1 e Fig. 2) e da parte final (Fig. 3) desses textos. Uma
bula refere-se ao medicamento Cataflam (Laboratério Novartis), que corresponde a
solucdo de referéncia (diclofenaco potassico); a outra bula refere-se ao medicamento
geneérico — ambos os modelos aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA)>. O medicamento de referéncia corresponde ao que se conhece como

4 Apesar de este trabalho estar inserido em uma proposta que tem como corpus o género “bula de
remédio”, ndo € nossa inteng¢do aqui discorrer sobre os principios teoricos que adotam a nomenclatura
“género discursivo” ou “género textual”, j4 que ndo nos cabe julgar se é mais pertinente o uso de uma ou
de outra. Sabemos que, para alguns estudiosos, esses termos podem ser utilizados como expressdes de
conceitos distintos ou como expressdes diferentes para 0 mesmo conceito. Entretanto, ndo é nossa
preocupacao neste momento apontar a diferenga entre um e outro. Mediante a esse dualismo, optaremos
pela vertente que emprega o rétulo classificatorio “género discursivo” adotado por Bakhtin (2003), que
leva em consideracdo trés aspectos constitutivos fundamentais: o conteldo temético, a construgdo
composicional e o estilo.

> Com o objetivo de facilitar a leitura de bulas, a ANVISA elaborou, em 2009, um Guia de Redagdo de
Bulas, com base no trabalho Frade (2004). Esse guia apresenta uma série de principios e regras que
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medicamento original. Ja o genérico é aquele que contém o mesmo principio ativo do
medicamento de referéncia. A bula do remédio original sera, doravante, denominada
Bula de remedio 1 (Fig. 1); e a do medicamento genérico, Bula de remédio 2 (Fig. 2).

A preferéncia por esse medicamento se deu em funcéo de ele ser, segundo o
jornal eletronico Gazeta do Povo®, um dos mais consumidos do mundo.

A escolha pela bula do remédio original e a bula do remédio genérico se
justifica, primeiramente, porque ainda € reduzido o numero de trabalhos que se
proponham a analisar, a luz da Teoria da Enunciacdo, textos de bulas que veiculem
informacgdes sobre o medicamento original e o medicamento genérico. Em segundo
lugar, porque acreditamos que, a partir da analise da materialidade linguistica — lugar da
selecdo lexical, das marcas dos tempos e modos verbais, da repeticdo vocabular, etc. —,
sera possivel identificar: a) os tracos relativamente estaveis, caracteristicos do género;
b) os tracos identitarios do enunciador; ¢) os tracos identitarios do enunciatario,
projetados pelo enunciador.

Gostariamos de assinalar que, segundo o Conselho Nacional de Saude (CNS), o
Brasil estd entre os 10 paises que mais consome medicamentos no mundo. Tal
informacdo contribui para reforcar a escolha do corpus para analise, visto que a bula de
remédio faz parte do contexto social em que todos nds estamos inseridos, afinal, quem

nunca precisou consultar a bula de uma acdo medicamentosa?

Anélise do corpus

A fim de intervir na elaboracdo de atividades de leitura e producdo textual que
trabalnem com os efeitos de sentido gerados pelas escolhas linguisticas feitas pelo
locutor, sugerimos que o professor leve os alunos a identificar, na superficie textual, os
recursos linguisticos selecionados pelos enunciadores da Bula de remédio 1 (Fig. 1) e da
Bula de remédio 2 (Fig. 2). Para facilitar a analise do corpus, as imagens das Bulas 1 e 2

estdo postas logo no inicio desta se¢do, como se pode ver a seguir.

devem ser observadas na redacdo de bulas, a fim de tornd-las mais claras, concisas e acessiveis ao
paciente.

6 Disponivel em: [https://www.gazetadopovo.com.br/viver-bem/saude-e-bem-estar/estudo-relaciona-
remedio-anti-inflamatorio-problemas-coracao/] Acesso em: 07 jun. 2022.
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Figura 1: Bula de remédio 1 - Cataflam (Parte Inicial)
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> NOVARTIS

CATAFLAM®

diclofenaco potéssico

APRESENTACOES

Cataflam” 50 mg - embalagens contendo 10 ou 20

drageas.

VIA ORAL

USO ADULTO E PEDIATRICO ACIMA DE 14

ANOS

COMPOSICAO

Cada dragea de Cataflam® contém 50 mg de diclo-

fenaco potassico.

Excipientes: estearato de magnésio, povidona, dio-

xido de silicio, amidoglicolato de sédio, amido, fos-

fato de calcio tribasico, dioxido de titanio, celulose
microcristalina, macrogol, 6xido de ferro vermelho.
talco, sacarose e palmitato de cetila.
lNFORMACOES AO PACIENTE

1. PARA QUE ESTE MEDICAMENTO E IN-

DICADO?

Cataflam® drageas ¢ indicado para o tratamento de

curto prazo, das seguintes condigdes:
« Entorses, distensdes e outras lesdes;

« Dor e inflamaga@o no pds-operatorio;

Condigdes inflamatorias dolorosas em ginecolo-

gia, incluindo periodos menstruais;

Dor nas costas, sindrome do ombro congelado,

cotovelo de tenista e outros tipos de reumatismo;

« Infecgdes do ouvido, nariz e garganta.

Respeitando os principios terapéuticos gerais de que

a doenga basica deve ser adequadamente tratada. Fe-

bre isolada ndo ¢ uma indicagao. Cataflam™ também

pode ser utilizado para outras condigdes conforme
determinado pelo seu médico.

2. COMO ESTE MEDICAMENTO FUNCIO-

NA?

Antes de tomar Cataflam”, leia atentamente esta

bula. Vocé deve guardéa-la com voce, pois pode ser

necessario-utiliza-la novamente. Se vocé tiver davi-
das,-eonsulte 0 seu médico ou farmacéutico. Nao dé
seu medicamento para mais ninguém usar € nao use
este medicamento para tratar qualquer outra doenca
pela qual este medicamento ndo ¢ indicado. Se al-
gum dos efeitos adversos lhe afetar gravemente. ou
se notar quaisquer efeitos adversos nao mencionados
nesta bula, informe o seu médico ou farmacéutico.

A substancia ativa de Cataflam® drdgeas ¢ o diclo-

fenaco potassico.

Cataflam® pertence a um grupo de medicamentos

chamados anti-inflamatérios ndo esteroidais (Al-

NEs) usados para tratar dor e inflamacao.

Cataflam® alivia os sintomas da inflamagao, tais

como dor e inchago, bloqueando a sintese de mo-

léculas (prostaglandinas) responsaveis pela inflama-
¢do, dor e febre. Nao tem nenhum efeito na causa da
inflamagéo ou febre.

Se vocé tem qualquer davida sobre como Cataflam®

funciona ou porque ele foi indicado a vocé, pergunte

ao seu médico.

Cataflam® possui rapido inicio de ac¢@o. o que o tor-

na particularmente adequado para o tratamento de

estados dolorosos e/ou inflamatérios agudos.

3. QUANDO NAO DEVO USAR ESTE MEDI-

CAMENTO?

Vocé ndo pode tomar este medicamento se:

- for alérgico (hipersensibilidade) ao diclofenaco ou
a qualquer outro componente da formulag@o, des-
crito no inicio desta bula;

Tja teve teacao alérgica apos tomar medicamentos
para tratar inflamag¢ao ou dor (ex.: acido acetilsa-
licilico. diclofenaco ou ibuprofeno). As rea¢des

Fonte: Bula do remédio Cataflam.
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alérgicas podem ser asma, secre¢do nasal, rash
cutaneo (vermelhidao na pele com ou sem desca-
magdo) e inchago do rosto. labios, lingua, gargan-
ta e/ou extremidades (sinais de angioedema). Se
vocé suspeita que possa ser alérgico, pergunte ao
seu médico antes de usar este medicamento;

tem tlcera no estdmago ou no intestino:

tem sangramento ou perfuragdo no estdémago ou

no intestino, sintomas que podem resultar em san-

gue nas fezes ou fezes escuras;

sofre de insuficiéncia hepatica e renal:

tem insuficiéncia cardiaca grave:

- vocé esta nos ultimos trés meses de gravidez.

Se vocé apresenta alguma destas condi¢des descritas

acima, avise ao seu médico e ndo tome Cataflam®

drageas.

Se vocé acha que pode ser alérgico, informe seu mé-

dico.

Este medicamento ¢ contraindicado para uso por

pacientes com doenca grave no figado ou nos rins.

Este medicamento ¢é contraindicado para uso por

pacientes com insuficiéncia cardiaca grave.

Este medicamento néio deve ser utilizado por mu-

lheres gravidas sem orientacio médica. Informe

imediatamente seu médico em caso de suspeita
de gravidez.

4. O QUE DEVO SABER ANTES DE USAR

ESTE MEDICAMENTO?

Siga todas as instrugdes do seu médico cuidadosa-

mente. Elas podem diferir das informagdes gerais

contidas nesta bula.

Tenha especial cuidado com Cataflam™®:

- se vocé tiver doen¢a no coracio estabelecida ou
nos vasos sanguineos (também chamada de doen-
¢a cardiovascular, incluindo pressao arterial alta
ndo controlada, insuficiéncia cardiaca congestiva,
doenga isquémica cardiaca estabelecida, ou doen-
ca arterial periférica), o tratamento com Cataflam®
geralmente ndo é recomendado;

- se vocé tiver doenga cardiovascular estabelecida
(vide acima) ou fatores de risco significativos,
como pressdo arterial elevada, niveis anormal-
mente elevados de gordura (colesterol, triglicéri-
des) no sangue, diabetes, ou se vocé fuma, e seu
médico decidir prescrever Cataflam®, vocé nao
deve aumentar a dose acima de 100 mg por dia, se
vocé for tratado por mais de 4 semanas;

em geral, € importante tomar a menor dose de

Cataflam® que alivia a dor e/ou inchaco e durante

o menor tempo possivel, de modo a manter

menor possivel, o risco de efeitos secundarios

cardiovasculares:

- se vocé esta tomando Cataflam” simultanecamen-

te com outros anti-inflamatérios incluindo acido

acetilsalicilico, corticoides, anticoagulantes ou
inibidores seletivos da recaptacdo de serotonina

(vide “Intera¢des medicamentosas™);

se vocé tem asma ou febre do feno (rinite alérgica

sazonal);

se vocé ja teve problemas gastrintestinais como

ulcera no estdbmago, sangramento ou fezes escu-

ras, ou se ja teve desconforto no estdmago ou azia
apos ter tomado anti-inflamatérios no passado;

se vocé tem inflamacdo no célon (colite ulcerati-

va) ou no ftrato intestinal (Doenca de Crohn);

se vocé tem problemas no figado ou nos rins;

- se vocé estiver desidratado (ex.: devido a uma do-
enca, diarreia, antes ou depois de uma mrurgla de
grande porte):
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Figura 2: Bula de remédio 2 - Diclofenaco Potassico (Parte 1)

diclofenaco potassico ~ =g

Medicamento genérico Lei n® 9.787, de 1999 \. C|M-

APRESENTAGAO

Comprimi estido de 50 mg: embalagem 20 - ja teve reagdo alérgica apGs tomar medicamentos para tratar

pmnldosms 3 o 5 ou dor (ex.: acido acetilsalicilico, diclofenaco ou ibu-

USO ORAL mhm i ;?msermmm?i
neo na pele com ou sem descamagao)

USO ADULTO E PEDIATRICO ACIMA DE 14 ANOS face inchada. Se vooé suspeita que possa ser akérgico, pergunte

COMPOSICAQ a0 seu médico antes de usar este medicamento;

Cada comprimido revestido contém: ‘:mmdmnoeston:gowmm’:\o oy

s rai— T SioTa Qe pockn ko g1 s o

*didxido de coloidal, licotato de sodio, estearato yeoy ;

i {0 dibasi i sofre de insuficiencia hepatica e renal

de magnésio, fosfato de cdlcio #‘bfswo anidro, dc:lu(o'se' m m, w‘:gm o .

taloo farmacéutico, dioxido de fitanio, corante amarelo crepls- nos meses v

m%m g avise a0 seu médico & ndo fome diclofenaco potassico com-

e 6 voob acha que pode se , informe seu médico

1. PARA QUE ESTE MEDICAMENTO E INDICADO? Este medicamento é para uso por pacientes

Diclofenaco comprimido revestido é indicadopara©  com doenga grave no figado ou nos rins.

tratamento de curlo prazo, das seguintes condigdes Este medicamento é contraindicado para uso por pacientes

+ Entorses, e com Iinsuficiéncia

-Dorenhmaom o Este medicamento ndo deve ser utilizado por mulheres

+ Condicdes dolorosas em ginecologia, incluindo sem médica. Informe imediatamente

periodos menstruais; seu médico em caso de suspeita de gravidez.

e e oy 1900, €008 4 0 QUE DEVO SABER ANTES DE USAR ESTE MEDI

o] do ouvido, nariz e garganta.
i terapéuticos gerais de que a doenga Siga todas as do seu médico cuidadosamente. Elas

mmgmmmm mgFebremgu“ ndo & dem' my«ammm

uma indicac3o. Diciofenaco potissico também pode ser utiizado  1enha especial cuidado com :

para outras condigdes conforme determinado pelo seu médico.  ©

sanguineos (também de cardiovascular,

2. COMO ESTE MEDICAMENTO FUNCIONA? incluindo pressdo arterial alta ndo , insuficiéncia
Antes de tomar diclofenaco potassico, leia aientamente esta  cardiaca congestiva, isquémica cardiaca estabelecida,
! ou doenga arterial . ), 0 tratamento com diclofenaco

PSe Vock tver doenca cardiovascular estabelecida (vide

acima NWW i
niveis elevados de (colesterol,

W)mw.m.ounmm,em
decidir prescrever dicofenaco potassico, vocé nao deve

importante i
potassico que alivia a dor e/ou inchago e durante o menor tempo
Mm:m«mu possivel, o risco de efeitos

gastrintestinais
s, Sqpemet o s oo o . I—
?:ovocéb;nMMM(mubemﬁva)wmm =3

mﬁpmbzms )ﬁgadoounosr‘ns

_“ m ; | —
- se vocé estiver desidratado (ex.. devido a uma doenga, diarreia,

antes ou depois de uma cirurgia de grande porte);

Fonte: Bula do remédio Diclofenaco Potéassico.

Figura 3: Bulas dos remédios 1 e 2 - Cataflam/Diclofenaco Potassico (Parte Final)
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Fonte: Bulas dos remédios Cataflam e Diclofenaco Potéssico.
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Dentre as construc@es linguisticas presentes nos enunciados, podem-se citar: a)
verbos na 18, 22 e 32 pessoas; b) linguagem referencial e apelativa; ¢) aposto explicativo;
d) coesdo referencial e sequencial; e) modalizacGes; f) articuladores textuais; g)
perguntas retdricas; h) denominagdes (“Cataflam” e “diclofenaco potassico™); 1)
metonimias e eufemismos; j) repeticdes de termos e expressées linguisticas.

Feito isso, o professor pode levar os alunos a verificar os possiveis efeitos de
sentido produzidos por essas escolhas linguisticas do enunciador das bulas. Para isso,
serd necessario sair do enunciado e mergulhar na enunciacdo, isto é, no lugar da
intencionalidade, do contexto de producdo, da interacdo com o outro, do conhecimento
de mundo, das estratégias argumentativas; enfim, de tudo o que engloba a situacédo
comunicativa.

Antes, contudo, € necessario que os alunos ativem seu repertorio prévio a
respeito do género bula de remédio, cuja linguagem, como se sabe, deve ser o mais
objetiva possivel, a fim de evitar leituras polissémicas. Por isso, o professor pode
ressaltar a caracteristica referencial desse género discursivo, levando os alunos a
identificar marcas linguisticas, como: “Este medicamento é contraindicado para o uso
por pacientes...” (Fig. 1); “N&o tem nenhum efeito na causa da inflamacéo...” (Fig. 2).
A partir dai, é interessante que o professor leve os alunos a refletirem sobre a imagem
que se tem do texto predominantemente objetivo: um texto neutro e impessoal, como se
o locutor ndo interferisse no que ele diz. Essa reflexdo pode ser encaminhada com base
nas orientagbes feitas tanto por Koch (2004) quanto por Fiorin (2009). Ambos
defendem que todo discurso tem um veio de argumentatividade que, por ser inerente ao
ser humano, atravessa toda e qualquer atividade discursiva. Dessa forma, o mito da
neutralidade impetrado as bulas de remédio, em geral, serve para mascarar 0 poder
persuasivo que esses textos tém, uma vez que eles demonstram carregar muito mais
uma funcdo injuntiva e apelativa, do que referencial ou informativa.

No caso das Bulas de remédios 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2), o professor pode instigar,
nos alunos, a busca pela intencionalidade do enunciador e suas estratégias
argumentativas, levando-os a perceber como as estruturas linguisticas podem estar

comprometidas com uma dada viséo do produto/dos sujeitos envolvidos na interagéo, e
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€ nessa Vvisdo que o enunciador expressaria a sua subjetividade. A seguir, professor e
alunos podem mergulhar na enunciacao.

Quanto a estrutura composicional, as Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2) se organizam
por meio dos seguintes elementos aprovados pela ANVISA, em 2009: “Apresentagdo’;
“Composi¢do”; “Informacgdes ao paciente” (nas quais se incluem informacgdes técnicas,
precaucOes e adverténcias, interagdes medicamentosas, posologia e superdosagem); e
“Dizeres Legais”.

Quanto a forma de o enunciador se apresentar no enunciado, € preciso chamar a
atencdo dos alunos para o fato de o enunciador da Bula 1 (Fig. 1) iniciar a producéo do
seu texto com a palavra “NOVARTIS” (grafada em letras maitisculas), que € 0 nome do
laboratério que produz o medicamento Cataflam. Essa forma de se mostrar no
enunciado, por meio da identidade institucional e com o auxilio de um recurso gréfico,
ajudaria a reforcar o direito de o enunciador pronunciar-se. Por outro lado, o enunciador
da Bula 2 (Fig. 2) abre seu texto com o sintagma “diclofenaco potassico”, que ¢ o nome
da substéncia ativa (diclofenaco potéssico), que aparece grafada com letras minusculas,
em negrito. Nota-se, assim, que o enunciador da Bula 2 (Fig. 2) da maior destaque ao
conteudo tematico do que a sua identidade institucional, j& que utiliza “diclofenaco
potassico” como carro-chefe do seu projeto de dizer.

Quanto a denominacéo do produto, o enunciador da Bula 1 (Fig. 1) articula seu
dizer, posicionando o nome, com letras maiusculas, negritadas, ao lado do simbolo de
propriedade intelectual: CATAFLAM® | revelando sua preocupacéo em produzir efeitos
de credibilidade para o produto e, com isso, aumentar o grau de aceitabilidade
(MARCUSCHI, 2008, p. 127) em seu enunciatario. Ja o enunciador da Bula 2 (Fig. 2)
seleciona a expressdo “Medicamento genérico — Lei n°9.787 de 1999”, com letras
minusculas, sem negrito. Para conferir credibilidade a um medicamento considerado
“genérico”, isto ¢, que nao corresponde ao original, e que, devido a tal rotulacéo, ainda é
alvo da desconfianga de muitos consumidores, o enunciador traz para o seu enunciado a
Lei que autoriza a comercializacdo de medicamentos genéricos. Essa referéncia juridica
equivaleria a tentativa de construir, para um produto genérico, efeitos de credibilidade

que o aproximem, qualitativamente, do produto original.
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Quanto a apresentacdo do medicamento, verifica-se que o enunciador da Bula 1
(Fig. 1) o faz de forma mais compacta, denotando uma menor preocupag¢ao com o grau
de informatividade. O enunciador da Bula 2 (Fig. 2), ao contrario, constroi um
enunciado mais longo, formado por sintagmas preposicionais (“comprimido revestido
de 50mg”; “embalagem com 20 comprimidos”) e, também, pela repeticio do
substantivo “comprimido” e do adjetivo “revestido”, que aparecem flexionados ora no
singular, ora no plural. Essa repeti¢do de termos faz parte da coesdo referencial, que tem
por funcdo se referir ao objeto-de-discurso e fazer o fluxo informacional caminhar;
progredir, dando destaque ao objeto. Para Antunes (2005, p. 70), essa estratégia de
“fazer reaparecer no texto” determinadas informacdes ndo constitui uma irregularidade
textual, mas um recurso reiterativo que, no caso das bulas em anélise, permitiria ao
enunciador enfatizar um aspecto qualitativo do produto.

Ao falar da composi¢do do medicamento, o professor pode destacar que tanto o
enunciador da Bula 1 (Fig. 1), quanto o enunciador da Bula 2 (Fig. 2) preocupam-se em
dar uma organizacdo didatica as informacbes sobre os elementos que compdem,
respectivamente, as drégeas de Cataflam® e os que compdem os comprimidos
revestidos do diclofenaco potassico. Nesse ponto, observa-se a necessidade de o
consumidor/leitor acessar seus conhecimentos prévios a respeito da diferenga semantica
e pragmatica entre drageas e comprimidos revestidos’, para que os interlocutores
validem entre si 0s saberes compartilhados.

Ao longo dos enunciados das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2), é possivel notar,
ainda, uma interessante mescla de pessoas do discurso. Por meio das marcas da 32

pessoa (modo indicativo), o enunciador se refere, de forma mais impessoal, ao

" Comprimidos revestidos sdo envoltos externamente por uma pelicula que confere protecdo a
composi¢do, mascarando sabor e odor ou, ainda, protegendo o estbmago da acdo irritante do
medicamento. Drageas tém forma semelhante ao comprimido revestido; ela passa por um processo
chamado drageamento, que é um revestimento formado por agUcar, usado para garantir maior estabilidade
do composto e mascarar 0 sabor do pd. Como contém acucar, diabéticos devem utilizar medicamentos em
drageas com cautela. (Adaptado) Disponivel em: [https://www.unimed.coop.br/web/blumenau/noticias-
unimed1]. Acesso em: 30 mar. 2022.
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medicamento; por meio das marcas de 22 pessoa (modo imperativo), ele fala
diretamente com o enunciatario; e por meio da 1% pessoa (modo indicativo), o
enunciador faz uso de perguntas retoricas, as quais serdo tratadas mais abaixo. Essa
“danca” de pessoas na superficie dos respectivos enunciados parece apontar para um
fator pragmético da textualidade: a intencionalidade, que estad presente nos
procedimentos, nas orientacfes, nas instrucdes, nas adverténcias e nas indicacdes dos
textos que tratam das solu¢6es medicamentosas.

Além disso, a trama formada com as pessoas do discurso demonstra 0 empenho
do enunciador em ndo s6 informar, mas também em influenciar o outro. Como nem
sempre isso € feito de forma totalmente explicita, uma vez que o género discursivo bula
caracteriza-se, tradicionalmente, pelo apagamento do sujeito locutor, € necessario que o
enunciador se muna de recursos linguistico-pragmaticos para atingir sua intencdo. E o
que acontece quando ele se projeta, mais timidamente, por meio da 12 pessoa; e de
forma mais contundente, por meio das 22 e 32 pessoas.

Ao operar com a 12 pessoa, 0 enunciador das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2) se
mostra explicitamente no seu enunciado. E o que acontece quando, por meio de
perguntas retdricas, ele seleciona verbos de 12 pessoa para falar com o sujeito leitor:
“Quando nao devo usar este medicamento?” e “O que devo saber antes de usar este
medicamento?”. Essa selecdo revela, no texto das duas bulas, a subjetividade do
enunciador durante o processo de interlocucdo. Cabe mencionar também que, nesse
processo, que ocorre, sobretudo, nas perguntas/respostas das bulas analisadas, hd uma
posicdo de transcendéncia do enunciador sobre o enunciatario, jA que o primeiro é
responsavel pela constituicdo do segundo; ou seja, o locutor, ao se projetar no
enunciado, instala obrigatéria e simultaneamente um “tu” com quem dialoga. Essa
posicdo de transcendéncia ganha maior visibilidade quando o locutor marca-se como
sujeito do enunciado, como acontece nas perguntas retéricas mencionadas.

Ao operar com a 22 pessoa, 0 enunciador das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2)
continua querendo manter um dialogo discursivo com o enunciatario (sujeito leitor).
Dentre as estratégias linguisticas utilizadas, é possivel encontrar uma insistente
repeticdo, ao longo de todo o texto, do pronome “voc€”, como estratégia de

aproximagdo com o interlocutor; dos verbos no imperativo afirmativo e negativo, como
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forma de orientar o interlocutor sobre os modos de interacdo com o produto; da
expressao “seu médico”, a fim de trazer para a enunciacdo o sujeito que detém a
autoridade médica; e da expressdo “se vocé€”, como um recurso retorico na tentativa de
levar o paciente a ter uma atencdo cuidadosa para com a ingestdo medicamentosa.

Essa estratégia argumentativa, com base na recorréncia dos termos citados, tem
por inten¢do “martelar na mente do leitor/ouvinte até que ele se deixe persuadir” (Koch
& Elias, 2016a, p. 101). Essas repeticdes, que ecoam no enunciado das bulas analisadas,
funcionam como uma estratégia de progressao textual que leva o leitor a acompanhar o
raciocinio do autor, tornando a leitura mais fluida e clara. Além disso, elas também nos
levam a pensar num “enunciador que tem por finalidade interpelar diretamente o
alocutario, envolvendo-o em uma interlocu¢do” (Emediato, 2007, p. 139). Nessa
perspectiva, a teoria benvenistiana preconiza que o eu/tu sdo Unicos numa dada
enunciacgdo e podem desempenhar a reversibilidade de papéis discursivos, ou seja, 0 EU
pode tornar-se o TU, e 0 TU pode tornar-se EU.

Ao operar com a 3% pessoa, 0 enunciador revela sua intencdo de ndo somente
informar sobre o produto, mas também transferir, para o paciente, a responsabilidade
em relacdo a possiveis comprometimentos advindos do consumo do medicamento. Para
apagar-se do enunciado, ele veste a mascara da objetividade por meio da sele¢do de
construcdes verbais, tais como: “pode ser utilizado™; “¢ indicado”; “Pacientes 1id0SO0S
podem reagir”.

Além disso, entre as diversas possibilidades de analise linguistica, que a
enunciacdo das bulas proporciona, estdo presentes outras marcas de subjetividade,
manifestadas atraves da modalizacdo, da polifonia, do uso dos adjetivos e dos advérbios
que ndo sé demarcam o modo da acdo dos verbos, como também reafirmam a posi¢édo
apelativa do enunciador, como vemos nos exemplos: “Vocé deve guarda-la...”;
“Cataflam pode ser utilizado...”.

Quanto ao uso frequente dos adjetivos (grave, agudo, curto, inflamatorias,
adversos, etc.) e adverbios (adequadamente, atentamente, gravemente, cuidadosamente,
imediatamente, etc.), os alunos podem aprender que eles sdo mais um efeito de discurso
qgue um simples efeito de lingua. O enunciador, ao se apropriar da lingua, através das

categorias gramaticais, deixa marcas em seu enunciado, isto €, revela, muitas vezes, a
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sua forma de pensar face ao fato que enuncia. Nesse caso, os adjetivos e adverbios
viriam a se enquadrar, nas bulas analisadas, como modalizadores discursivos, ja que o
que importa para o sujeito falante é manifestar suas intencdes e atitudes perante 0s
enunciados que produz (Koch, 2004, p. 85). Dessa forma, ele vai deixando “pistas” ou
instrucbes de reconhecimento do efeito de sentido que pretende alcancar. Além disso,
cabe apontar que no uso dos adjetivos, como nas constru¢des “insuficiéncia grave”;
“prazo curto”; “quadro agudo”, percebe-se um apagamento do verbo ser: a insuficiéncia
(é) grave; o prazo (é) curto; o quadro (é) agudo, possibilitando, assim, uma maior énfase
nos adjetivos. Para Maingueneau (2008), nesses casos, 0 adjetivo funciona como
expressao de modalidade.

Além da modalizacdo, hd também outras formas de o sujeito manifestar-se
subjetivamente na lingua. Uma dela ¢ através das figuras retoricas, que sdo importantes
recursos para prender a atencdo do receptor naqueles argumentos articulados pelo
discurso (Citelli, 2006, p. 21). Duas delas ganham destaque nas bulas analisadas: a
metonimia e o eufemismo. Ambas, funcionam como recursos de persuasdo, criando
novos sentidos capazes de atrair a atencdo do sujeito-leitor. Sendo assim, para
reforcar/promover o uso do medicamento de referéncia, os enunciadores utilizam,
recorrentemente, a metonimia: “antes de tomar Cataflam...”.

Outra figura retérica presente nas Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2), é o eufemismo,
que procura atenuar/suavizar os sentidos de alguns termos geralmente considerados
desagradaveis, substituindo o termo ofensivo/grosseiro por outras palavras mais
amenas/polidas. Cabe ao professor levar os alunos a perceber a possivel
intencionalidade do sujeito falante ao recorrer a esse tipo de linguagem figurada: néo
chocar o seu interlocutor. Por isso, ao inves de os enunciadores das bulas dizerem:
antidepressivo ou transtorno de personalidade, eles enunciam: “inibidores seletivos da
receptacdo de serotonina”.

No final do texto das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2) estao os “Dizeres Legais”, que
funcionam como uma espécie de assinatura institucional. Ela é constituida das seguintes
informacdes: nome do Laboratdrio; endereco; nimero de registro no Ministério da
Saude; nome do farmacéutico responsavel; nome do fabricante; data de aprovacgdo da

bula pela Anvisa. Como a Bula 1 corresponde ao medicamento de referéncia e a Bula 2
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(Fig. 2), ao genérico, essas “assinaturas” possuem dados técnicos particularizantes, o
que as diferencia uma da outra.

Faz-se necessario salientar que, em ambas as bulas, o campo tematico, a
estrutura composicional e o estilo sdo praticamente iguais, 0 que pode ser explicado pela
regulacdo imposta pela ANVISA ao género bula. Por isso, o que as distingue de forma
mais contundente sdo justamente os componentes “Apresentacao”, que abre o texto, € 0s
“Dizeres Legais”, que fecha o texto. Desse modo, pode-se dizer que é na abertura e no
fechamento das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2) que o enunciador sofre menos coergoes
enunciativas.

Feita a leitura da camada mais submersa do enunciado das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e
Fig. 2), o professor pode levar os alunos a compreenderem que os arranjos linguisticos
selecionados pelos respectivos locutores mostram a variedade de recursos oferecidos
pela lingua na construcao de textos pertencentes a esse género discursivo. Afinal, como
ja foi dito, os textos das bulas de remedio sdo considerados como objetivos devido ao
seu carater predominantemente informativo. No entanto, a leitura da camada mais
submersa do enunciado dos textos das Bulas 1 e 2 (Fig. 1 e Fig. 2) revelou que o
enunciador, embora tenha procurado se ausentar do discurso, ndo conseguiu apagar,
completamente, as marcas da sua subjetividade no enunciado. Ora, cada vez que um
falante da lingua escolhe dizer X e ndo Y é porque, nesta escolha, existe uma
intencionalidade bem definida. Por isso € que a lingua oferece tantos recursos de
expressao diferentes.

A seguir, os alunos podem ser levados a algumas conclusdes, como, por
exemplo: a) apesar de os respectivos produtores das bulas colocarem-se, no interior do
enunciado, como ndo participantes da enunciacdo, eles vdo deixando, na superficie
textual, as marcas da sua subjetividade; b) o consumidor é mais importante do que a
informacdo, uma vez que as construgBes linguisticas selecionadas revelam a lingua a
servico da aceitabilidade, isto é, da adesdo a um determinado projeto de dizer; c) o
género “bula de remédio” pertence ao grupo de textos instrucionais que ndo possui
somente o objetivo de orientar o leitor para os contetdos informacionais transmitidos,

mas, sobretudo, o de agir sobre o comportamento do consumidor, em funcdo das
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articulacGes linguisticas de quem escreve; d) ler é descobrir 0 que esta por tras das
palavras e frases de um texto.

Dessa forma, acreditamos que, ao se depararem com o género “bula de
remédio”, os alunos, sejam de qualquer segmento de ensino, poderdo fazer uso dos
componentes da lingua nas diversas praticas sociais que envolvem tanto a leitura quanto
a producdo escrita, ja que esse alunado circula em meios sociais diversos. 1sso podera
exigir dele uma competéncia comunicativa e textual para entender todos os
componentes que envolvem ndo sé a lingua como também o0s géneros discursivos
(contetdo tematico, constru¢do composicional e estilo).

Ndo foi possivel, nos limites deste artigo, abordar todos os pormenores
(linguisticos, discursivos, argumentativos) que envolvem a relacdo do sujeito com o
enunciado. Por isso, fizemos um recorte ao escolher os conceitos da categoria de pessoa
e de subjetividade bem como as suas marcas no discurso para analisar a construcao do
sentido nas bulas de remédio.

Sendo assim, uma vez realizada a atividade de leitura que partiu do enunciado
para enunciagdo, iremos elaborar, na proxima secdo, uma atividade de producdo textual,
a fim de que o professor mostre aos alunos que as categorias linguistico-discursivas sao
capazes de gerar efeitos de subjetividade e objetividade com base em critérios de

textualidade e argumentacao.

Proposta de atividade de leitura e producao textual

Em muitos textos formais e informais, palavras se apresentam com a finalidade
de nos mostrar um mundo de significados possiveis e renovaveis. Um dos mecanismos
linguisticos utilizados pelos usuarios da lingua vem a ser a repeti¢do, de acordo com
Antunes (2005). Por muitas vezes, ela se apresenta recursivamente como paréafrase,
paralelismo ou como repeticdo propriamente dita.

No caso deste capitulo, as bulas de remédio demonstram, de forma textual, a
potencialidade desse recurso na construgdo argumentativa. Mais do que um efeito

sintatico, uma marcacdo de um contraste, uma corre¢cdo, uma quantificacdo, uma
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continuidade do tema, a repeticdo no género textual “bula de remédio” tem uma
funcionalidade para a garantia da sua textualidade.

Sua tarefa € apontar, no diagrama abaixo (Diag. 1), quais elementos constituintes
estdo intrinsecamente associados a repeticdo, no processo de construcdo textual das

“bulas”, e, em seguida, explicar o funcionamento linguistico de cada um deles.

Diagrama 1: Elementos diretivos da construcéo textual

Singular Textual

Fonte: elaborado pelos autores do presente artigo.
A intencdo da proposta de atividade acima é que o alunado entenda que a
repeticdo, além de ser um recurso retérico/argumentativo como ja dito, ela é um

elemento importantissimo para o estabelecimento da coesao textual. A repeti¢do garante
0s movimentos de continuidade ou retroagdo no texto (Koch; Elias, 2016, p. 85).

Considerac0es finais

Retomando a ideia da insatisfagdo com o desempenho linguistico-discursivo dos
nossos alunos, sobretudo dos concluintes do Ensino Médio, é que reiteramos a
necessidade de estarmos continuamente envolvidos com praticas de ensino linguistico e
atividades didatico-textuais que envolvam a intera¢ao e a “descoberta” dos mecanismos
linguisticos disponiveis para o desenvolvimento sécio/cognitivo/textual dos aprendizes

da lingua.
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Mais do que “descobrir a roda”, o grande intuito é fazé-la girar. E dialogar,
interagir, discutir, pensar e repensar como essa lingua funciona e como os alunos podem
se tornar comunicadores eficientes, leitores e escritores habeis e proficientes no seu
préprio idioma. Chegamos a concluséo de que ndo se pode pensar apenas no que é ou
no que deixa de ser. E preciso que pensemos no como fazer. Ja se foi o tempo em que
saber muito dava ao sujeito um prestigio social. Agora, mais do que nunca, devemos
refletir sobre como saber, como ensinar a lingua e de que maneira ela chega ao
aprendizado dos alunos. Ninguém precisa saber todas as regras gramaticais, mas deve
saber como emprega-las. Ai esta o “grande barato linguistico”. Se assim fizermos, o
efeito e o resultado serdo outros, bem melhores, e a satisfacdo sera garantida.

Assim como Koch e Elias (2016b), consideramos que os aprendizes da nossa
lingua estdo situados socio-histérica e culturalmente, e que os conhecimentos s&o
maltiplos. Nesse contexto, temos a possibilidade de o texto apresentar muito mais do
que revela a sua materialidade linguistica, fazendo os sujeitos linguisticos “curiosos”
desvelarem os sentidos textuais e as multifaces do discurso.

Nesse sentido, acreditamos que, com um pouco da Teoria de Benveniste, no que
ela tange as categorias de pessoa, e alguns conceitos da Linguistica Textual,
propusemos, por meio da articulacdo enunciado/texto/discurso, algumas reflexdes que
nos fazem acreditar que é possivel vislumbrar um leitor e um produtor de textos

conectado com uma concepcao pragmatico-cognitiva da textualidade.
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