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Resumo: Este artigo tem por escopo analisar a inclusdo digital sob a 6tica da cidadania no contexto das tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TICs), bem como realizar uma interseccdo com o desenvolvimento da
personalidade e os direitos da personalidade. As mudangas disruptivas ocasionadas pelo avanco e disseminacao
das TICs ocasionaram reflexos que vdo além das relagdes de mercado, visto que modificaram e tem modificado a
forma como as pessoas se relacionam e exercem os seus direitos e deveres de cidaddo, e isso tem impactado na
nogdo de cidadania, bem como no desenvolvimento da personalidade. Diante disso, norteia a pesquisa as seguintes
problematicas: Qual a concepgdo de cidadania no contexto das tecnologias de informago e comunicagdo? Qual a
relevancia da inclusdo digital para o efetivo exercicio da cidadania e para a protecdo dos direitos da personalidade?
Para isso, utiliza o0 método hipotético-dedutivo e emprega a metodologia de revisdo bibliografica ndo sistematica.
Como resultados, constatou-se, em suma, que a cidadania se realiza pelo digital, visto que a noc¢ao de cidadania
digital considera a infernet e as TICs como instrumentos mutaveis do desenvolvimento da personalidade. Ainda,
verificou-se que por intermédio da inclusdo digital € possivel incluir socialmente as pessoas e grupos que estdo as
margens digital possibilitando o exercicio da cidadania digital e o desenvolvimento da personalidade.

Palavras-Chave: Cidadania digital. Tecnologias da informacdo e comunicagdo. Inclusdo Digital.
Desenvolvimento da Personalidade. Direitos da personalidade.

Abstract: The scope of this article is to analyze digital inclusion from the perspective of citizenship in the context
of information and communication technologies (ICTs), as well as intersecting with personality development and
personality rights. The disruptive changes brought about by the advance and dissemination of ICTs have had
repercussions that go beyond market relations, since they have modified and have been modifying the way people
relate to each other and exercise their rights and duties as citizens, and this has had an impact on the notion of
citizenship, as well as on the development of personality. In view of this, the research is guided by the following
issues: What is the concept of citizenship in the context of information and communication technologies? What is
the relevance of digital inclusion for the effective exercise of citizenship and the protection of personality rights?
To this end, it uses the hypothetical-deductive method and employs the non-systematic bibliographic review
methodology. The results show that citizenship is realized through the digital world, since the notion of digital
citizenship considers the internet and ICTs as mutable instruments for the development of the personality. It was
also found that through digital inclusion it is possible to socially include people and groups who are on the digital
margins, enabling the exercise of digital citizenship and the development of personality.

Keywords: Digital citizenship. Information and communication technologies. Digital inclusion. Personality
development. Personality rights.
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INTRODUCAO

As transformagdes tecnoldgicas ocasionaram e tém ocasionado mudangas que vao
além da incorporagao maciga dessas tecnologias no dia a dia das pessoas, visto que promoveram
mudangas no modo de funcionamento da sociedade, ja que a principal fonte de produtividade
nos tempos atuais ¢ a informacao, comandada e alimentada pelas tecnologias da informagao e
comunicagao (TICs).

As tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs), podem ser definidas como o
conjunto de ferramentas e infraestruturas utilizadas no processamento, gerenciamento,
disseminag¢do e transmissdo de informagdes. Possuem papel fundamental na tarefa de
disseminar informagdes, conhecimento, de aproximar pessoas, fomentar o mercado e facilitar
0 acesso a informacao. Sao ferramentas baluartes, em especial, no novo contorno social, qual
seja: o digital.

E por meio do acesso a aparelhos eletronicos (celular, notebook e/ou computador),
acesso a internet (banda larga fixa ou banda larga moével), e de atividades realizadas por meio
das TICs, como por exemplo a realizacdo de atividades de governo eletronico (e-Gov) que o
individuo desenvolve a sua personalidade e exerce a cidadania.

Nesse contexto, intermediado pelas TICs, a cidadania passou a ser denominada de
“cidadania digital”. Este termo, aplica-se na utilizacdo da tecnologia para fins de relevancia
social, levando em consideragdo os impactos da utilizacdo das TICS no processo de
democratizagdo, onde converge suas formas representativas para as formas participativas
através de sua utilizacdo (NEVES, 2010, p. 143-188).

Entretanto, nem todos os individuos possuem acesso a essas ferramentas, isso ocorre,
em razdo de uma série de fatores que impedem a democratiza¢do do acesso as TICs de forma
equitativa, acarretando o surgimento de uma nova fonte de exclusdo e desigualdade: a digital.

Diante disso, tem-se como problematicas de pesquisa as seguintes questoes problema:
a) Qual a concepcao de cidadania no contexto das tecnologias de informagdo e comunicagao,
b) Qual a relevancia da inclusdo digital para o efetivo exercicio da cidadania e para a protegao
dos direitos da personalidade?

Com relagao ao método de abordagem, a pesquisa utilizou o hipotético-dedutivo, por
meio do qual ha hipdteses previamente formuladas, em forma de respostas provisorias as
problemadticas, submetendo-as a um processo de falseamento, de modo a acolhé-la ou rejeita-

la. Assim, as hipoteses sdo de que a concepgdo de cidadania no contexto das tecnologias de
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informacao foi modificada, passando para uma concepc¢do de cidadania digital, visto que os
direitos e deveres dos cidaddos perpassam pelas tecnologias da informacdo e comunicagao.
Também, que cidadania digital ¢ compreendida como um instrumento que possibilidade o
desenvolvimento da personalidade, ao passo que a exclusdo digital, impossibilita a
sociabilidade, impede o efetivo exercicio da cidadania, prejudica o desenvolvimento da
personalidade, e consequentemente reflete na integridade psiquica, vindo a ofendé-la.

Com relagdo as técnicas, utilizou da revisao bibliografica nao sistematica, por meio de
artigos, livros, fisicos e eletronicos e dissertagcdes aplicaveis a tematica, disponiveis em bases
de dados de plataformas nacionais e estrangeiras, como EBSCOhost, Google Académico,
SSRN, banco de teses ¢ dissertagdes da USP, SciELO e o Portal de Periodicos da CAPES.

Para tanto, a pesquisa foi dividida em trés se¢des. No primeiro foi feito um breve
delineamento do conceito e papel das tecnologias da informagdo e comunicacao na sociedade
atual. Em seguida, fez-se um estudo da cidadania no contexto das tecnologias da informagao e
comunicagdo, com objetivo de identificar a sua concep¢do nos tempos atuais. Por fim, foi
abordado a inclusdo digital como um meio de assegurar o efetivo exercicio da cidadania e os

direitos da personalidade dos individuos em situagdo de exclusdo digital.

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS): CONCEITO E
IMPORTANCIA

As TICs sao as ferramentas que atribuem aos atores da sociedade a capacidade de
transformagdo, todavia ndo devem ser consideradas como o unico fator gerador das
transformagdes sociais (CASTELLS, 2021, p. 66), tendo em vista que os fatores econdmicos,
politicos, cientificos, éticos, de escassez, e outros mais interferem no processo de construcao e
reconstru¢ao dos modelos de sociedade.

A expressao faz mengdo “a todo e qualquer tipo de tecnologia que trate a informacao
e auxilie na comunicagdo, podendo ser na forma de hardware, software, rede ou aparelhos
eletronicos em geral” sendo que a disseminacdo desse conceito foi amplamente disseminada
pelo mundo ap6s a popularizagao da internet (ISI-TICs, 2019, online).

Na concepgao Sanchez (2003, p. 4) as TICs sao:

[..] um conjunto de recursos tecnologicos usado para produzir e disseminar
informagdes; sdo ferramentas que permitem arquivar e manipular textos, sons e
imagens e que permitem que nos comuniquemos. Exemplos de recursos de TIC s@o o
telefone (fixo e celular), o fax, televisdo, as redes (de cabo ou fibra oOtica) e,
principalmente, o computador (SANCHEZ, 2003, p. 4).

Revista Sapiéncia: Sociedade, Saberes e Praticas Educacionais ISSN 2238-3565
v.12, n. 4, p. 374 — 392, novembro, 2023 — Dossié. Didlogos Académicos em Direitos Humanos



377
Siqueira & Moreira — 2023

Deste modo, podem ser consideradas como qualquer ferramenta utilizada desde o
processo de tratamento, gerenciamento até a disseminagao de informagdes. Sao tecnologias que
facilitam o acesso a informacao, possibilitam a interacdo homem/maquina, a interatividade de
individuos, rompendo com as barreiras geograficas e possibilitam a conversdo da informagao
em matéria prima no mercado econdmico.

Na atual organizagdo as TICs assumem papel fundamental, isto se d4 em decorréncia
das mudancas ocorridas nos processos de desenvolvimento da sociedade contemporanea e das
repercussoes na democracia e cidadania, concorrendo para uma sociedade caracterizada pela
crescente influéncia dos recursos tecnoldgicos, em especial pelas tecnologias de informagao e
comunicagdo (PEREIRA, SILVA, 2020).

A tecnologia, enquanto género, influenciou nas transformacdes dos modos de
producdo de desenvolvimento, sendo possivel perceber desde a passagem do modo agrario ao
industrial, e até ao modo informacional. Manuel Castells (2021) afirma que cada modo de
desenvolvimento ¢ definido pelo elemento fundamental a promoc¢do da produtividade no
processo produtivo, ou seja, a sociedade se desenvolve em torno da principal fonte de
produtividade e riqueza, o que por sua vez ¢ modificado de acordo com as variaveis citadas em
epigrafe, sendo que no modo de produgao dos tempos atuais “a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geracdo de conhecimento, de processamento da informacao e de comunicagao
de simbolos” (CASTELLs, 2021, p. 74).

A Revolugdo Industrial iniciada na Inglaterra, por volta de 1760, transformou a
economia agraria, passando do trabalho manual, para uma economia mecanizada, dominada
pela industria. Isso porque, anteriormente a industrializacdo, a produ¢do acontecia em oficinas
artesanais, também conhecidas como manufaturas, onde o artesdo era responsavel pelo controle
de todo o processo produtivo, pequenos grupos de artesdos eram responsaveis pela producdo da
mercadoria em todas as etapas do processo — do inicio ao fim (CUOGO, MASKE, 2014 p. 191).

Com efeito, as mudangas disruptivas ocasionadas pelas inovacgdes tecnologicas sao
percebidas na principal fonte de produtividade, isto porque na era agricola, o fator principal era
a terra e seu manejo. Na era industrial o valor centrava-se nas maquinas a vapor € na
eletricidade. J& na sociedade informacional, a fonte de riqueza e poder ¢ a informagdo e as
tecnologias de geracao de conhecimento e processamento destas (SIQUEIRA JR, 2009, p. 218).

Com relagao a caracterizacao da sociedade de informagao ou sociedade do conhecimento,

ensinam Gustavo Cardoso e Manuel Castells:

Revista Sapiéncia: Sociedade, Saberes e Praticas Educacionais ISSN 2238-3565
v.12, n. 4, p. 374 — 392, novembro, 2023 — Dossié. Didlogos Académicos em Direitos Humanos



378
Siqueira & Moreira — 2023

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como sociedade de
informagao ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com esta terminologia.
Nao porque conhecimento e informagdo ndo sejam centrais na nossa sociedade. Mas
porque eles sempre o foram, em todas as sociedades historicamente conhecidas. O que
¢ novo ¢ o facto de serem de base microelectronica, através de redes tecnologicas que
fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizagdo social: as redes (2005,

p- 17).

Para os autores o presente modelo de sociedade ndo ¢ de informagao ou do conhecimento,
visto que em todas as formas de sociedade a informagao e o conhecimento foram centrais,
porém o diferencial estd nas tecnologias de informacao, visto que a rede ¢ caracterizada pela
geracdo, processamento e transmissdo da informagdo como sendo fontes fundamentais de
produtividade e de poder (CARDOSO, CASTELLS, 2005).

Entretanto, para Toffler (1980, p. 126) a expansao dos veiculos de comunicagdao que
surgiram na metade do século XX conceberam a sociedade informacional. O autor afirmava
que a humanidade poderia ser dividida em trés ondas: a primeira onda — nomadismo, quando a
espécie humana passou a cultivar a terra, isto €, a Era Agricola. A segunda onda - Revolugao
Industrial, momento em que o valor era centrado nas maquinas, na propriedade, no trabalho e
no capital. J4 a terceira onda, iniciou com a inven¢do dos grandes veiculos de informacao, a
titulo de exemplo, o telefone, o radio, o cinema ¢ a TV, que permitiram a propagagdo de
informagdo em larga escala.

Nao obstante as diferencas quanto a nomenclatura e divisdo dos periodos, ¢ cognoscivel
que desde a década de 1970 passou a ser constituido um novo paradigma tecnologico,
alicercado nas tecnologias disruptivas. Tais denominagdes sdo expressdes utilizadas para
identificar o periodo histérico de transicdo, momento em que ha a preponderancia da
informagdo sobre os meios de producdo, utilizando as ferramentas comunicacionais, com
objetivo de coletar dados e de transforma-los em insumos comerciais.

Sendo assim, trata-se de uma nova forma de se comunicar, de informar e informar-se, de
exercer a cidadania e de aprender, bem como diz respeito a instauracdo de novos modos de
producdo, baseados em insumos baratos de informacdo, o que por sua vez acarreta novos

desafios sociais, politicos, culturais e juridicos.

O EXERCICIO DA CIDADANIA NA CONJUNTURA DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

As tecnologias sao elementos de mediacao da realidade, visto que ampliam o alcance das

possibilidades de agdo dos individuos, e diante disso o fendmeno humano ndo pode ser
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entendido fora de seu didlogo com a tecnologia, visto que nada estd transformando de forma
tdo expressiva a realidade como a tecnologia em todas as suas facetas (SILVEIRA, 2010, p.
13).

No atual modelo organizacional operacionalizado pelas TICs, a propria definigdo de
cidadania estd evoluindo, em decorréncia da cadeia de desafios que o progresso das TICs
ocasionou e tem ocasionado. Ademais, o conceito de cidadania por ser historicamente situado,
s0 pode ser compreendido a partir de uma analise do contexto social e politico de sua época
(COSTA, TIANNI, 2018, p. 43).

A palavra cidaddo advém do latim civitas, tem sua origem na Grécia antiga e significa
“aquele que habita uma cidade (civitas)”; este termo “refere-se a atuagdo efetiva do individuo,
o que correspondia a dizer que nem todos poderiam ser considerados cidadaos, apenas aqueles
que tinham privilégios em certas classes sociais” (NUNES, 2018, p. 34).

Cidadania, ¢ tanto um conceito, quanto um exercicio e um status, construido socialmente
e que assume inimeras formas, a depender dos variados contextos sociais (COSTA, IANNI,
2018, p. 42). Na perspectiva Aristotélica (1973) cidadao ¢ definido como aquele que poderia
usufruir desse status, ou seja, significava ser titular de um poder publico e participar das
decisdes coletivas da polis (cidade). Esse status de cidadao era atribuido a um pequeno grupo
de homens livres, sendo altamente exclusivo (COSTA, IANNI, 2018, p. 44).

Na passagem da Idade Média para a Era Moderna, segundo assevera Maria Izabel

Sanches Costa e Aurea Maria Zollner lanni (2018, p. 44):

[...] a ideia de cidadania adquiriu fundamentos filosoficos, especialmente os
elaborados pela escola tedrica conhecida como contratualista. Foi a partir de tais
tedricos que a ideia de um contrato firmado pelos cidaddos com o Estado e a nogdo
de direitos dos homens adquiriram relevancia explicativa na formacdo do Estado-
Nagao.

A Revolugao Francesa em 1789, influenciada pelos pensadores do [luminismo sobretudo
com o contratualismo de John Locke e de Jean-Jacques Rousseau, nos séculos XVII e XVIII,
representou um marco para a cidadania, visto que atribui liberdade e a igualdade de direitos
entre os homens desde seu nascimento (MORALIS, 2013, p. 910). José¢ Murilo de Carvalho
(2002, p. 12), afirma que hd outro aspecto importante derivado da natureza historica da
cidadania: “¢ que ela se desenvolveu dentro do fendmeno, também historico, a que chamamos
de Estado nagdo e que data da Revolugdo Francesa, de 1789. A luta pelos direitos, todos eles,
sempre se deu dentro das fronteiras geograficas e politicas do Estado-na¢do”. Isso evidencia

que a concepcao de cidadania mantinha uma relagao préoxima das pessoas com o Estado e com
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a entidade nacional, ao passo que na medida que passavam a se sentir parte de uma nog¢ao
conquistavam o status de cidadao.

Na concep¢do moderna, a liberdade individual precede a nocdo de pertenca a uma
comunidade, formalizando a no¢ao de individuo. Durante a modernidade tanto o conceito de
cidadania quanto sua pratica social desenvolveram amplamente, sendo incorporado a
experiéncia cotidiana. Todavia, em um contexto de urbanizagdo crescente, apesar do termo
cidadania se encontra-se inserido ao vocabulario politico, ainda permaneceu ligado a luta pelos
direitos civis, em especial diante dos movimentos sociais que surgiram mundialmente, a partir
dos anos 70; sendo difundida uma nova concepcgao de igualdade, permeada pela ideia de
diversidade (MORALIS, 2013, p. 911).

A cidadania moderna diz respeito ao direito do desfrute do mundo privado, realizado
por intermédio da garantia da liberdade individual e da possibilidade de delegar sua participacao
na politica a um terceiro, por meio do direito ao voto (COSTA, IANNI, 2018, p. 45).

Entretanto, a cidadania pode ser vista de forma mais ampla, visto que envolve um
sentimento comunitario, processos de inclusdo de uma populacao, um conjunto de direito civis,
politicos e econdmicos, bem como inevitavelmente, a exclusdo digital. Todo cidaddo ¢ membro
de uma comunidade, independentemente de como estd se organize, € essa nogao de
pertencimento, que ¢ fonte de obrigagdes, permite aos individuos reivindicar direitos, buscar
alterar as relagdes no interior da comunidade, tenta redefinir seus principios e sua identidade
simbdlica (GUARINELLO, 2013, p. 46).

Ovidio Jairo Rodrigues Mendes (2010, p. 5) afirma que para além da concepg¢ao teorica
de cidadania h4 a concepgdo de cidadania pratica. A cidadania pratica abrange a forma como
“os direitos que compdem a orbita da cidadania sdo exercidos e respeitados no cotidiano das
pessoas. Direitos importantes porque definem, de forma geral, comportamentos, caracteristicos
dos membros de uma sociedade, a denominada sociedade civil”.

Para Marshall (1967, p. 76), cidadania “€ uma status concedido aqueles que sdo
membros integrantes de uma comunidade. Assim todos aqueles que possuem o status sdo iguais
com respeito aos direitos e obrigagdes”. Essa nocdo de status ¢ diferente da condicdo que
existia no periodo medieval (heranca ou classe), uma vez que se refere a titularidade dos direitos
passiveis de modificagdo a qualquer instante, devido as condic¢des dos titulos de direito de cada
cidadao. A titularidade dos direitos sociais que, conforme o autor, desenvolveram-se

respectivamente no decorrer dos séculos XVIII, XIX e XX (MARSHALL, 1967, p. 76).
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O autor identificou trés geracdes de direitos no processo de expansdo da cidadania:
civis, politicos e sociais. Nos direitos civis (século XVIII), a cidadania estava associada a
liberdade individual, ou seja, de ir e vir, de imprensa, de pensamento, de religido e da
propriedade. No século XIX, agregava-se os direitos politicos percebidos no exercicio de
participagdo politica, direito ao voto e de ser eleito. Sao os direitos que asseguram a participacao
na vida politica como membro de um organismo ou institui¢do. Na terceira geragao da expansao
da cidadania (século XX), concatenado com as anteriores surgem os direitos que asseguram a
possibilidade de condigdes adequadas de vida — moradia, trabalho, satde e educagao (COSTA,
IANNI, 2018, p. 45).

Cada geragdo de direitos apresentada por Marshall (1967) corresponde a uma
concepgao de liberdade, sendo que a liberdade nos direitos civis ¢ estabelecida em face do
Estado, os direitos politicos asseguram a liberdade no Estado e a liberdade nos direitos sociais
¢ exercida por meio do Estado (BOBBIO, 2004).

Marilena Chaui (1984) define cidadania a partir dos principios da democracia, como
sendo uma conquista e consolidagao social e politica. Isto significa dizer que o exercicio efetivo
da cidadania reivindica a democracia e esta associado ao reconhecimento do outro (ou a
exclusdo e ndo reconhecimento do outro). Assim, a cidadania estd atrelada a atuagdo civil e
politica no contexto democratico, exigindo a constituicdo de espacos sociais de lutas por
reconhecimento.

Sendo assim, percebe-se que ndo constitui uma tarefa facil a defini¢do do conceito de
cidadania, visto que sdo multiplas as varidveis e as interpretagdes de acordo com o contexto
social e politico. A no¢dao de cidadania foi modificada apds o paradigma da tecnologia da
informacao e comunicagao, sendo apresentada na contemporaneidade a concepgao de cidadania
digital.

A concepgao de cidadania digital ndo considera a internet como um objeto, mas como
um instrumento mutavel do desenvolvimento da préopria personalidade, pois verificou-se que
os individuos imersos no mundo virtual agem e comunicam-se € conformam-se em uma nova
realidade. A relagdo dos individuos com a rede tornou-se mais importante do que a relagdo com
os demais objetos tangiveis e intangiveis, visto a infernet passou a ser um espaco de existéncia,
sendo as tecnologias da informacao e comunicagdo passou a ser parte inseparavel do existir do
individuo, visto que o existir € realizado virtualmente (FILHO, LADEIRA, 2021, p. 75).

A cidadania digital implica uma compreensao das relagdes culturais e sociais, que por

sua vez tém a ver com o uso dos suportes tecnoldgicos disponiveis, assim como com a aplicagdo
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de novas formas e comportamentos na compreensdo dos fenomenos e principios que os
orientam para o uso da informagdo com ética, legalidade, seguranga, responsabilidade e assim
por diante. Deste modo, um cidadao digital que faz uso constante e recorrente da internet tem
o direito de usar novas tecnologias de informacao e comunicagdo na medida em que desenvolve
habilidades digitais, deslocamento e acesso a informagao online de forma segura, transparente
e privada, bem como de participar de diferentes meios tecnoldgicos que hoje sdo em sua maioria
publicos e cada vez mais baratos (ESTUPINAN VILLANUEVA, et al., 2016, P. 3).!

Deste modo, o conceito de cidadania esta relacionado ao modo de uso da internet e
das ferramentas tecnoldgicas pelos usuarios, sendo que a concepcao de cidadania diz respeito
justamente as normas de comportamento adequado e responsdvel em face do uso das
tecnologias (SIQUEIRA, NUNES, 2018).

Para o exercicio da cidadania digital primeiramente o individuo precisa ter acesso a
internet ¢ as ferramentas tecnologicas, porém para além do acesso para o exercicio efetivo o
individuo, deve ser capaz de utilizar, analisar, avaliar, desenvolver, produzir e interpretar os
meios de comunica¢ao (MIKE RIBBLE, 2015).

Sem que haja o acesso e uma educacdo voltada para internet, o desenvolvimento da
personalidade € prejudicado, visto que negar a necessidade do virtual significa recusar ao
individuo uma parte indispensavel de seu proprio ser, ja que neste mundo em transformagao o
sentimento de pertencimento somente se conforma em totalidade na conjungdo real-virtual
(FILHO, LADEIRA, 2021, p. 75).

Desta feita, a exclusdo digital de pessoas e/ou grupos menos favorecidos se apresenta
como um empecilho ao livre exercicio da cidadania. A democratiza¢do do acesso a internet e
as ferramentas tecnoldgicas tem como dificultador as condi¢des de pobreza de alguns grupos
sociais. Sendo assim, para que haja um efetivo exercicio da cidadania digital é preciso,
primeiramente conectar esses individuos a rede, dispondo de estrutura basica (acesso a internet,

computador, notebook, celular, e outros mais) e em segundo lugar, ¢ preciso o letramento

! De manera que la ciudadania digital supone la comprensién de las relaciones culturales y sociales, las cuales a
su vez tienen que ver con el uso de los soportes tecnologicos a su alcance, asi como con la aplicacion de nuevos
modos y conductas sobre la comprension de fenomenos y principios que la orientan hacia el uso de la
informacion con ética, legalidad, seguridad, responsabilidad y demds. Por ello, un ciudadano digital que hace
uso constante y recurrente de lo dispuesto por internet tiene derecho a usar las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la medida que desarrolle habilidades digitales, desplazamientos y acceso a la
informacion en linea de forma segura, transparente y privada, asi como a participar en diferentes medios
tecnologicos que hoy en su mayoria son publicos y cada vez mas baratos (texto no original).
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digital, ou seja, o dominio minimo do manuseio das ferramentas e dos recursos da internet

(PERUZZO, 2005, p. 273).

A INCLUSAO DIGITAL COMO MEIO DE ASSEGURAR O DESENVOLVIMENTO
DA PERSONALIDADE E O EFETIVO EXERCICIO DA CIDADANIA

O ser humano ¢ por natureza desigual, visto que cada um projeta em si e em sociedade
caracteristicas proprias que os distinguem. Isto ¢ o que se denomina de personalidade. As
diferengas se projetam de diversas formas, todavia, as desigualdades sociais entre pessoas e
grupos originam de um complexo processo historico e estrutural, em outras palavras, padroes
de desigualdade que sdo criados e mantidos no seio social, econdmico, cultural e politico.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo ao mesmo tempo que derrubam muros,
extrapolam fronteiras e aproxima pessoas e culturas, também corroboram para a exclusao de
grande parte da populacdo, pois aqueles grupos que ja ndo eram vistos, nem lembrados, estao
mais distantes da possibilidade de exercer de forma efetiva a cidadania e desenvolver de modo
saudavel e com equidade sua personalidade (MEDEIROS, 2021, p. 75707).

Deste modo, ao passo que o desenvolvimento das TICs trouxe novas formas de
interacdo social, acesso a informagdo e modificou o valor (a for¢ca motriz) do mercado, por
outro provocaram o surgimento de uma nova categoria de cidaddo: o excluido digital
(ALMEIDA, MACHADO, 2021, p. 279).

Manuel Castells (2003, p. 263) afirma que “a rapida difusdo da internet esta ocorrendo
de maneira desigual pelo planeta” uma vez que “A centralidade da Internet em muitas areas da
atividade social, econdmica e politica equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso
a ela, ou tém apenas um acesso limitado bem como para os que sdo incapazes de usa-la
eficazmente” (CASTELLS, 2003, p. 250). O autor explica o cenario ao entorno de uma nova
marginalizacdo, em que a conectividade, as facilidades da internet, as novas formas de exercer
a cidadania, ndo sdo acessiveis a todos.

Em 2019 o niimero de domicilios brasileiros com acesso a internet chegou a 50,7
milhdes. O crescimento de domicilios brasileiros conectados ocorreu tanto em areas urbanas
quanto rurais, embora permaneca a desigualdade geografica, apesar de que pela primeira vez
na série historica, mais da metade dos domicilios (51%) contavam com conexao de internet
(CETIC.BR, 2020, p. 61). Importante descrever a convergéncia entre as propor¢des de

domicilios conectados nas cinco regides do pais, sendo que o Sudeste apresenta o maior indice
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de penetragdo com 75% dos domicilios tém acesso a internet, e as demais regides apresentam
os seguintes percentuais: no Sul (73%), no Norte (72%), no Centro-Oeste (70%) e no Nordeste
(65%) (CETIC.BR, 2020, p. 62).

Percebe-se nos dados coletados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (2020, p. 76-77), que em 2019, dois tercos dos
usuarios de internet (com mais de 16 anos), realizaram atividades de e-Gov nos 12 meses
anteriores a pesquisa, isto estima, portanto, que cerca de 81 milhdes de brasileiros usaram a
internet para realizar buscas de informagdes ou realizar servigos de governo eletronico.
Saliente-se que a area urbana seguiu com percentual maior que a area rural, sendo que a primeira
chegou a 70%, enquanto a propor¢do da area rural era de 49%.

Os dados apresentados demonstram que a democratizacdo do acesso a internet no
Brasil enfrenta o problema da desigualdade, em suas diversas fontes: de classe, renda, regido e
outras mais. Segundo o relatorio da UNESCO, o acesso a internet no Brasil ainda € critico, pois
embora tenha nimeros crescente de utilizadores, hd uma grande parte da populagdo sem
qualquer tipo de acesso a internet, especialmente entre os mais vulneraveis economicamente,
com mais de 60 anos e 0s que vivem em zonas rurais. Assim, € possivel perceber que os grupos
que ja padecem com outras fontes de desigualdades, enfrentam outra fonte de desigualdade: a
digital (UNESCO, 2019, p. 19, tradugio livre).

O contexto de exclusdo digital gera o sentimento de invisibilidade, visto que os
individuos em desigualdade de acesso sofrem um somatorio de desigualdades, o que por sua
vez impede a inclusdo social, j& que as relacdes interpessoais, de mercado e cultural perpassam
pelas tecnologias de informacdo e comunicagao.

Ao se referir aqueles que nao possuem acesso as TICs, ndo € possivel trata-los apenas
como excluidos digitais, pois também sdo excluidos sociais. O cenario de desigualdade
tecnologica impede a reducdo da desigualdade social, visto que ndo ter acesso as tecnologias
simboliza estar fora dos principais fluxos de informac¢des e do novo modelo de sociedade.
(MEDEIROS, 2021, p. 75708).

A apropriagdo devida da tecnologia, pode significar uma oportunidade de
democratizagdo de informacdes e oportunidades e, consequentemente, redugdo das

desigualdades de renda, escolaridade e tantas outras.

2 Internet connectivity is a critical point of the Brazilian digital scenario. Although Brazil has an increasing
number of Internet users, there is still a large population without any type of access, especially among the
poorest, those aged more than 60 years old, and those living in rural dareas (texto no original).
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A conex@o e interagdo na cibercultura permite aos cidaddos uma visdo de espago-
tempo, tornando-os incluidos nas discussdes sobre as decisdes e informagdes que afetam o seu
exercicio da cidadania (LENHARDT, FONTANA, 2016). Sendo assim, a conexdao entre
tecnologias da informacdao e comunicacao, cidadania e direitos da personalidade se da em
decorréncia dos reflexos das TICS na sociedade, pois vao além de modificar os modos de
produgdo, a matéria prima do mercado.

Assim, mostra-se necessario abordar as repercussdoes dessa conjectura no
desenvolvimento da personalidade e nos direitos da personalidade, haja vista que se a utilizagao
correta da tecnoldgica traz consequéncias benéficas, deve-se, também, voltar o olhar para o lado
oposto, quais sejam: as consequéncias decorrentes do mal uso das tecnologias, em especial, da
sua ma distribuicao — objetivo de estudo nesta pesquisa. (BITTAR, 2002, p. 522

O termo personalidade possui, segundo Duane P. Schultz (2021) trés defini¢des: o estado
de ser uma pessoa, as caracteristicas e qualidades que formam o carater distintivo de uma pessoa
e a soma de todas as caracteristicas fisicas, mentais, emocionais € sociais de uma pessoa. Assim,
“personalidade trata de tudo o que faz vocé ser quem € — um individuo unico, que ¢ diferente,
em maior ou menor grau, das outras pessoas” (SCHULTZ, 2021, p. 1).

A personalidade ¢ formada pelo “conjunto das qualidades e relagdes que determinam a
pessoa em si mesma, € em funcao da participagdo na ordem do ser, de forma unica e singular.”
(GONCALVES, 2008, p. 68). Ou seja, ¢ constituida de atributos e caracteristicas proprias de
cada pessoa, bem como de formas singulares de exteriorizagdo, sendo que a protecdo e
efetivacdo da liberdade da pessoa em desenvolver de forma livre a sua personalidade ¢ o
objetivo dos direitos da personalidade.

A Declaracao Universal de Direitos Humanos deu voz ao livre desenvolvimento da
personalidade no art. 22, assegurando a toda pessoa, na qualidade de membro da sociedade, o
direito a seguranca social e a realizagdo, pelo esforco nacional, pela cooperagdo internacional e
de acordo com a organizagdo e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais €
culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua personalidade
(ONU, 1948).

A Declaragdo influenciou diversas constituigdes que ressignificam a propria concepgao
de condigao humana e sua dignidade. A titulo de exemplo, Portugal previu no art. 26, inc. 1,
que sao reconhecidos a toda pessoa os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, e outros mais, também a Lei Fundamental da Republica Federal da Alemanha,

por sua vez, ao tratar dos direitos de liberdade, prevé em seu artigo 2°, inciso I que “Todos tém
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direito ao livre desenvolvimento da personalidade, contanto que ndo lesem os direitos de
terceiros € ndo atentem contra a ordem constitucional e os bons costumes” (HUPFFER;
PETRY, 2021).

Ludwiing (2001, p. 254) afirma que o livre desenvolvimento da personalidade “[...]
advém do reconhecimento doutrinario de dois principios fundamentais que coexistem: a
liberdade e a igualdade” (LUDWIIG, 2001, p. 254). Percebe-se, deste modo, que a liberdade e
igualdade sdo os principios que fundamentam o reconhecimento do livre desenvolvimento da
personalidade, cuja efetivagao depende da protecao dos valores fundamentais enumerados no
art. 5° da CRFB de 1988.

O reconhecimento do desenvolvimento da personalidade perpassa pela protecdo e
efetivacao dos direitos da personalidade, visto que sao aqueles direitos indispensaveis a vida
humana; “[...] sdo as aspiragdes proprias, privadas, do individuo, as quais sdo satisfeitas pela
vida, pela integridade fisica, pela honra, pela liberdade, pela privacidade, entre outras
prerrogativas (FERMENTAO, 2006, p. 262).

Os direitos da personalidade sdo aqueles direitos reconhecidos a pessoa humana em si
mesma e em suas proje¢oes na sociedade, cuja previsdo no ordenamento juridico tem por
objetivo resguardar os valores inatos do homem, como a vida, a integridade fisica, a integridade
psiquica, a intimidade, o segredo, o respeito, a honra e outro mais (BITTAR, 2014, p. 29).

Sao inseparaveis, inerentes e inato as pessoas, € “constituem a base de todos os direitos
especiais, inclusive distinguindo-se dos direitos sobre a propria pessoa” (FERMENTAO, 2006,
p. 254), logo sdo aqueles direitos necessarios e indispensaveis ao desenvolvimento saudavel
das pessoas, sem os quais a personalidade restaria prejudicada.

Assim, sdo os direitos reconhecidos a pessoa em si mesmo, cuja prote¢ao se destina a
garantir o livre desenvolvimento da personalidade. Estes direitos sdo absolutos, visto que sao
oponiveis erga omnes, isto significa dizer que, € imposto a coletividade o dever de respeita-los
(TEPEDINO, 2021, p. 152).

Em decorréncia da amplitude e obrigatoriedade em respeita-los, a prote¢ao dos individuos
abarca a necessidade de tutela frente as transformacdes tecnologicas (SIQUEIRA, LARA,
2021, p. 8), melhor dizendo, ao se tratar da exclusdo digital, faz-se necessario a implementagao
de instrumentos de efetivacdo dos direitos da personalidade.

Diante de um contexto de exclusdo digital, aqueles que estdo nesta condi¢dao t€ém sua
liberdade de desenvolvimento da personalidade prejudicado, uma vez que sdo privados das

facilidades que as tecnologias proporcionam ao desenvolvimento da personalidade, acarretando
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na ofensa aos direitos da personalidade e gerando prejuizos ao exercicio da cidadania
(SIQUEIRA, MOREIRA, VIEIRA, 2023).

Considerando que a inclusdo digital se realiza em trés dimensdes, resumidas da seguinte
forma: 1) inclusdo digital como acesso a Internet ¢ as ferramentas, focada em medidas de inclusdo
por meio da disseminagdo de bens e servicos relacionados a informatica e as telecomunicagdes; ii)
inclusdo digital como alfabetizacdo digital, tem como cerne politicas de letramento digital; e iii)
inclusdo digital como apropriacao de tecnologias, abordagens como objetivo central de incentivar
o protagonismo técnico frente as ferramentas tecnoldgicas (SIQUEIRA, MOREIRA,2023);
verifica-se que constitui um importante instrumento dos tempos atuais no processo de promogao do
exercicio da cidadania digital e o desenvolvimento da personalidade. Desta feita, a inclusdo digital,
se apresenta, também, como uma forma de inclusdo social, pois o exercicio dos direitos civis,

politicos e sociais perpassam pelas TICs.

CONCLUSAO

Diante da problematica de pesquisa, assim como de todo o contetido apresentado acerca
do papel das tecnologias de informagao na contemporaneidade, da concepgdo de cidadania no
contexto das TICs e da abordagem da inclusdo digital como um meio para o efetivo exercicio
da cidadania, sob o viés dos direitos da personalidade, foi possivel confirmar as hipoteses de
pesquisas levantadas.

Sendo assim, o paradigma das tecnologias da informacdo e comunicac¢do inauguraram
uma nova forma de se comunicar, de receber e transmitir informacdes, de educar e aprender,
assim como inauguraram novas formas de exercer a cidadania por meio dessas ferramentas, o
que gerou novos desafios sociais, politicos, culturais e juridicos.

Na atual organizacao social a concepg@o de cidadania transcorre pelo digital, visto que a
nocao de cidadania digital ndo considera a internet e as tecnologias de informagdo e
comunicacdo como simples objetos e ferramentas, mas como instrumentos mutdveis do
desenvolvimento da personalidade, sendo que a relacdo dos individuos com a rede, tem se
tornado necessaria para a realizacdo de atividades do dia a dia, bem como passaram a ser parte
inseparavel para o livre desenvolvimento da personalidade e efetivo exercicio da cidadania.

Para o exercicio da cidadania digital, dentre outros, sdo indispensaveis o acesso as TICs
e uma educacdo voltada para a internet, pois sem isto o desenvolvimento da personalidade e o

proprio exercicio da cidadania ¢ prejudica, visto que na pratica a auséncia do acesso e da
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educagdo voltada para o digital, simboliza recusar ao individuo ferramentas importantes para
ser parte da sociedade.

A falta de inclusdo digital coloca grupos e pessoas as margens digitais, pois esses
individuos sao privados das facilidades proporcionadas pelas tecnologias, ocasionando na
ofensa aos direitos da personalidade e gerando prejuizos ao exercicio da cidadania.

Deste modo, possibilitar a esses grupos as ferramentas tecnoldgicas necessarias, ou seja,
retirar da marginalidade digital esses individuos, significa na pratica oferecer-lhes condicoes de
exercer efetivamente o desenvolvimento da personalidade e da cidadania, pois na atualidade a
inclusao digital, ¢ em verdade uma inclusdo social, visto que a concepg¢ao de cidadania perpassa

pelo acesso e utiliza¢ao das tecnologias de informagao e comunicagao.
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