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RESUMO

Este artigo aborda a inclusao digital na educa¢do de jovens e adultos em uma escola
publica de Goiadnia e objetivou explorar os limites e possibilidades da inclusao
digital para promover o senso de pertencimento em um mundo cada vez mais
tecnolégico. A pesquisa desenvolveu uma abordagem qualitativa/quantitativa,
utilizando questionarios, enquetes, pesquisa bibliografica e oficinas pedagédgicas
em laboratério de informdtica. O estudo come¢a com uma introdu¢do aos marcos legais
da Educacdo de Jovens e Adultos e busca compreender o perfil desses alunos,
especialmente no que se refere ao uso de Tecnologias da Informa¢ao e Comunicacgao.
Os resultados destacam a importancia de praticas educacionais planejadas continuas
que incorporam tecnologias, tornando as informac¢des digitais acessiveis a esse
publico e convertendo-as em conhecimento. Essa pesquisa enfatiza a necessidade de
inclusao digital na EJA para que esse alunato possa se apropriar e se relacionar
de forma eficaz com as tecnologias digitais de informa¢ao e comunicacgao.

Palavras-chaves: Educacao Inclusiva; Educa¢ao de Jovens e Adultos; Tecnologias
Digitais; Escolas Publicas Municipais.

ABSTRACT

This article addresses digital inclusion in the education of young people and
adults in a public school in Goiania and aimed to explore the 1limits and
possibilities of digital inclusion to promote a sense of belonging in an
increasingly technological world. The research developed a qualitative/quantitative
approach, using questionnaires, surveys, bibliographical research and pedagogical
workshops in a computer laboratory. The study begins with an introduction to the
legal frameworks of Youth and Adult Education and seeks to understand the profile
of these students, especially with regard to the use of Information and
Communication Technologies. The results highlight the importance of continuous
planned educational practices that incorporate technologies, making digital
information accessible to this audience and converting it into knowledge. This
research emphasizes the need for digital inclusion in EJA so that these students
can appropriate and relate effectively with digital information and communication
technologies.

Keywords: Inclusive education; Youth and Adult Education; Digital Technologies;
Municipal Public Schools.
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“Ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus
sujeitos, apesar das diferen¢cas que os conotam, ndo se
reduzem a condi¢do de objeto, um do outro. Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”
(Freire).

PARA INICIO DE CONVERSA...

Vivemos em uma sociedade globalizada, em que as informag¢des sao
multiplas e instantaneas, cuja cultura tecnolégica tem modificado o
comportamento e praticas sociais, mudando assim as interag¢des pessoais,
bem como as relac¢des de trabalho, economia e educacao. Mas, mesmo diante
dessa realidade de tantos avangos, a sociedade pdés-moderna foi
surpreendida com o virus SARS-CoV-2 a uma velocidade e ferocidade
inigualdvel que se espalhou por todos os continentes e na¢des, ganhando
status de pandemia.

De acordo com a Organiza¢dao Mundial da Saude (OMS), o periodo
considerado de emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional,
foi de 30 de janeiro de 2020 a 5 de maio de 2023 e apresentou como
consequéncias: alertas, distanciamentos sociais, doeng¢as, internag¢les e
O6bitos, afetando seriamente o processo de ensino-aprendizagem na
Educag¢ao (Brasil/OMS-OPAS, 2023).

Esse contexto pandémico fez com que emergissem novas necessidades
para as quais professores e alunos nao foram preparados. Durante esse
percurso, optou-se por implementar um modelo educacional denominado
ensino remoto, respaldado legalmente pelo CNE/CP n2. 5/2020 (Brasil,
2020, p. 8), que preconizava, naquela época, “a introdu¢ao de atividades
pedagdgicas nao presenciais a serem realizadas com os estudantes”.

Muitos desafios foram evidenciados pelo ensino remoto e com essa
proposta educacional, ndo planejada, surgiram varias dificuldades. As
lacunas evidenciadas para todos os niveis educacionais no Brasil, neste
periodo, foram: baixa conectividade ou auséncia dela, falta de
equipamentos, dificuldade para utilizacdao das ferramentas digitais.
Acresca ainda a dificuldade para os adultos em conciliar tarefas
domésticas, apoio aos filhos nas tarefas escolares, acrescidas do
desafio em estabelecer uma rotina para a execu¢do das atividades e como
estudantes manterem-se motivados, limitando a aprendizagem de ambos
(UNDIME/CONSED, 2020), o que promoveu uma exclusdao/evasao escolar
significativa, em especial na Educa¢ao de Jovens e Adultos.

A Inclusdao Digital na Educacdao de Jovens e Adultos (EJA)
representa um desafio significativo no ambiente escolar. Logo, a
integrac¢ao das tecnologias digitais no processo educacional, nao se
limita em oferecer acesso a computadores e internet, mas primordialmente
construir um ambiente de aprendizagem que valorize a construg¢ao de
conhecimentos e uma integra¢ao social efetiva, conforme proposto por
Santana (2015).

Os estudos de Lara (2010) e Costa (2011) ressaltam a necessidade
da educacao escolar em buscar estratégias para o desenvolvimento da
alfabetizacao digital de jovens e adultos que, atendam de fato, demandas
da sociedade atual. Percebe-se uma brecha entre a escola e a imposigao
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social, onde ao final da etapa da educagao basica da EJA, o individuo
continua inapto para as exigéncias sociais e de mercado de trabalho.

Nesse sentido, Costa (2011), infere sobre a inclusado digital na
educacao considerando-a uma interacao com a modernidade, tendo em vista
que as Tecnologias da Informa¢ao e Comunica¢ao (TIC), tem trazido a tona
as desigualdades sociais comuns na sociedade de consumo (acesso a
internet, aparelhos, aumento de produtividade e reducao de emprego).
Além disso, expde ainda uma exclusao cognitiva que diminui a capacidade
de aprender, enfraquece a compreensao, gerando problemas com a linguagem
e a comunica¢ao, uma vez que o individuo nem sempre tem o poder de
tratar e organizar as informag¢des nelas contidas para a formula¢ao do
conhecimento. Para o autor:

Os processos cognitivos da inclusao digital mostram-se tao
ou mais importantes que o aspecto técnico do uso da nova
tecnologia, pois é a partir do conhecimento que o uso das
novas ferramentas poderd ganhar o status de necessidade
basica a todos, [...] pelas possibilidades cognitivas de
alterag¢dao de qualidade de vida, [...] que a tecnologia
poderd auxiliar (Costa, 2011, p. 119).

Para Gadotti (2008, p. 137), a exclusdo digital consiste numa
maneira “de dominag¢ao politica e contribui para a manuten¢ao das
desigualdades”. Ressaltando a importancia de nao apenas dominar as
tecnologias, mas que se ultrapasse este 1limite, ao entrelacar
alfabetizacao e apropriacao “dos instrumentais da virtualidade: navegar
na internet, trabalhar com um processador de texto, enviar mensagens
[...]”, dentre outros, incorporados ao processo ensino-aprendizagem.

Infelizmente a sociedade brasileira tem como caracteristica
marcante excluir os que nao se adequam as suas regras, a exemplo de
alguém que por nao possuir habilidade com tecnologias, nem sempre
consegue um emprego. Dai a necessidade de refletir sobre os limites da
inclusao digital da EJA, que entre os principais desafios a enfrentar,
estao os problemas estruturais, heranc¢a de injusti¢a social, de exclusao
das condi¢bes minimas de cidadania; buscando todas as possibilidades do
futuro sem desconsiderar as dificuldades do passado e do presente,
afirma Santana, 2015.

Neste sentido, Freire (1987), aborda que a elite dominante, tem
usado a tecnologia como forg¢a de manuten¢ao da “ordem opressora” para
manipular e esmagar, as classes menos favorecidas. Esta consciéncia deve
gerar no educador, um comportamento de resisténcia e transformagao ao
conduzir seus alunos ao mesmo entendimento, a uma visao critica e de
busca pela 1libertacao, apropriando-se dos mecanismos e da linguagem
tecnoldégica. Aqui inclui-se a importancia do professor neste processo.

Para além da inclusdao dos alunos da EJA a era digital, é
fundamental que o professor busque formacao continuada nesta area, caso
ainda nao tenha dominio sobre as TICs. Neste sentido, Lourenco e Pelozo
(2012, p.3) cita como desafio apresentado aos docentes que “[...] os
mesmos se preocupem em ensinar o que nem sempre aprenderam, para que
superando seus limites, possam se tornar cada vez melhores no exercicio
da pratica pedagégica”.
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No que se refere aos professores da EJA, a LDB 5.692 de 11 de
agosto de 1971, no Art. 32 diz: “O pessoal docente do ensino supletivo
terd preparo adequado as caracteristicas especiais désse tipo de ensino,
[...]”, mas a Lei nao apresenta a direcao devida aos sistemas de ensino,
afirma Miranda (2018). Neste viés, Rodrigues (2018) ratifica a
importancia da formag¢ao do educador da EJA de modo especifico, tendo em
vista ag¢bes pedagdégicas adequadas aos perfis e experiéncias dos
educandos, as quais nao podem ser negadas, mas articuladas e
respeitadas. Isso refor¢a a caréncia de demandas de programas / cursos
/ forma¢ao especifica para tal, em institui¢dées formadoras de
licenciados.

A presente reflexao questiona: como estaria a inclusado digital
dos alunos da EJA em escolas publicas municipais de Goiania?
Especialmente durante o periodo pandémico, em que os alunos da EJA
estariam em processo de alfabetiza¢ao, logo nao puderam dar continuidade
aos estudos ou o fizeram de modo precario.

Assim constituiu-se o projeto de extensao “UEG Integra”,
propondo uma pesquisa-acao com objetivos de investigar os limites e
possibilidades da inclusao digital dos alunos da EJA, em uma escola
publica Municipal de Goiania, pesquisar os marcos legais da EJA e
conhecer o perfil dos seus sujeitos. Este estudo é um recorte de um
projeto de pesquisa intitulado “Inclusao digital de alunos da Educacao
de Jovens e Adultos, uma possibilidade durante a formacao inicial de
académicos do Curso de Pedagogia”.

Nesse contexto, a diregao investigativa desta pesquisa, busca
referenciais tedricos que destacam a relevancia do uso das tecnologias,
bem como a multiplicidade e constantes transformacdes decorrentes do
avanc¢o tecnoldgico em nossa sociedade a partir do contexto dos alunos
da EJA.

INCLUSAO DIGITAL DOS ALUNOS DA EJA

Moura e Silva (2018), caracterizam os sujeitos da EJA, pelo
entrelagamento de culturas intergeracionais com experiéncias diferentes
e que no curso de suas vidas, se viram excluidos da escola seja por
reprovagao escolar, necessidade de trabalhar, constitui¢ao de familia e
suas responsabilidades ou outras circunstancias supressoras, e em muitos
casos ainda se comportam com frequéncias sazonais. Retornar a sala de
aula ou vir pela primeira vez, nem sempre é uma decisao simples, em
muitas situa¢Oes, depende das condi¢des de acesso, de patrdoes e da
familia.

Esses autores, discorrem ainda sobre diversas subjetividades dos
sujeitos da EJA, justamente por terem idades, vivéncias, tradigdes e
costumes diferentes, consequentemente, possuem visao de mundo
influenciada pela cultura de seu contexto de origem, como familia,
profissao, grupos sociais em que estao inseridos. E, apesar de
compartilharem os mesmos conteudos curriculares, possuem ritmos e
processos diferentes de aprendizado. Entretanto, muitos deles apresentam
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maior receptividade com os procedimentos pedagdgicos e novos saberes,
especialmente se relacionados ao seu cotidiano.

Ainda sobre o perfil destes alunos, percebe-se tragos de
desmotivacao quanto aos estudos, devido ao cansa¢o fisico da jornada
diaria de trabalho e desencanto para com a escola. Varia destas turmas
sao formadas por salas de aula multisseriadas, em que surgem conflitos
geracionais. Conflitos estes, consequentes de comportamentos e atitudes
diversas em razao deste distanciamento de idade, além de mobilidrio nem
sempre adequados, pois geralmente as cadeiras e mesas sao baixas e os
recursos didaticos infantilizados e descontextualizados.

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E SUA IMPORTANCIA NA EDUCAGCAO

A sociedade atual tem vivenciado uma explosao de crescimento e
evolu¢ao no que se refere as TICs, as quais vém mudando gradualmente as
formas de trabalho e de aprendizagem, bem como a maneira como interagimos
com o mundo. Varias destas tecnologias, tornaram-se indispensaveis no
dia-a-dia das pessoas, seja para marcar uma consulta médica por
aplicativos, bancos digitais, caixas e endere¢os eletrénicos, urnas
eleitorais computadorizadas, e varios outros recursos.

Logo, para aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas
pelas tecnologias digitais, é essencial que elas sejam percebidas como
uma ferramenta poderosa para melhorar a vida e promover o
desenvolvimento social e econbmico; e que as escolas e outras
institui¢Oes educacionais adotem as tecnologias disponiveis para
melhorar a qualidade da educacao e ajudar a preparar os alunos para o
mundo digital de hoje (Pereira, 2011).

E sabido que a educa¢do brasileira tem sido caracterizada pela
divisao e interesses de classes, exclusao e reprodu¢ao do status quo,
isso desde o periodo em que os jesuitas eram os principais educadores,
perpassando pela reforma pombalina (1759), até a cria¢do da Constituicdo
de 1988, em que ha uma previsao legal da educa¢ao como direito de todos
e dever do Estado. No entanto, a realidade educacional brasileira
continua sendo marcada por desigualdade e pela falta de acesso a educacgao
de qualidade para muitos brasileiros, especialmente em regides mais
pobres e periféricas do pais (Nunes, 2014).

Idealizada e constituida por meio de 1lutas, conquistas e
descontinuidades, a EJA tem como finalidade reintroduzir no sistema
formal de educa¢ao, os jovens e adultos que nao tiveram acesso ou
permanéncia na escola em idade regular. A estas considera¢des Gadotti
(2008), acrescenta uma das ideias apresentadas na V Conferéncia
Internacional de Educa¢ao de Adultos, ocorrida em Hamburgo (1997), que
a consagrou como “[..]Jum campo impulsionado hoje pelos novos espagos de
formacdo criados pelas novas tecnologias da informa¢ao” (Gadotti, 2008,
p. 38).

Mesmo apés a Constituigdo de 1988, ainda se percebe um dualismo
perverso, que reproduz e mantém as desigualdades sociais, frutos de uma
politica neoliberal, em que nao ha acordo entre as leis e diretrizes
nacionais com a realidade vivenciada por educadores e estudantes.
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Regulac¢bes estas (LDB, BNCC e DCNs'), que em sua maioria advém de modelos
internacionais, cuja realidade é bem diferente da brasileira, apontando
assim solu¢bes evasivas a Educacao Publica, é o que afirma Libaneo
(2012).

Quanto a politica neoliberal, convém considerar que as
regulamentag¢des internacionais para a educa¢ao brasileira sao impostas
pelo Banco Mundial, que busca promover a qualidade e a eficiéncia dos
sistemas educacionais do pais. Essas regulamenta¢des incluem exigéncias
para a melhoria da infraestrutura escolar, aumento no investimento em
educa¢ao continuada de professores e gestores, além de uma maior énfase
no desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para um
mercado de trabalho globalizado (Santos, 20190).

No entanto, é importante ressaltar que essas regulamentag¢des
podem ser controversas, ja que algumas organiza¢des e movimentos sociais
questionam a influéncia do Banco Mundial na educa¢ao brasileira pois
além de antidemocraticas, privilegiam...

“[...] as rela¢des de mercado em detrimento da vida social
e da satisfacdao das necessidades basicas da populagao
pobre, como educa¢dao [...], moradia, empregabilidade,
entre outras, expressas pela minimiza¢ao do papel do
Estado em suas fun¢des de promo¢ao e garantia da equidade
social” (Santos, p.12, 20190).

De igual modo, Miranda (2018), também confronta essa ideia da
educag¢ao reprodutora das desigualdades legitimadas por praticas
pedagogicas excludentes e curriculos que privilegiam um grupo em
detrimento de outros. Essa critica ressalta a necessidade de repensar a
abordagem educacional para promover a equidade e a inclusao,
questionando modelos que refor¢am a estratificag¢ao social em vez de
combaté-1la.

Na mesma perspectiva, Marx (2017), ressalta que para manutencao
do capitalismo, a estratificac¢ao social faz-se necessaria e, quanto
maior contingente de trabalhadores disputando entre si, a inser¢ao no
mercado de trabalho, os reduzem a situacao insalubres de trabalho, o
que contribui para a reten¢ao do poder entre as castas mais elevadas.
Logo a educacao social deve oferecer o minimo de acesso as TICs, para
que esta piramide possa ser sustentada.

PERCURSO METODOLOGICO

As atividades de extensao foram realizadas semanalmente entre os
meses de maio a outubro de 2022, por estudantes do curso de Pedagogia
da Universidade Estadual de Goiads. Essas atividades ocorreram em uma
escola publica municipal em Goiania-GO, com foco na inclusao digital de
alunos matriculados no 1.2 e 2.2 segmento da Educa¢ao de Jovens e Adultos
(EJA).

Com vistas a investiga¢ao, optou-se como processos metodoldégicos
a pesquisa-acgao de natureza aplicada, numa abordagem
qualitativa/quantitativa, investigando através de recursos
bibliograficos, documentais e estudo de campo, praticas didaticas que
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lhes proporcionassem maior autonomia e diferentes oportunidades de
insercao social (GIL, 2008).

Quanto ao referencial tedrico buscou-se autores que abordam temas
correlatos, como Libaneo (2012), Costa (2011), Moura e Silva (2018),
Gadotti (2008), Freire (1987/96) e outros; os quais possibilitaram e
sustentaram esta pesquisa no que se refere a inclusao digital, ao sujeito
da EJA, perspectivas tecnoldégicas e educagao. Nos recursos
bibliograficos pesquisou-se marcos 1legais da EJA, historicidade e
diretrizes sistémicas quanto ao uso das ferramentas tecnolégicas na
educacao.

A fim de cumprir as etapas da pesquisa, aplicou-se dois
questionarios aos sujeitos participantes: um no primeiro encontro, com
proposito de conhecer o perfil dos alunos que dela participariam, e
outro ao final, para melhor entender e identificar os limites e as
possibilidades da inclusado digital destes alunos.

Em seguida, foram planejadas oficinas tematicas sobre as
funcionalidades das seguintes ferramentas: computador, tablet, celular,
urnas e caixas eletronicos, aplicadas de modo expositivo e pratico. As
aulas foram ministradas com uso de recursos didaticos como projetor de
slides e equipamentos tecnolégicos mencionados. Ao abordar sobre urnas
de votacao eleitoral usou-se um simulador de voto em urnas eletroénicas
(disponivel no site do TSE) e para aula sobre caixas eletrénicos foi
construido em duratex uma réplica, sobre o qual se projetou os slides.
Parte das aulas foram ministradas em sala de aula com a possibilidade
de rotear a internet da escola e as demais ocorreram no laboratodrio de
informatica que dispde de 5 computadores novos e 9 tablets em
funcionamento apesar da escola dispor de 17 aparelhos.

Ao final da pesquisa foi realizada uma entrevista formal com uma
das professoras do 12 segmento, e uma enquete com um professor do 2°
segmento. Deste modo, tendo em maos os dados do questionario, o
conhecimento tedrico e as experiéncias de campo chegou-se ao aos
resultados e discussbes a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de conhecer o perfil dos alunos da EJA, os dados dos
questionarios evidenciaram a predominancia de adolescentes com idade
entre 15 e 17 anos (52%) e o restante fracionados em 20% entre 41 e 50
anos, 12% entre 51 e 60 anos, 12% entre 31 e 40 anos e 4% acima de 60
anos. Neste contexto reafirmou-se o que Moura e Silva (2018), denominam
de juvenilizacao dos sujeitos da EJA, que é a crescente invasao de
jovens com idade inferior a 17 anos no ensino fundamental desde a década
de 1990.

A constatac¢ao desta realidade representou um grande desafio para
as pesquisadoras durante a aplica¢ao das oficinas, pois a diferenga
cultural causada por gerac¢oes diferentes provoca conflitos de interesse,
exigindo didatica e conteudos diferentes, no mesmo ambiente. Enquanto o
adulto esta pensando no futuro, o adolescente tem interesses imediatos,
voltados para o presente (Moura E Silva, 2018).
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Ao serem questionados sobre género, 58,3% dos respondentes da
escola campo, se identificaram como sendo do sexo masculino, o que
contradiz com as informag¢des contidas em uma pesquisa realizada pelo
IBGE e divulgada em 2009, que constatou que 53% dos estudantes da EJA
sdao mulheres, que possuem diferentes perfis, idades, origens e histéria
de vida, porém com um mesmo desejo em comum de estudar e aprender.

Questionou-se quanto a ocupagao profissional e 66,7% dos
respondentes disseram que exercem alguma profissdo. Segundo Lara (2010),
para os alunos da EJA, o trabalho continua sendo uma preocupag¢ao, tanto
aos jovens, quanto aos adultos que procuram, no estudo, oportunidades
de conseguir um melhor emprego. Por outro lado, uma das metas do Plano
Nacional da Educa¢ao (PNE), estabelece, que durante vigéncia de 2014 a
2024, 25% das matriculas da EJA deveriam estar vinculadas a educacao
profissional, porém até o ano de 2022 essa meta nao havia sido alcang¢ada
(Brasil, 2015).

Os respondentes quando 1indagados sobre quais aparelhos
tecnolégicos de comunicag¢ao possuem, bem como se possuiam acesso a
internet e qual era o tipo conexao, chegou-se aos indices: 4,2% nao
possuem nenhum aparelho, 95,8% possuem smartphone, 50% deles tem acesso
a internet wifi e 29,2% acessam dados méveis. Estes dados demonstram a
necessidade de acesso a aparelhos de maior complexidade e que agregue
maior familiaridade com equipamentos que os insira nao apenas no mundo
digital, mas também no mercado de trabalho, como tem sido objetivo das
organizag¢des internacionais de cunho neoliberal.

Nesta vertente, Peixoto e Echalar (2017, p.510), afirmam que
“[...] é preciso dominar os coédigos da modernidade numa questao de
sobrevivéncia mercadoldgica, assumindo deste modo a condi¢ao de cidadao
do século XXI”.

Ao questiona-los sobre suas principais dificuldades com as
tecnologias digitais, constatou-se que 62,5% dos alunos da EJA, nao
sabem usar o computador, 41,7% tém dificuldades para acessar plataformas
educacionais, 16% de manusear o “WhatsApp” e 8% de acessar internet. O
que demonstra a real necessidade de inclusao as tecnologias digitais,
pois apesar de a maioria ter acesso a internet e possuir celular, eles
tém dificuldades essenciais para manusear recursos que tem em maos e,
principalmente, de interagir com as diversas TDIC que os cerca, cujo
dominio bdsico podem contribuir para sua inclusao na sociedade
contemporanea, envolvendo aspectos sociais, culturais e profissionais.

Também se perguntou qual tecnologia digital mais gostariam de
aprender e para esta andlise as pesquisadoras observaram os dados por
género, como mostra a figura 1, comparando as respostas entre homens e
mulheres.

Conforme a figura 01, o percentual entre o que homens e mulheres
mais gostariam de aprender sobre as tecnologias digitais, demonstraram
equilibrio quanto a abordagem relacionada ao conhecimento sobre as
ferramentas de acesso as aulas online e plataformas educacionais, bem
como navegag¢ao na internet. Tais informa¢des conduz a reflexdao de que
existe a necessidade de emancipag¢ao, inclusao e contextualiza¢ao de

Revista Sapiéncia: sociedade, saberes e praticas educacionais. v. 13, n. 3, pp. 38 - 58, 2024.



Oliveira; Silva & Silva | 46

ambos grupos, tanto para estudos como para dominio da tecnologia de
comunicacao.

Grafico 1 - Sobre as tecnologias digitais, o que mais vocé gostaria de
aprender?

B homens ® mulheres

0,
54% 62% il
0

50%  46% 50% 42%
25%
0,
o ] -
Navegacgdo na Uso do Fer.aulas Acesso aos  Compartilhar, ndo respondeu total
internet WhatsApp  online, como terminais de arquivar e
Google Meet, e caixas salvar
outras eletrénicos.  conteldo da
plataformas internet.

educacionais

Fonte: As autoras, 2022.

Outro dado relevante que a amostra indica, é o fato de 62% das
mulheres se interessarem por aprender como acessar terminais de caixas
eletrdonicos, enquanto o interesse do publico masculino é de 25%. De
fato, na atual sociedade a mulher administra melhor as finang¢as que os
homens. Apesar das mulheres, historicamente receberem um salario menor
que os homens e algumas até serem rotuladas de consumistas, no geral, o
género feminino tende a ser melhor gestora financeira; o que justifica
neste publico alvo da EJA, a escolha por aprender sobre tecnologias
bancarias (Souza, 2022).

A presente pesquisa do Sebrae e da Fundagao Getulio Vargas,
revelou que mais mulheres do que homens buscam conhecimento sobre
armazenamento e promo¢ao de conteudo na internet. Isso demonstra a
crescente presenca delas no uso de TICs para diversas finalidades,
incluindo estudos, negdcios e lazer. Além disso a pesquisa mostrou que
71% das mulheres empreendedoras utilizam redes sociais, aplicativos e a
internet para vender produtos, em comparagao com 63% dos homens.
Portanto, a tendéncia de dominar a criacao, salvamento e
compartilhamento de conteudo é mais evidente no publico feminino, como
observado por Souza (2022).

Deste modo, enquanto educadores é necessario estar atento a
heterogeneidade, para que conhecendo as especificidades destes sujeitos,
se busque a¢bes pedagoégicas que atendam as demandas desta diversidade,
com curriculos flexiveis e praticas significativas, conforme afirma
Moura e Silva (2018). Ademais, o fato de 25% deles demonstrarem interesse
em aprender sobre as funcionalidades do celular, ndo deve ser analisado
como uma inclusao desnecessaria, pois tem sido um dos meios de maior
intera¢ao na sociedade atual, além de que durante as aulas remotas, o
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principal meio de comunicag¢ado e ensino-aprendizado foi preferencialmente
o “WhatsApp”.

Assim relacionando o uso do celular com o tema gerador da
pesquisa - como estaria a inclusdao digital dos alunos da EJA -
questionou-se como foi a experiéncia destes sujeitos no periodo de aulas
on Line. Os dados coletados conforme a Figura 02, revelam que o primeiro
segmento sofreu o maior transtorno, uma vez que estavam em processo de
alfabetiza¢ao, principalmente entre aqueles acima de 60 anos.

FIGURA 92 - Como ficaram as aulas e seus estudos no periodo de aulas
remotas?

48% [ Os professores passaram a
43% transmitir aulas online

Perdi a motivagao
0,
100% 14%
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1
5% 5%
0 0 00% 0 0 B , ,
Facilitou, pois faltei a algumas aulas

12 Segmento 22 Segmento presenciais por motivos pessoais

Fonte: autoras (2022)

Tais transtornos, podem ser justificados pelo fato de
apresentarem maior dependéncia do mediador presencial para o
aprendizado, particularidade observavel quando deixaram de assinalar a
opcao ‘“foram auxiliados por filhos/outros”, no questionario. No que se
refere ao segundo segmento, como predomina alunos mais jovens e
alfabetizados, 43% afirmaram que houve aulas online e indicag¢bes de
videoaula no youtube, pelos professores. Este fato, se fez um
facilitador em que alunos puderam acessar a aula independente do lugar,
0 que nao seria possivel presencialmente, porém 48% dos estudantes
perderam a motivacao de estudar.

Refletindo sobre os motivos que os levaram a desmotiva¢ao nos
estudos, verificou-se as informacoes do PPP de como eram as aulas neste
periodo de distanciamento social. Observou-se que apesar da escola campo
oferecer aulas, a principio, pelo site “conexao Escola” e posteriormente
pela Plataforma AVAH, os alunos nao os acessavam; por outro lado a
Secretaria Municipal de Educa¢ao de Goiania, nao permitiu atividades
impressas para a modalidade e a unidade escolar considerou inviavel,
s6 passando a distribui-la quinzenalmente a partir de novembro de 2020.
O recurso mais utilizado foram os grupos de “WhatsApp”, nos quais os
professores enviavam templates com conteudo, explica¢des e as
atividades.

Diante das informacdes do PPP e dos dados coletados no
questionario, percebeu-se que apesar de certo esfor¢o realizado pela
equipe diretiva, para que os alunos conseguissem acessar a Plataforma
AVAH, isto nao aconteceu. Diante disso, 46% dos alunos reconheceram que
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esta foi a segunda principal dificuldade em relagdao ao uso das
tecnologias.

No que se refere ao uso do “WhatsApp”, 12% responderam que tem
dificuldades; quanto a internet 6% afirmaram nao ter o acesso, ou seja,
houve uma limita¢ao quanto a continuidade nos estudos destes, quando
nao possuiam habilidades para manusear os recursos disponiveis.
Certamente a necessidade de aprender mais sobre esses meios de ensino-
aprendizagem nao correspondida, aliada a desmotiva¢ao, ampliou o estado
de exclusao social.

Ademais o PPP da escola campo, apresenta conteudo relacionado a
importancia da utiliza¢ao das Tecnologias Digitais da Informagao e
Comunicacdo (TDIC), no que se refere aos problemas existentes na
unidade, nas metas para melhoria das aprendizagens e resultados
educacionais, mas nao mostra as estratégias para sua efetiva¢dao no
curriculo da EJA. O que esta em desacordo com a DC-GO EAJA, que discorre
sobre a importancia de compreender e utilizar tecnologias nas diversas
praticas sociais, a fim de produzir conhecimento, resolver problemas e
desenvolver 1leitura e escrita, entre tantas outras competéncias -
Secretaria Municipal de Educa¢ao de Goiania (SME), 2020.

Neste sentido, questionou-se o que mais afetou os estudos destes
alunos no periodo de aulas remotas. Dos dados apurados, 34% responderam
que foi o distanciamento dos colegas e professores, 31% que tiveram
incertezas e desmotivagao por causa do modelo de ensino remoto
emergencial, 29% disseram que foi a dificuldade de concentra¢ao durante
as videoaulas, bem como timidez para interagir e 6% tiveram diminuigao
de renda. Destas informa¢bes observou-se que varios alunos indicaram
mais de um fator os quais prejudicaram seus estudos.

Destaca-se aqui o impacto quanto ao distanciamento social,
porquanto é na adolescéncia que os relacionamentos sociais se ampliam e
a escola para a maioria configura-se como principal lugar desta pratica.
Logo estar distante fisicamente resvala na necessidade de interac¢ao para
melhor desenvolvimento de suas capacidades, da colaborac¢ao, do
incentivo, afeto e da cumplicidade. Em sala de aula, existe mais troca
de informa¢des e ajuda mdtua; no intervalo conversas nos corredores. O
didlogo é relacional, é a proépria historiciza¢ao, e o “isolamento nao
personaliza porque nao socializa” (Freire, 1987, p. 8-9).

Ao serem questionados se a utilizag¢ao intensiva das tecnologias,
contribuiram ou dificultaram o desenvolvimento escolar e social, 58,3%
disseram que dificultou e 45,8% responderam que contribuiu e descreveram
alguns desafios que tiveram de superar. Dentre os quais destaca-se:

Estudante ©5: “perde a intimidade nas aulas online,
aprendi a ter um didalogo melhor com os professores”

Estudante ©7: ‘“consegui acessar mais nao realizei as
atividades”

Estudante 10: “aprendi utilizar melhor as ferramentas da
tecnologia”

Estudante 12: “Foi dificil concentrar nas aulas online, e
utilizar o celular para as aulas, nao conseguia acessar
nem participar das reunides no meet”
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Estudante 18: “eu nao tive dificuldades”
Estudante 18: “nunca estudei pela internet”

Estudante 18: “foi estudar online, aprendi abrir
plataforma”

Quanto ao entendimento sobre o processo ensino aprendizagem,
convém mencionar que educadores e educandos estao acostumados com lousa,
caderno e caneta/lapis. O uso de tecnologias pode sim dar sensac¢ao de
estranheza, inseguran¢a e resisténcia (Marineli e Reis, 2022),
especialmente ao publico de maior faixa etaria, dai a importancia da
forma¢ao continuada do professor que é outro tema a ser considerado
quando se fala sobre educacdo e TDIC, estratégias e planejamento
carregados de intencionalidade, bem como destes recursos disponiveis
aos dois grupos na escola (Lourenc¢o e Pelozo, 2012).

Quando indagados como ficou sua relacao com as tecnologias apos
as aulas do projeto UEG INTEGRA, 50% do primeiro segmento respondeu que
melhorou bastante e 72,2% do segundo segmento que mudou um pouco. Sendo
que 55,5% dos respondentes dos dois segmentos disseram que sua
familiaridade com o computador mudou um pouco, existindo um consenso
entre os dois segmentos que demonstraram interesse em aprender sobre as
funcionalidades do computador para utiliza-lo como ferramenta de estudo.

Através do uso dos recursos tecnolégicos apresentados durante as
oficinas, os alunos tiveram a oportunidade de ter acesso a conhecimentos
gque nao possuiam, como por exemplo os aplicativos e sites. Nesse
sentindo, foi perguntado aos participantes da pesquisa sobre o nivel de
satisfag¢ao quanto ao projeto, concluindo que 58,3% dos respondentes,
disseram estar satisfeitos.

Fez importante para a pesquisa, questionar estes alunos quanto
as suas expectativas sobre a continuidade do ensino-aprendizagem
relacionado as TICs em sua escola. Sendo que, 91,7% dos alunos
responderam que deveriam ter mais aulas no laboratdério de computacao de
sua escola, 70,83% que as aulas seriam melhores com a utilizag¢ao regular
dos aparatos tecnolégicos e 87,5% deles que teriam mais vontade de
aprender e, consequentemente estariam em um estdgio mais avang¢ado de
conhecimento.

Neste sentido, as respostas expressam a importancia de aulas no
laboratério de informdatica e a contribui¢dao do manuseio dos aparelhos
digitais, para o desenvolvimento do alunado da EJA; conduzindo a
reflexdao sobre a importancia da continuidade de praticas pedagégicas
que contemplem a utilizacao destes mecanismos, de modo que aprendam a
utilizar o celular n3o apenas para liga¢l0es e mensagens, mas como meio
de também explorar diversos conteudos disponiveis na internet, assim
como através do computador desenvolver leitura, escrita, interpretag¢ao
de textos e multiplos saberes.

Por outro 1lado, os contornos da pesquisa conduziram as
pesquisadoras em reflexdes sobre a quem interessa uma educa¢ao de ou
sem qualidade, quando a rede publica nao oferece uma educa¢ao histérico-
critica, para quem ela de fato estd trabalhando? Segundo Frigotto
(2006), a auséncia de qualidade do ensino escolar para a classe
trabalhadora, é uma desqualifica¢ao organica, num ato deliberado de
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manter a ordem do status quo, através da manuten¢ao da divisao social
do trabalho.

Logo quando a administra¢ao publica, seguindo os ditames de
organismos internacionais de “educacao de base para todos”, na verdade
oculta aos olhos da comunidade leiga, oferece apenas o indispensavel, a
base, para a comunidade mais carente, de modo que ela nao consiga romper
para ascender. Claramente as diretrizes nacionais falam de educacao
preparando para o mercado de trabalho e nao para ascensdo social e
financeira. Assim no Ensino Fundamental, incluindo a EJA, basta o
conhecimento “fundamental”, e nao uma formag¢do capaz de levar o aluno a
patamares mais elevados cultural, social e financeiro.

Questionou-se ainda sobre o que gostariam de ter aprendido, que
0 projeto nao contemplou, e obteve-se respostas como: “aprender a ler e
a escrever se possivel utilizando equipamentos tecnoldégicos™, que como
mencionado anteriormente, pode ser um excelente instrumento de ensino-
aprendizagem; outros alunos responderam: “o que eu gostaria de aprender
€ saber mexer mais em computador” e “mais aulas de tecnologias em sala”,
sendo estas ultimas respostas recorrentes na pesquisa.

Apesar da solicitag¢ao de varios alunos da EJA de aprender
manusear o computador, as pesquisadoras nao puderam corresponder com
eficiéncia tal expectativa, isto em fun¢ao do tempo disponibilizado para
as oficinas, pois até o més de maio de 2022, as aulas ainda continuavam
remotas. Além deste fator limitante, a falta de internet na sala dos
computadores inviabilizou atividades interativas, sendo posteriormente
interditado em fun¢ao do novo modelo que a SME estava implantando nas
escolas denominado “Laboratério Mayker”.

0 distanciamento entre o desejo de aprender sobre um determinado
aparelho tecnolégico no caso do computador e possui-lo para seu uso
pessoal, infelizmente é uma realidade compreensivel para os alunos da
EJA. Sabido que a escola oferece tecnologias de maneira precaria e,
muitas vezes, inacessiveis a esse alunado é desafiador que se busque
praticas pedagégicas que atendam estes sujeitos interessados no
conhecimento tecnolégico, quase indispensavel, como saber acessa-lo para
sua intera¢ao com o meio social e mercado de trabalho (Pinto, 2021).

Mas, apesar da precariedade da educacao publica brasileira
representar alguns limites, por outro lado a escola campo possui
computadores, tablets e internet, os quais ja representam possibilidades
para a inclusao digital destes alunos. O que demanda um trabalho conjunto
e interdisciplinar, para que o trabalho iniciado pelas pesquisadoras
possa ter continuidade, pois, nao basta preparar e aplicar algumas
oficinas sobre tecnologias da informacdao e comunica¢ao, é preciso
incluir no Projeto Politico Pedagégico planos de a¢ao a respeito.

De modo que, assim como nao basta alfabetizar uma pessoa, é
preciso que haja continuidade nos estudos ao longo dos anos, a inclusao
digital nao se efetiva em um projeto de pesquisa e/ou de extensao, mas
este serve de reflexao e bussola, para que novas politicas educacionais
sejam adotadas de modo pratico, eficiente e formativo.
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Uma nova Lei quanto a educa¢ao digital, com propdsito de reforgar
e promover politicas publicas, relacionadas a inclusao digital,
prioritariamente as popula¢des mais vulneraveis, foi decretada pelo
Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica. Destaque
para o 22 paragrafo que institui como eixos estruturantes e objetivos,
a Inclusao Digital, a Educa¢ao Digital Escolar, a Capacitacao e
Especializacao Digital e Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias da
Informagao e Comunica¢do. Sendo que a Lei de Diretrizes e Base da
Educag¢dao (LDB 9.394/96) foi alterada com a publica¢do da Lei 14.533 em
13 de janeiro de 2023, instituindo a Politica Nacional de Educa¢ao
Digital, acrescentando na LDB o seguinte inciso e paragrafo ao art. 429:

XII- educagao digital, com a garantia de conectividade de
todas as instituig¢des publicas de educacdao basica e
superior a internet em alta velocidade, adequada para o
uso pedagogico, com o desenvolvimento de competéncias
voltadas ao letramento digital de jovens e adultos,
criagdo de conteudos digitais, comunica¢do e colaboracgao,
seguranca e resoluc¢ao de problemas.

Paragrafo unico. Para efeitos do disposto no inciso XII
[...] artigo, as relag¢des entre o ensino e a aprendizagem
digital deverdo prever técnicas, ferramentas e recursos
digitais que fortalecam os papéis de docéncia e
aprendizagem do professor e do aluno e que criem espagos
coletivos de mutuo desenvolvimento (Brasil, 2023).

Finalizando as analises e reflexdes sobre os limites e
possibilidades da inclusao digital dos alunos da EJA, de uma escola
publica municipal de Goiania, percebe-se que eles indicaram diversos
caminhos que podem contribuir para a sua inclusao digital. O que conduz
a necessidade de inserir as TICs nas a¢Oes pedagdgicas corriqueiras, de
modo que se torne algo naturalmente fundamental para a forma¢ao integral
destes sujeitos.

Retoma-se aqui, a Lei 14.533, a qual institui que a utilizagao
das TICs na escola, promova “treinamento de competéncias digitais,
midiaticas e informacionais, incluidos os grupos de cidadaos mais
vulneraveis” bem como a facilitagao ao acesso a plataformas e
repositorios de recursos digitais, assim como a construgao de uma
atitude critica, ética, democrdtica e responsavel no uso TDIC (Brasil,
2023).

0 Documento Curricular para Goiania da Educag¢ao de Jovens Adultos
e Adolescentes (DC-GO EAJA) destaca a importancia de desenvolver
competéncias para compreender e utilizar TICs de maneira critica e ética
na educag¢ao. O Projeto Politico Pedagégico (PPP) da escola, contém
objetivos relacionados ao acesso a recursos tecnoldgicos e a promogao
da inclusao digital. No entanto, a abordagem especifica das ferramentas
digitais consta apenas em um projeto da professora de inglés que menciona
o uso de diversas tecnologias, para comunica¢ao e compartilhamento de
imagens. Portanto, a escola parece ter uma lacuna na integra¢ao das
tecnologias digitais em disciplinas além do inglés.
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CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto resultados e discussdes, varias reflexdes foram
apresentadas sobre os limites e possibilidades de inclusao digital dos
alunos da EJA de uma escola publica municipal de Goiania, as quais
indicam a importancia social nao apenas de um projeto de pesquisa que
vise a inclusao digital dos alunos da EJA da escola campo, mas
principalmente de um planejamento que inclua praticas didaticas com uso
de tecnologias de modo continuo. Os professores que acompanharam as
turmas, demonstraram interesse e apoiaram o projeto, alguns inclusive
assistiram as oficinas junto com os alunos e se mostraram dispostos a
dar continuidade em atividades interativas por aplicativos ou por sites,
com o uso do celular e do computador, seja em sala de aula ou no
laboratério escolar.

Entre os fatores que limitam a inclusao digital destes sujeitos
da EJA destaca-se: que a maioria deles ndao possuem computador, o
analfabetismo pleno, funcional e digital, a resisténcia com o novo para
alguns alunos, a auséncia de um assistente técnico no laboratério de
computa¢ao, indisponibilidade de internet para navega¢ao nas salas de
aula e de informatica, além do pouco dominio que os professores tém das
ferramentas digitais.

Quanto as possibilidades de inclusao digital destes alunos da
EJA, notou-se que os docentes estao abertos para novas metodologias e
compreendem a importancia do fazer pedagdgico interagir com os recursos
digitais para melhor desenvolvimento dos estudantes. Como dito
anteriormente a escola campo dispde de equipamentos, ainda que com
defasagem tecnoldégica, mas ja é um principio. Muitos destes alunos
declararam satisfacao

Para promover uma inclusdao eficaz, é vital considerar as
orienta¢bes de Santana (2015) sobre a adapta¢ao das estratégias
pedagégicas a diversidade dos alunos adultos, levando em contato com
suas vivéncias e conhecimentos prévios. Nesse sentido, a educa¢ao focada
no aluno pode servir como base, permitindo que a inclusado digital seja
moldada para atender as necessidades especificas dos estudantes da EJA.
Ao adotar uma abordagem inclusiva e centrada no aluno, a escola
oportuniza a participag¢ao de jovens e adultos na sociedade digital
contemporanea.

Deste modo, conclui-se que o presente artigo seja relevante
justamente por tratar de um publico que ao longo de séculos foi excluido
por diversos motivos, seja pelo género, por deficiéncia, pela falta de
acesso, por nao saber ler e escrever, pela etnia, por ter ritmo de
aprendizagem diferente, mas que, em comum advém de classe social menos
favorecida e buscam na educa¢dao o minimo de oportunidade para romper
com esta condi¢do de excluidos e oprimidos.

Logo, espera-se que estas reflexdes conduzam e inspirem outros
pesquisadores e professores, a investigar novos horizontes, percebendo-
se como sujeitos de transformag¢ao social, a buscar meios para que a
inclusao digital se torne uma realidade na vida cotidiana dos alunos da
EJA. Tais ag¢Oes, sem duvida contribuirdo para sua participacao na
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sociedade atual, que ¢é permeada por tecnologias de informag¢ao e
comunicacao.
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