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Resumo

Numa época de mudanca acelerada e numa sociedade em crise emergem uma diversidade de
situacOes, desde a perda de emprego, a soliddo e o isolamento, a perda do controlo das rotinas
da vida quotidiana, a distribuicdo de recursos cada vez mais desigual, os niveis de
acessibilidade diferenciada aos equipamentos e servicos e a participagdo nas decisfes
colectivas. Os impactos das mudancas e as consequéncias da crise manifestam-se de
diferentes formas em termos objetivos e subjectivos nos quotidianos das populacdes. Neste
sentido, a justica social tem diferentes dimensGes em termos qualitativas e qualitativos.
Assim, neste artigo, propomos uma analise qualitativa, a escala do Grande Porto, com base
num inquérito por questionario a aproximadamente 700 habitantes. O que estd aqui em causa
é perceber como é representado e vivido o quotidiano de apropriacdes de espacos, de bens e
de amenidades urbanas dos residentes na AMP, primeiro passo para a operacionalizacdo da

justica espacial.
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Abstract

In a time of accelerated changes, and a society in which crisis emerge in diverse situations (be
it unemployment, solitude, isolation, loss of control over daily routines), the distribution of
resources is progressively more unequal. The levels of differential access to equipments and
services have led to complex inequalities in what concerns collective decisions. The impacts
of these changes and the consequences of the crisis have manifested in different forms, in
both objective and subjective terms to the populations daily lives. In this sense, social equality

has different shapes and sizes, in qualitative and quantitative terms. Therefore, in this article,
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we propose a qualitative analysis, on the scale of the Great Porto region, based on a survey to
approximately 700 inhabitants. What is here at stake is understanding how the daily
appropriation of urban spaces, goods and amenities is represented and lived by the residents

of the AMP - the first step for the operating of spatial justice.

Key words: Social Cohesion. Territorial Cohesion. Spatial Justice. Metropolitan Area of
Porto.

Uma abordagem da coeséao social e espacial

Numa época de mudanca acelerada, numa sociedade em que 0 medo ressurge com
uma diversidade de facetas, da soliddo, do isolamento, da perda de emprego, da distribuicéo
de recursos cada vez mais desigual, da perda do controlo das circunstancias e rotinas da vida
quotidiana, impde-se a necessidade de uma analise fundamentada da coesdo territorial e da
justica social. Assim, neste texto, propomos uma analise introdutéria da coesdo econdémica e
social, a escala do Grande Porto, com base num inquérito por questionario a
aproximadamente 700 habitantes desse espaco territorial. O que estd aqui em causa € perceber
como € representado e vivido o territorio, implicito na nocdo de coesdo territorial. Coesdo
territorial implica uma utilizacdo relativamente equilibrada dos recursos, beneficiando a
qualidade de vida e o ambiente e permitindo ganhos econdémicos (gracas a uma menor
congestdo). O novo milénio trouxe consigo a inclusdo social enquanto resposta e nao
alternativa a exclusdo e rumo a coesao territorial. A inclusdo social reflete uma aproximacao
dindmica (proactiva) ao bem-estar, implicando muito mais do que quebrar barreiras, pois
requer investimentos e capabilities para potenciar e desenhar condigdes para a inclusdo, num
esforgo holistico por parte dos atores sociais e sociedades (GUERRA, 2012a). O conceito de
justica incorpora uma componente pratica de projeto ou processo em construgdo que segundo
Brawley passa pela denuncia das desigualdades espaciais e sociais e do uso ilegitimo do poder
estatal e economico em variados aspetos da vida coletiva como a segregacdo crescente, a
vigilancia urbana, a aquisicdo privada de infraestruturas publicas, a crescente militarizagéo de
fronteiras nacionais e municipais, a falta de mobilidade dos cidaddos (BRET, 2009;
BRAWLEY, 2009, p. 27).

A nocéo de justica espacial € entendida como a perspetiva integrada da justica social e
politica numa determinada area geografica. A acegdo espacial permite-nos avaliar tanto os
resultados dos sistemas de redistribuicdo, como os graus de acesso e participacdo nos
processos de tomada de decisdo, quer a nivel quantitativo, quer qualitativo. Permite-nos,
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ainda, transpor barreiras disciplinares e propor metodologias de promogéo da justica e da
democracia. Analisando as realidades multiescalares a que vivemos, percebe-se claramente a
causalidade espacial da justica, nomeadamente quando existem pessoas que nao tém
capacidade de atuar sobre a variavel espacial, ou de outro modo, obter espacialidades
multiplas e diversas consoantes as suas determinantes e necessidades (SOJA, 2009, p. 32-33).

Se observarmos a realidade da grande maioria dos paises, vemos facilmente que a
maximizacdo da oferta de servicos minimos ndo estd a ser suficientemente eficiente no
aumento da justica social, e que estdo longe de aumentar as possibilidades dos mais
desfavorecidos.

A discussdo da coesdo social e territorial vai ser alimentada, neste ambito, por duas
linhas centrais de indicadores: os indicadores relativos ao consumo e aos lazeres e o0s
indicadores relativos as amenidades urbanas. Trata-se de indicadores que remetem para
dimensdes de realizagcdo pessoal, de concretizacdo simbolica, de pertenca social e de bem-
estar capazes de traduzir uma possibilidade de realizacdo humana para além, da mera
sobrevivéncia quotidiana. Da parte dos consumos e lazeres, assinalamos como importantes as
seguintes dimensOes: realizacdo de férias e ocupacdo dos tempos livres; localizacdo e
proximidade espacial e relacional dos servigos médicos, de ensino, de cultura e de lazer; a
localizacdo das compras e a frequéncia de zonas de comércio tradicional ou de centros
comerciais ou outlets; a frequéncia e acessibilidade de espacos verdes e equipamentos
desportivos; a frequéncia e consumo de cinema e de salas de cinema, de bares, de restaurantes
e de discotecas; entre outros. Do lado das representacdes das amenidades urbanas, interessou-
nos perceber e medir o grau de satisfacdo com o local de residéncia no tocante a oferta de
trabalho, aos espacos verdes, aos espacos publicos, a limpeza, a seguranga, a saude, a
educacdo, aos servigos de apoio, ao comércio, ao desporto, a animagdo e cultura, a biblioteca,
ao civismo, etc. Estes indicadores inserem-se, pois, na discussao tdo presente da coeséo social
e territorial, mas também na charneira da justi¢a espacial.

O instrumento de informagédo utilizado foi um inquérito por questionario
aplicado aos residentes do Grande Porto (o universo corresponde a 1 112 555
individuos). A amostra (691 questionarios) tem uma margem de confianca de 99,7%
para uma margem de erro de = 5% e foi segmentada tendo em consideracdo a
distribuicdo por sexo, idades e niveis de escolaridade do Grande Porto. Neste

momento, o levantamento esta a ser implementado em areas especificas da metrépole,
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de forma a fornecer informagcdo quantitativa e qualitativa mais precisa em termos

sociais e territoriais e aumentar a margem de confianga da amostra.

Cidade, acessos distintos, vivéncias desiguais.

Um dado preliminar acerca da coesdo social e espacial e que conjuga qualidade de
vida, desenvolvimento social e mobilidade centra-se nas vivéncias das férias. Este dado é tdo
relevante para a tematica em discussdo neste texto, quanto relevamos que a quase maior parte
das pessoas declaram passar férias no concelho de residéncia. Assim, para uma parte
substancial dos habitantes da metrépole do Porto, as férias ndo equivalem a uma quebra de
rotina social, vivencial e espacial, mas a uma continuidade e ainda mais, a certa auséncia de
mobilidade para fins de descanso, ludicos e de tempo de ndo trabalho. As pessoas estdo
‘fechadas’ num territério muito circunscrito mesmo num periodo pressupostamente de maior
liberdade espacial, longe das rotinas quotidianas impostas por locais de trabalho ou de estudo.
Aqui surge uma primeira abordagem ao conceito de justica espacial (GUERRA, 2012a).

Olhando agora para os concelhos onde os habitantes da metrépole procuram
servicos, é importante relevar em primeiro lugar a omnipresenca do Porto, pois lidera no
recurso a servi¢cos de salde e de ensino e na atratividade em termos de locais de vivéncias
urbanas (diurnas ou noturnas); esta polarizacdo do Porto sé é ligeiramente quebrada em
alguns concelhos. Ora, temos assim, uma evidéncia de ‘dominio’, uma dominagdo espacial
gue é também simbdlica. Essa titularidade também se verifica, ainda que em menor grau, nos
consumos e compras, designadamente de vestuario, de electrodomésticos, de mobiliario,
livros, filmes, jogos, etc.. Na alimentacdo, o concelho de residéncia é a preferéncia
dominante. E sobre esta realidade, nomeadamente sobre as desigualdades em niveis de
desenvolvimento, que importa agir no sentido da mudanga, respeitando principios universais
de justica.

Como dissemos, a no¢édo de justica espacial pressupde uma avaliacdo dos sistemas de
redistribuicdo, os graus de acesso, quer a nivel quantitativo, quer qualitativo. Desta feita, a
acessibilidade a servicos e a consumos bésicos prefigura no Grande Porto um padréo de forte
polarizacdo da cidade do Porto, demonstrando que 0s espagos de acesso e de consumo estéo
longe de serem uniformes ou justos porque estdo proximos da residéncia, pois assumem uma
distribuicdo muito polarizada. Esta tendéncia é fortemente pronunciada no acesso aos servigos
de cultura e de lazer, demonstrando bem a pujanca da hierarquia metropolitana. Portanto, no
tocante a distribuigdo dos recursos e & organizacéo das atividades socioecondmicas de acordo
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com critérios de eficicia (capacidade de atingir objetivos) e eficiéncia (capacidade de
rentabilizar meios na prossecucéo de fins), fazendo com que a articulagéo entre estes critérios
se adeque ao ideal de justica (maximizacdo das oportunidades de todos, privilegiando os mais
desfavorecidos, no sentido de garantir a igualdade de oportunidades), estamos perante uma
metropole que ndo proporciona justica para todos.

Merece a nossa atencdo o comportamento da populacdo relativamente aos consumos.
Primeiramente, trata-se de uma populacdo em que um pouco mais de 10% declara fazer
compras on line. Desta feita, 0 espaco de liberdade da sociedade de informacédo do ponto de
vista de acesso parece ser algo ainda muito distante destes atores. Por outro lado, dentro das
actividades de consumo, a frequéncia de centros comerciais e outlets (Fig. 1) parece ser algo
de muito importante no quotidiano vivencial destes individuos face a frequéncia de espacos
verdes, de equipamentos desportivos ou mesmo de bares/restaurantes e discotecas. Assim,

existe um acesso, mas s6 a modalidades muito massificadas de consumo (centros comerciais).
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Figura 1: Atividades realizadas por parte dos inquiridos no altimo més (%). Fonte: Projeto Consumo, Lazer
e Qualidade de Vida, 2013, FLUP (em curso).

E claro que nos pautamos por uma visdo da justica como o garante da liberdade
economica, social e politica dos cidadaos e, da satisfacdo das mesmas como a realizacdo plena
do objetivo ultimo do desenvolvimento - 0 bem-estar social. Mas tal ndo equivale a aceitar
que a ndo frequéncia mais massiva de outros espagos de realizacdo (cinema, desporto, espacos
verdes, locais de lazer), para além dos meramente comerciais dependa exclusivamente do
livre arbitrio, mas radica em condicionantes econémicas e sociais de relevo.

Valerd aqui a pena relembrar que a abordagem da exclusdo radica também numa

primeira aproximacao a analitica do capital social. Os excluidos serdo, em Gltima instancia, os
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que ndo tém direito a um rendimento, a um trabalho, a uma atividade econémica, a educacéo,
a formacdo, a saude, a habitacdo e a igualdade de oportunidades. As representacdes da
exclusdo social assentam em dois eixos de analise especificos. O primeiro situa as estruturas e
0S processos a um nivel macro que determinam as oportunidades inscritas nos sistemas
sociais e o outro eixo, a um nivel das préaticas e dos quadros de interacdo, que se prende com
as capacidades das pessoas para aproveitarem as oportunidades (CAPUCHA, 2010).
Claramente, os dados aqui apresentados se situam neste segundo nivel.

A exclusdo social difere do termo hegemonico de pobreza em trés sustentaculos
distintos. O primeiro move-se de uma andlise estatica para uma analise dindmica,
apreendendo 0s processos pelos quais os individuos e grupos se tornam excluidos. O segundo
compreende a privagdo como multidimensional, envolvendo habitacdo, educacdo,
rendimentos, emprego, saude, fragmentacdo identitaria, etc. O terceiro interpreta a privacao e
a pobreza como estando imbricadas com as relacbes sociais, rejeitando uma perspetiva
atomistica. Em muitas perspetivas, a exclusdo social ndo se refere primordialmente a privacao
material, mas ao acesso e ao uso de um conjunto de servicos e participacdo societal. Ora, no
nosso entendimento o universo de possiveis destas populacdes presente nas suas escolhas e

representacdes corporiza-se no terceiro sustentaculo (GEDDES, 2000).

Amenidades urbanas e coesdo social e territorial no jogo dos possiveis das

representacdes sociais

Como temos vindo a referir, a justica espacial, depende também das representacdes
que os habitantes tém acerca do seu acesso e grau de satisfacdo em face de equipamentos,
servicos, bens, lazeres na cidade. As dimensdes mais importantes de intervencdo ao nivel dos
sujeitos concentram-se: na garantia da seguranca na sobrevivéncia quotidiana; na procura de
um sentimento de pertenca a uma comunidade; na potenciacao de resiliéncia, confianca em si
e capacidade de acdo e na demanda da confianga nos outros e nas instituicbes. Dimensdes
essas, que vdo desde uma esfera de direitos sociais minimos (habitacdo, saude, justica),
passando pelo sentimento de equidade nas oportunidades, a consolidacdo do capital social, a
aquisicdo e treino de competéncias e capacidade de acdo, até ao desenvolvimento do
sentimento de pertenca a redes (GUERRA, 2012).

Antes de avancarmos para a apresentacdo dos resultados globais para alguns dos
indicadores referidos, um dado importante: quando inquiridos acerca dos seus niveis de

qualidade de vida, os residentes do Grande Porto, de uma forma geral, demonstram bons
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niveis de satisfacdo com a sua qualidade de vida (Fig. 2), pois 55,3% da popula¢do inquirida
avalia a sua qualidade de vida numa escala de 1 a 10, entre 8 e 10. Devemos referir, que em

plena crise econémica é surpreendente.
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Figura 2: Niveis de satisfacdo relativamente & qualidade de vida - Fonte: Projeto Consumo, Lazer e
Qualidade de Vida, 2013, FLUP (em curso).

Habitacéo e trabalho

A habitacdo € vivida e é nesta dimensdo que se constrdi a propria identidade dos
individuos e das familias e se desenvolvem as fungdes sociais. Por outro lado, o trabalho
ocupa um lugar ou uma funcéo central e determinante na realizacdo individual e nas ligacGes
sociais, sendo o desemprego um dos principais fatores de desintegracdo social e de
desregulacdo individual (concorre para o isolamento, limita os relacionamentos sociais
quotidianos e influencia a autoestima). Assim, a habitacdo e o trabalho sdo componentes
essenciais para o desenvolvimento dos individuos e para a qualidade de vida. Como refere
Isabel Martins (2011), as caracteristicas objetivas do alojamento em que se reside
condicionam fortemente o nivel de bem-estar e a area residencial desempenha um papel
crucial em termos de qualidade e oportunidades de vida. A satisfacdo com a habitacédo
(MARQUES, 2004; MARTINS, 2011; GUERRA, 2002a) implicitamente incorpora a dotacéo
de infraestruturas basicas (dgua canalizada, esgotos, banho, eletricidade), o estado de
conservacao do edificio, o espaco disponivel e as condi¢bes de conforto. Os residentes do
Grande Porto mostram uma clara satisfacdo relativamente as suas habitacOes e as areas
residenciais (Fig. 3 e 4). Mostram-se satisfeitos (Fig. 6) com a oferta de habitacdo local
(79%), o estado de conservacdo dos edificios (84%), o conforto térmico da habitacdo onde

residem (85%), as relagdes de vizinhanca (90%) e o ambiente social local (92%):
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evidenciando assim, um sentimento de gosto face ao espago habitado, muito importante para a
sua realizacdo pessoal e social e refor¢o identitario.

No contexto atual, o emprego é fundamental para garantir os recursos economicos da
familia e constitui uma protecdo contra o risco de pobreza e um fator muito importante de
integracdo na sociedade (Martins, 2011, p. 253). A satisfacdo com o emprego depende da
acessibilidade dos individuos ao mercado de trabalho (dada a crescente instabilidade dos
mercados laborais) e correlaciona-se também com a prépria qualidade do emprego e o local
de emprego (o proprio contexto de trabalho, nomeadamente, as possibilidades de progressédo
profissional, as oportunidades de aprendizagem, a satisfacdo pessoal e as gratificacdes).

Relativamente ao grau de satisfagdo quanto ao local de trabalho (Fig. 4), os
resultados sdo dispares. Ha graus claramente discrepantes, pois cerca de 15% dos inquiridos
mostra uma clara insatisfacdo, pois estdo sobretudo numa posi¢cdo de desemprego, de emprego
precario, ou reforma antecipada coerciva. Cerca de 52% mostram-se insatisfeitos com as
oportunidades de trabalho existentes e 43% com os niveis de remuneracdo usufruidos através
do trabalho (Fig. 6). E claramente o dominio que mais afeta a qualidade de vida e o bem-estar
social dos residentes do Grande Porto.

Assim, genericamente, os inquiridos tém uma boa percecéo dos locais de residéncia
ou de fixacdo urbana (a residéncia como local de interiorizagdo) e uma percecdo pior dos
locais de trabalho (os locais de insercdo na cidade®). Assim, a metrépole enquanto espaco
residencial esta a cumprir satisfatoriamente as aspiracGes dos cidadaos metropolitanos, mas a

metropole enquanto espago de trabalho mostra insatisfagGes muito claras para um numero significativo

Figura 3: Niveis de satisfacdo relativamente a habitacdo. Fonte: Projeto Consumo, Lazer e Qualidade de
Vida, 2013, FLUP (em curso).

de residentes.

4 . . . . ~ .
O trabalho desencadeia movimentos urbanos quotidianos e inser¢c6es num espaco urbano mais alargado.
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Figura 4: Niveis de satisfacdo com a area residencial. ~ Fonte: Projeto Consumo, Lazer e Qualidade de Vida,
2013, FLUP (em curso).
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Figura 5: Nivel de satisfagdo relativamente ao local de trabalho. Fonte: Projeto Consumo, Lazer e
Qualidade de Vida, 2013, FLUP (em curso).

Amenidades ambientais e espagos publicos

A satisfacdo com as amenidades ambientais e 0s espacos publicos relaciona-se com
as condicdes e 0s servicos que contribuem para uma cidade agradavel e sustentavel
ambientalmente. Estes fatores podem condicionar a qualidade de vida dos cidaddos e o
relacionamento dos individuos com o espaco urbano. A oferta de espagos verdes numa area
urbana (jardins, parques e &reas naturais) proporciona espacos de usufruto e de lazer, que
normalmente favorece a saude e a convivéncia social. Por outro lado, sdo espacos que
quebram ou rompem a malha urbana favorecendo as condi¢Ges ambientais (qualidade do ar,
clima urbano, permeabilizagéo do solo, etc.) contribuindo desta forma para um quadro de vida
urbano mais sustentavel. A qualidade ambiental também depende da oferta de um conjunto de
infraestruturas e servicos basicos, nomeadamente a recolha seletiva de residuos, entre muitos
outros (e outros ainda mais basicos, como a agua). Os servicos e 0s niveis de qualidade da
limpeza urbana contribuem nédo sé para a salubridade, mas também para a imagem urbana e

para a saude publica em geral. Os niveis de poluicdo resultantes da atividade humana, quer
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seja o ruido ou a qualidade do ar, podem interferir negativamente na qualidade de vida dos
cidad&os e ter importantes impactos principalmente na satde dos individuos.

O espaco publico e a imagem urbana sao também centrais nesta avaliacdo urbana. Os
espacos publicos séo os centros de convivéncia urbana e de fomento de relagdes sociais, logo
condicionam a qualidade de vida urbana. A imagem urbana representa-se a partir de um
quadro imagético e de valores de referéncia dos seus habitantes, que se vai construindo a
partir das préaticas sociais e das experiéncias quotidianas na metropole. A satisfacdo com o
espaco publico e a imagem urbana passam também pelo estado de conservacao dos edificios e
ruas e pela qualidade urbanistica e ambiental dos espacos.

Os residentes do Grande Porto (Fig. 6) estdo satisfeitos com 0s espacos verdes
(81%), a recolha seletiva de residuos (88%), os niveis de limpeza publica (86%) e os niveis de
poluicdo existentes (81%). Os espacos publicos e a imagem urbana respondem eficazmente as
suas necessidades e aspiragdes, pois 86% estdo satisfeitos com os espacos publicos existentes
e 84% com o estado de conservacdo dos edificios. Algum desagrado manifesta-se
relativamente ao estado de conservacdo das ruas (19% insatisfeitos) e a adequacdo dos

espacos publicos ao desenvolvimento de atividades de lazer (17% insatisfeitos).

Equipamentos, servicos e comércio e mobilidade

A cidade, pela sua natureza, corporiza uma centralidade proporcionada pelos
equipamentos, servigos e comércio fundamentais a mediacdo do bem-estar social e humano
(Fig. 6). A satisfacdo com a oferta dos servicos de saude remete para a prestacdo de cuidados
de salde imprescindiveis a sobrevivéncia e ao bem-estar dos individuos. Os servigos de
educacdo condicionam o desenvolvimento social e econémico e devem ajustar-se as
dindmicas urbanas, de forma a satisfazerem as necessidades dos individuos e reforcarem as
suas liberdades de escolha. Os servicos de apoio social (creches, jardins-de-infancia, lares e
centros de dia) oferecem uma resposta as necessidades dos individuos (sobretudo as criancas,
idosos e deficientes) e das familias. Por outro lado, a oferta de comércio permite a satisfagdo
de necessidades de consumo mais ou menos comuns. A oferta de equipamentos de animacao
desportiva possibilita a pratica de diversas modalidades desportivas e a sua proximidade pode
estimular a atividade fisica generalizada, contribuindo para a saude e o recreio dos individuos.
Os servigos de cultura e lazer contribuem para diversificar as oportunidades de ocupacdo dos
tempos livres e de lazer e a oferta de bibliotecas e museus concorrem para a difuséo cultural e

do conhecimento.
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Genericamente os niveis de satisfacdo dos residentes do Grande Porto em matéria de
equipamentos, servicos e comércio sdo razoaveis, no entanto, tratando-se de servicos
fundamentais os niveis de insatisfacdo devem merecer uma grande atencdo. Em termos de
servicos de saude, ainda que os niveis de satisfacdo sejam altos (81%), existe ainda um
namero significativo de residentes que estdo manifestamente insatisfeitos (18%). A
insatisfacdo manifesta-se na oferta de servigcos de apoio social (19% dos inquiridos), nos
equipamentos de animacdo desportiva (18%) e na oferta de equipamentos culturais (32%) e de
lazer (18%). O comércio atinge graus de satisfacdo mais altos (86%), ainda que 13% estejam
insatisfeitos. Mas € claramente nos servi¢cos de educacdo que os valores sdao melhores (cerca
de 89% satisfeitos e s6 7% insatisfeitos).

A acessibilidade fisica é central nos estudos de equidade e justica espacial (Soja,
2010). No quotidiano dos individuos os transportes assumem um papel fundamental em
termos de qualidade de vida, porque proporcionam uma melhor capacidade de deslocacdo dos
individuos de casa para o trabalho-escola, ou para o usufruto de atividades de consumo,
cultura e lazer. As necessidades de deslocagédo dos individuos tém vindo a aumentar e assiste-
se a uma utilizacdo massificada do automoével, com consequéncias negativas em termos
ambientais. Os residentes do Grande Porto estdo genericamente muito satisfeitos com as
facilidades de deslocacdo automdvel para o uso de transporte individual (90%). Os transportes
publicos proporcionam a mobilidade coletiva dos cidaddos e interferem positivamente a nivel
ambiental. Com o crescimento urbano este dominio é cada vez mais importante pelos
impactos que pode ter em termos de eficiéncia energética. No Grande Porto, 18% dos
inquiridos estdo insatisfeitos com os servicos de transportes publicos, mas em contrapartida
22% estdo muito satisfeitos.

O exercicio da cidadania e da governanca

O exercicio da cidadania e da governanga pressupde uma vivéncia em pleno da cidade.
Em termos de cidadania é fundamental um clima de civismo, que favoreca um bem-estar
social e uma boa convivéncia das pessoas. Embora as relagdes de vizinhanga possam ser cada
vez mais brandas, ter boas relagbes com os vizinhos pode contribuir para a satisfagéo
residencial e para um primeiro patamar de governanca local. Por outro lado, problemas de
seguranca e criminalidade podem condicionar ou mesmo comprometer a qualidade de vida

em determinados contextos urbanos.
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No Grande Porto, 21% dos residentes mostrou desinteresse e insatisfagéo
relativamente a possibilidade de intervencdo na vida politica local (21% desinteresse e 26%
insatisfacdo). Mas, em contrapartida mostram-se satisfeitos com a acessibilidade aos centros
de decisdo local (92%) e com o civismo das pessoas (92% satisfeitos). Com a seguranca
pablica local, 85% estédo satisfeitos, mas 16% manifestam insatisfacéo.

Como referimos a vivéncia em pleno da cidade apela a uma cidadania ativa, no
entanto no Grande Porto ha aparentemente uma fraca disponibilidade, pois o0s seus residentes
ndo mostram interesse em exercer uma participacdo mais ativa e coparticipada, ainda que
tenham uma boa percecdo social do territorio, pois estdo genericamente satisfeitos com o
ambiente social local, as relagbes de vizinhanca, o civismo da populacdo e mesmo a
seguranca publica local.

Num contexto de crise, como 0 que estamos a atravessar, 0s niveis gerais de satisfacdo
da populagéo inquirida no Grande Porto deixam-se perplexos. Isabel Martins refere (2011:
203) “Para que se possam desenvolver politicas modernas que tragam respostas inovadoras
para os problemas é, pois, necessario dispor de informacdo sobre a qualidade de vida das
pessoas, ndo s6 as condicdes objetivas que podem ser observadas, mas também o que elas
sentem no dia-a-dia, as suas preferéncias e aspiragdes”. Desta forma, esta investigagdo esta a
prosseguir em varios sentidos, aprofundando com um trabalho de entrevistas, de forma a
perceber melhor o que sentem as pessoas, as suas preferéncias e sobretudo as suas aspiragdes.
Os atuais niveis de satisfacdo podem estar relacionados com os baixos niveis de exigéncia
individual e coletiva. Além disso, estamos a desenvolver a investigacdo noutros contextos sociais e

territoriais.

Consideracoes finais

Maioritariamente os residentes da metropole do Porto estdo satisfeitos com a oferta
local relativamente a um conjunto de amenidades urbanas diversificadas: mais de metade da
populacdo esta satisfeita com a oferta da habitacdo local; as relagbes de vizinhanga; o
ambiente social local; a oferta de servicos de salde; a oferta de comércio; a oferta de
equipamentos de animacéo desportiva; a oferta de animacdo cultural e de lazer; a oferta de
espacos verdes; a adequacgdo do espaco publico ao lazer e o0s servigos de transportes publicos.
Isto equivale a equacionarmos e a respeitarmos as vivéncias e percecdes da qualidade de vida,

fundamentais para o planeamento de justica social.
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No entanto, em termos de préticas sociais existe um distanciamento relativamente a
algumas dessas amenidades, pois h& uma grande percentagem de populagdo que ndo usufrui,
nomeadamente, da oferta cultural (cinemas), dos equipamentos de animacéo desportiva, dos espacos
verdes e da oferta de restauracdo e lazer, optando por ofertas mais massificadas como 0s centros
comerciais. O que significa isto em termos de coesdo ou justica social? Isto significa que a oferta
urbana ndo esté a ser eficiente em matéria de justica social, pois a oferta existe mas a procura esta a ser
condicionada. A investigacdo em curso esta ainda, a avaliar se existem grupos sociais que estdo a ser
desfavorecidos ou descriminados (populacdo idosa, populacdo com menor escolaridade, populacdo
com menos rendimentos). Como referimos, a oferta de servigos minimos ndo é suficientemente
eficiente no aumento da justica social, pois a inclusdo social implica investimentos e capabilities,

tendo em vista aumentar as possibilidades dos mais desfavorecidos.
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Em termos territoriais, como afirmamos, o Porto cidade polariza claramente a
procura, condicionando uma vivéncia mais alargada da cidade, fruto da existéncia de um
aparente sistema hierarquizado de oferta. No entanto, o diagnostico demonstra que ha bons
niveis de satisfacdo com as amenidades existentes, ndo havendo aparentemente niveis de
insatisfacdo relativamente a essa forte polarizagcdo. O que significa isto em termos de coeséo
ou justica territorial? Isto pode significar que os graus de exigéncia em termos territoriais sao
baixos, que as populacGes em geral ou que alguns grupos em particular tm uma percepcao
territorial muito exigua.

Mais do que respostas a estas questbes, podemos pensar em caminhos de
entendimento alargados. Assim, podemos dizer com Luis Capucha que “a qualidade social
ndo decorre da natureza das proprias coisas, antes s pode ser resultado da mobilizacdo de
poder e, em particular, das politicas publicas” (CAPUCHA, 2010, p. 31). Nesta linha, as
politicas publicas ativas sdo as que sdo capazes de dar competéncias as pessoas e,
conjuntamente, as que tém capacidade para facultar a sua inser¢do no mercado de trabalho,
nos servicos e cuidados de salde, nos sistemas de educacdo e formacgdo, no mercado de
habitacdo, nos sistemas de protecdo e seguranca, em familias, em comunidades arreigadas...
(GUERRA, 2002b). A aplicacdo destes principios leva a necessaria combinacdo de politicas
universais com politicas de diferenciacdo numa complementaridade e interface colaborativo.
Ora, 0 que aparece muitas vezes deficitario nestes contextos de andlise é sobretudo o referido
interface colaborativo, mostrando-nos que a ‘satisfacdo’ pode ndo ser mais do que a face
visivel do conformismo e da resignacao.

Esta operacionalizagdo tem tido eco recente na iniciativa Cidade para tod@s
(SUGRANYES e MATHIVET, 2010) que defende que uma cidade para todos concede a
palavra a todos os atores que lutam pelo direito a essa cidade, apropriando-se dele como
proposta de mudanca; ha quem defina tamanho objetivo de quimera ou ilusdo, neste projeto
chamam-lhe utopia indispensavel para outro mundo possivel. Assim sendo, uma politica
publica tendo como horizonte a felicidade deve ser avaliada em termos de eficiéncia em
proporcionar aos individuos e as suas familias capacidades para concretizar atos valiosos para
si e para 0 seu coletivo, integrando a suas acOes individuais, as condicGes territoriais e a
avaliacdo que concretizam dos seus proprios atos (SUGRANYES e MATHIVET, 2010).
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