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A EXPERIENCIA VOLUNTARIA NAS ORGANIZACOES SOCIAIS:
UMA NOVA ESPACIALIDADE?

Genésio Amorim de LIMA
Antonio Carlos PINHEIRO?
RESUMO:

Esse artigo tem como objetivo apresentar o conceito de voluntariado, a partir das relacdes estabelecidas
com organizagdes sociais contemporaneas especificas, as genericamente denominadas Organizagdes Nao
Governamentais - ONGs. Para tal, apresenta-se uma revisdo teorica acerca das praticas voluntarias no
Brasil, resultado de novos produtos espaciais, que proporcionam a constru¢do e a imposi¢do de
espacialidades voluntarias.
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Introduciao

Novas espacialidades s3o construidas constantemente nas sociedades
contemporaneas. Elas surgem, desaparecem ou se reformulam em funcdo das agdes
sociais no espacgo. Assim, se as sociedades sdo dinamicas e transformam-se todo o
tempo, os espacos das a¢des sociais tendem a se transformar também, remodelando-se e
proporcionando a producdo de novas experiéncias espaciais. Um exemplo dessa
dinamica s6cio-espacial cotidiana, no qual as agdes sociais remodelam o espaco, esta na
(re)construg¢do de uma espacialidade especifica: do voluntariado.

A experiéncia voluntaria contemporanea surge condicionada a diversos fatos, que
atuam como agentes nas dindmicas que ocorrem nos espacos de convivéncia social,
sobretudo no mundo ocidental. Entre eles estdo as revolugdes tecnologicas, nas
telecomunicagdes, na informagdo, na biotecnologia e numa crescente tentativa de
revalorizagdo de agdes sociais, a partir da construcdo novas redes de caridade,
solidariedade, cidadania e responsabilidade social.

Os progressos tecnologicos geram, multiplicam e redefinem novas formas de
produzir, consumir ¢ de comunicagdo entre pessoas, grupos, organizagdes, movimentos
sociais e governos. Paralelo a esses processos, a humanidade presencia a manutengao de
problemas como: pobreza, miséria, violéncia, exclusdo, depressao, obesidade, caos
urbano e, principalmente, desrespeito aos direitos dos cidadaos, que também contribuem
para a [re]producdao de espacialidades voluntdrias no cotidiano da exclusdo. Ha,

certamente, outros elementos que possibilitam a identificacdo das praticas voluntarias
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no espago, como por exemplo, as culturas® que as permeiam e as relagdes intrinsecas de
poder agregado as acdes.

Assim, em meio a todos este elementos e ao crescente processo de
individualizagdo caracteristico da contemporaneidade, iniciou-se um movimento de
(re)organizacdo e consolidacdo da atividade voluntaria no mundo. Porém, ¢ necessario
destacar que a agdo voluntaria precede os problemas sociais contemporaneos, pois essa
acdo acompanha o homem em seu processo historico-cultural, manifestando-se em
funcdo das culturas, das individualidades e da vida coletiva de quem a pratica.

Portanto, diante da complexidade de elementos que compde a experiéncia
voluntaria, dos agentes envolvidos e das inumeras espacialidades possiveis resultantes
das praticas em diversos espacos, esse artigo consiste em interpretar o voluntariado a
partir de agentes contemporaneos especificos: as Organizagdes Nao Governamentais -
ONGs.

Tais organizagdes sdo produtos da sociedade contemporanea. No Brasil, um
numero significativo de pessoas convive diariamente com esse tipo de organizacao
social, se envolvendo de alguma forma, como: voluntario, colaborador, gestor,
beneficiario, prestador de servigos, trabalhador remunerado, pesquisador, observador
entre outras. As organizacdes, genericamente denominadas e reconhecidas nao-
governamentais, estdo entre as recentes formas de organizagdes sociais presentes na
dinamica das sociedades ocidentais. Sdo produtos de praticas politico-sociais
organizadas e reflexo das proprias sociedades nas quais estdo inseridas. Elas surgem
decorrentes de realidades contraditorias, impulsionadas pelos diversos problemas
sociais, politicos, ambientais, de satide publica, entre outros. No entanto, ndo se
apresentam de forma homogénea, refletem a pluralidade e a complexidade das
sociedades.

As ONGs sdo estruturas complexas, parte do universo associativo brasileiro,

diversificadas, conflitantes, particulares e ao mesmo tempo articuladas em redes, que

3 Utilizamos aqui um conceito de cultura referente a definigdo do professor Dr. Paulo César da Costa
Gomes (2001, p. 93). Para esse autor, hd muitas formas possiveis de abordar e definir a cultura. Uma
delas ¢ vé-la como um conjunto de préaticas sociais generalizadas em um determinado grupo, a partir das
quais este grupo forja uma imagem de unidade e coeréncia interna. O conjunto destas praticas exprime os
valores e os sentidos vividos por um certo grupo social e a determinagdo de suas diferengas em relacdo a
outros grupos. Trata-se de um processo em que a aceitacdo de um patamar comum de comportamento ¢é
responsavel pelas idéias de identidade e de patrimonio proprio. Neste sentido, cultura corresponde a
certas atitudes, mais ou menos ritualizadas, por meio das quais se estabelece uma comunicagdo positiva
entre os membros de um grupo.
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oferece inimeras possibilidades de analise e interpretacdo pois a tematica ¢ inesgotavel.
Embora seu conceito seja fundamentalmente politico, estd presente no campo simbélico,
de valores. E nesse universo organizacional que grande parte das agdes voluntarias

atualmente desenvolvidas se materializa.

A (Re)organizacio da gratuidade : doacio, filantropia e caridade

A atividade voluntdria vem se manifestando de diversas formas ao longo do
tempo, misturando-se, confundindo ou sendo interpretada como caridade, doacao,
assistencialismo, filantropia ou benemeréncia. Atualmente, a atividade voluntaria
encontra-se em processo de sistematizacdo, conceitualizagdo e especializagdo, em prol
de uma nova cultura voluntaria, caracterizando uma construcdo contemporanea
especifica: o voluntariado.

A sistematizacdo da atividade voluntaria e o surgimento da categoria voluntariado
sdo acontecimentos recentes, ja a atividade voluntaria ndo. Porém, antes de aprofundar
as discussdes sobre o voluntariado, temos que explorar os conceitos que contribuiram
para o seu surgimento: filantropia, doagao e caridade.

As formas de manifesta¢do da filantropia sdo diversas. Podem apresentar-se em
funcdo da religiosidade e ocorrem por meio de boas agdes, de peniténcias, de
assistencialismo, de benevoléncia e de outras formas de ag¢des “purificadoras”. No
entanto, tal conceito, assim como o de assistencialismo, de doacdo, de caridade e de
benevoléncia, ¢ dindmico. Apresenta formas de atuacdo e intensidades diferentes,
variando de lugar para lugar, dependendo do periodo historico e das culturas nos quais
se insere, abrangendo as dimensdes politico-ideologicas, de religiosidade, de
dominagdo, dos valores culturais, de poder e simbolicas.

A sistematizagdo da atividade voluntaria no Brasil tem origens nas institui¢des de
assisténcia a pessoas carentes, no periodo de colonia, orientadas por fins filantrdpicos e
ligada a acdes religiosas ou relacionadas a area da saude, como nas Santas Casas de
Misericordia, marcando o inicio dos movimentos de carater assistencialista. O enfoque
da benemeréncia, ou merecimento, introduzido na acdo voluntaria brasileira no século
XIX, ofereceu a ela um carater mais formal, diversificando as instituicdes que a
praticavam. Entre essas institui¢des estavam as religiosas, de saude (hospital, asilos,

hospicios) e educandarios, além de institui¢cdes criadas para assistir migrantes.



temporis[agdo]; Goias, v. 1, n. 10, 2010. 4

Porém, a interven¢do do Estado nas instituigdes filantropicas, a partir do século
XX através do poder publico, mudando o quadro das doagdes no Brasil,
consequentemente, das praticas voluntarias. A politica estabelecida pelo denominado
Estado do Bem-estar-social, implantado a partir da década de 1930, visava atender a
populacdo pobre com politicas de assisténcia social ocasionou uma significativa
mudanca no modo de ver e praticar as doagdes, desvinculando-as, em parte, da igreja
para o Estado, porém, ainda estabelecendo uma relagdo de parceira entre estes agentes
sociais, que vigorou até a década de 1960.

A crise desse Estado contribuiu para agregar mais elementos na concepcdo da
doacdo, ocasionado por transformagdes de comportamento politico e social, em que a
doagdo, associada ao Estado, passou a ser questionada politicamente. Devido ao
fracasso desse modelo e as mudangas frente ao novo Estado autoritario, a atividade
voluntaria e a doagdo adquirem dimensdo politica na perspectiva da militancia, a partir
do embate estabelecido entre Estado e os movimentos sociais a época. Com o fim da
ditadura militar ¢ a abertura de mercado, cristaliza-se, na sociedade brasileira, o
fendmeno das organizagdes sociais, em especial as ONGs. Tal fato ocasionou a
revalorizagdo da atividade voluntaria no pais.

Na década de 1980, as praticas de caridade, filantropia e doagdo ainda estavam
presentes na sociedade brasileira como acdes sociais vinculadas ao campo religioso,
porém, passando a coexistir com um novo discurso motivacional: a sistematizacao da
atividade voluntaria, aliada aos novos elementos de discussao [responsabilidade social e
profissionalizacdo da doagdo]. Abre-se um novo campo, no qual a doac¢do deixou de ser
um ato de simples filantropia, passando a contribuir para a constru¢do de um
entendimento maior dos direitos e deveres do cidadao e da possibilidade de acdes
coletivas para assegurar o bem comum e exercer a cidadania, desenvolvendo uma
estreita relacdo junto as organizagdes. A coexisténcia das praticas filantropicas, de
doacdo e caritativas, motivadas por grupos religiosos ou por uma religiosidade intima,
paralelo a um modelo de carater social-civico que comecava a crescer, permaneceu
durante a década de 1990 e segue até o presente momento.

A atividade voluntaria est4 associada as organizagdes sociais, desde a origem das

mesmas. Estas, por sua vez, transformaram-se em sindnimo de modernizacdo da agdo
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social voluntéria, abrindo um novo campo de discussdo: a reorganiza¢do da gratuidade
da a¢do social.

Voluntariado ¢ um tipo de atividade voluntéaria contemporanea. No entanto, a acao
voluntdria ¢ anterior ao voluntariado, entendida como caridade, filantropia,
benemeréncia e doagdo espontidnea. Voluntariado ¢ uma manifestacdo da atividade
voluntaria, uma recente forma de exercer a gratuidade, por meio do discurso da doagdo
cidada. Voluntariado pressupde sistematizacdo da acdo, ja outras formas de
manifestacdo desta atividade ndo. Trata-se da doacdo renovada, com adaptacdo da
linguagem e com um novo discurso politico-social. O voluntariado surge, segundo
Cardoso (2002), do encontro da solidariedade com a cidadania, no combate a exclusao
social. Nao tem, porém, a meta de substituir as politicas publicas, nem o trabalho
remunerado, nem iniciativas de empresas que tém compromisso social. Sua fung¢do ¢ de
complementar e aperfei¢oar tais politicas. O voluntariado pode existir como pratica
individual e/ou grupal, formal e informal, institucionalizado, duradouro ou improvisado,
espontaneo.

Para conceituar o voluntariado com maior profundidade, a partir de duas
principais vertentes: como pratica de cidadania e como pratica religiosa, temos que
situar o contexto politico-social do voluntariado, atentando para dois acontecimentos
marcantes no final dos anos 90 e inicio nos anos 2000: o Ano Internacional do

Voluntariado e a Lei do Servigo Voluntario.

O Ano Internacional do Voluntariado e a Lei do Servi¢o Voluntario

O ano de 2001 foi escolhido pela Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU, para
celebrar, divulgar e promover as ag¢des voluntarias pelo mundo, denominado Ano
Internacional do Voluntariado - AIV. Tal acontecimento criou diversas oportunidades
para discussdao e compartilhamento de experiéncias entre as pessoas envolvidas com o
terceiro setor, movimentos sociais e governos em mais de 150 paises. O AIV, segundo
Cardoso (2002, p. 21), foi “um vigoroso estimulo da ONU para que todos os paises do
mundo analisassem a situacao de vida de suas populagdes e intensificassem a busca de
solucdes para os seus problemas, com envolvimento dos cidaddos, comunidades,
organizagdes € governos”. Foi um marco na ampliacdo do voluntariado. Tratou-se de

uma manifestacdo mundial.
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A iniciativa, no Brasil, reuniu escolas, associacdes, organizagdes, movimentos,
empresas, fundagdes, Orgdos publicos, igrejas e outras entidades para promover e
celebrar a acao voluntaria. Cardoso (2002), aponta que um outro resultado do AIV foi o
aumento do envolvimento das escolas, de universidades e de centros de voluntarios, que
promoveram semindrios, palestras, festas, premiagdes e acdes voluntarias especiais,
proporcionando um aumento das redes soliddrias. No mesmo ano foi realizado o I
Congresso Brasileiro de Voluntariado®.

No mesmo ano, a Rede Globo langou campanhas como o “Amigo da Escola” e
incentivou inumeras outras como “A¢ao Global”, por exemplo, ligadas diretamente ao
voluntariado e todas seguindo a experiéncia bem sucedida do j& consagrado “Crianca
Esperanga”. Atualmente, as doacdes realizadas por telefone, internet e pela televisdao
digital também facilitam a ao doador a comodidade de nao sair do sofa para contribuir.

Embora 2001 tenha sido um ano decisivo na ampliagdo e divulga¢do do
voluntariado, esse ja havia conseguido uma vitéria importante poucos anos antes: o
reconhecimento do servigo voluntario a partir da criagdo de uma Lei Federal que
legitima e reconhece esta atividade em 1998. A Lei do Servico Voluntario — Lei n°
9.608/98 - foi promulgada pelo entdo presidente da Republica Federativa do Brasil
Fernando Henrique Cardoso. Tal Lei ¢ direcionada para o servi¢o voluntario, a acdo em
si, e também ¢ conhecida como “Lei do Voluntariado”. Tem a intencdo de disciplinar o
trabalho voluntario no sistema normativo brasileiro, sendo um importante passo para o
reconhecimento da atividade, criada para trazer seguranga e certeza na relacao juridica
do trabalho voluntério. Nesse momento, o voluntariado ganha forcas na medida em que
é reconhecido juridicamente pelo Estado. E também mais um passo para o entendimento

da agdo voluntaria enquanto atividade ligada as organizagdes da sociedade civil, que

* Realizado na Pontificia Universidade Catolica de Sio Paulo - PUC — SP, entre os dias 1° ¢ 4° de julho
de 2001. Foi criado um Comité Brasileiro e varios Comités Estaduais do AIV, todos liderados com
expressiva participagdo dos centros de voluntarios, com a meta de divulgar, disseminar e valorizar o
voluntariado. No estado de Goias houve participacao da Organizacao das Voluntarias de Goids, através
do Centro Goiano de Formagdo de Voluntarios - CGV. Neste congresso, além do voluntariado, outros
temas foram discutidos, tais como cidadania, gestdo social, ética, captagdo de recursos, inclusdo social,
politicas publicas, terceira idade, satde, entre outros, alguns eixos de discussdo também emergiram em
torno da tematica principal, como por exemplo, o sentido do trabalho voluntario, sua crescente demanda
no Brasil, necessidade de profissionalizago e capacitagdo dos voluntarios.
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passa a ser registrada mediante a um termo de adesdo’ para assegurar os direitos de
quem a pratica.

Portanto, seja movido por interesses pessoais ou coletivos, por carater religioso ou
civico, o voluntariado se torna realidade. Ao mesmo tempo, ergue-se uma cultura de que
o voluntariado seja uma atividade sistematizada, praticada por intermédio de
organizagdes e com espirito de cidadania. Assim, ha voluntariado quando o voluntério
se dispde a uma agao sistematizada, movido por diversos interesses, com compromisso,

responsabilidade e sensibilidade de agao.

Compromisso civico de participacdo politico-social ou revalorizacio da
gratuidade?

O voluntariado possui diferentes interpretagdes e significados. Quando vinculado
principalmente a participacdo politica, adquire caracteristicas especificas que o
aproxima da concep¢do mais divulgada e estimulada deste conceito, relacionado a
produgdo de uma cultura voluntaria. E o entendimento da atividade voluntaria como
acdo politica e social, de constru¢do de cidadania através do envolvimento dos cidadaos,
a partir da construcdo de redes voluntdrias. De acordo com essa concepgdo, esta
atividade, antes quase invariavelmente associada a uma convicgdo de natureza religiosa,
passou a ser vista e praticada como expressao de uma nova no¢ao de cidadania,
manifestada a partir de uma preocupacao com o outro, transformando-se em uma nova
bandeira politico-social contemporanea.

O voluntario passa a ser a pessoa que disponibiliza tempo e competéncias. Ele
expressa cidadania e compromisso por meio dessa acdo, além de benemeréncia e
altruismo, associada a concep¢ao civica, de co-responsabilidade com o bem-estar
comum. Ser voluntario, de acordo com essa visdo, ¢ um ato de sensibilizagao civica e
um exercicio de cidadania, legitimado pela sociedade e reconhecido pelo Estado, que se
consolida como ferramenta importante para a construcdo de uma sociedade mais

solidaria e menos desigual.

> O Termo de Adesio ¢ um documento formal elaborado pelas proprias organizacdes sociais para
registrar e legitimar a atividade voluntaria. Nele deve constar o nome e a finalidade da organizacdo, a Lei
do voluntariado e os direitos ¢ os deveres do voluntario. E um documento oficial no qual o pretenso
voluntario deve assinar antes da prestacdo de qualquer atividade voluntaria em qualquer organizagao.
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A agdo voluntéria, nesta perspectiva, passa a caminhar e se produzir em redes,
alimentadas por fluxos continuos de informag¢ao, conhecimento e interagdo. Redes aqui
entendidas como interconexao de servigos voluntarios, de organizagdes governamentais
e nado-governamentais, comunidades locais, regionais, nacionais e¢ mundiais, que
mobilizam parcerias e acdes multisetoriais, de participa¢do, que mobilizam vontades,
adesdes e implementam pactos de complementaridade entre os agentes sociais, as
organizagoes, 0S projetos € 0s servicos.

Quando a gestao das politicas publicas sociais deixa de ser apenas competéncia do
Estado para compartilhar com a sociedade civil e os movimentos sociais parte de sua
competéncia, na década de 1990, através das organizacdes sem fins lucrativos e do
trabalho voluntario, este ultimo ganha nova conformagdo, diminuindo seu carater
assistencialista, para assumir uma posi¢do ativa na construcao da cidadania, como um
novo agente politico. O cidaddo voluntario passa a ter uma posicdo ativa ndo apenas na
solugdo de seus problemas, mas também na administragdo da cidade, da escola, do
hospital, enfim, dos equipamentos sociais. Realiza trabalhos em prol do bem comum,
independente de quem seja a iniciativa, do governo ou organizagdes da sociedade,
redefinindo os padrdes da relagao Estado-sociedade-individuo.

A crescente identificacdo do valor social do voluntariado leva as pessoas
individualmente, mas, sobretudo, por meio de organizagdes, a desempenharem um papel
cada vez maior no desenvolvimento e na execucdo de acdes e prol da satisfacdo de
interesses publicos e pessoais, de comprometimento e agdo cidadd. Tal
comprometimento estd associado a principios éticos, que perpassam o voluntariado.
Segundo Souza (2002), esses principios contemplam altruismo, responsabilidade,
profissionalismo, lealdade, iniciativa, competéncia, humildade, otimismo.

Assim, compreendido como compromisso civico, acdo de cidadania, de
participag@o na politica social, o voluntariado adquire caracteristicas que o aproxima do
modelo praticado nos Estados Unidos, para a realidade social estadunidense, no qual a
doagdo sistematizada ¢ parte da vida dos cidaddos. Ao tentar se adaptar a realidade
brasileira, esta concep¢ao se articula em fortes redes: em cursos de capacitagdo de
voluntarios, promovidos por centros de voluntirios; massificagdo pela midia;
congressos ¢ publicagdes; estimulado por agéncias governamentais, como a

Organizagao das Nagodes Unidas.
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No entanto, uma outra forma interpretacio do voluntariado tem origem em
estudos na perspectiva da cultura. Tais estudos apontam que o atual modelo
voluntariado, estimulado e entendido como acdo de cidadania e distanciando-se do
carater religioso, provoca tensdes quanto a tentativa de enquadra-lo na realidade
brasileira. De acordo com essa corrente, o voluntariado esta relacionado a cultura
tradicional de doacdo, caridade e filantropia, caracteristicas da sociedade brasileira.

Nao se pode desconsiderar que a historia da doagao no Brasil ¢ marcada pela acao
individual, baseada em valores cristdos, de relagdes de reciprocidade e redes religiosas.
Camurca (2005), em um estudo sobre caridade, voluntariado e religido, parte da
hipotese de que a ajuda ao proéximo pode funcionar para a realidade brasileira como uma
religido civil, considerando que a nocao de caridade atravessa todas as religides com
densidade no pais, assim como o carater poroso das praticas religiosas. A caridade,
nessa perspectiva, pode assumir contornos de uma religido civil, comum aos brasileiros.

Segundo esse autor, a partir dos anos 90, passou-se a estimular no Brasil a idéia
de uma cultura moderna de voluntariado, numa articulagdo entre agéncias
governamentais e grupos do setor privado (ONGs, associagdes, grupos religiosos etc).
Nesse momento, redescobrem-se e relavorizam-se agdes de tipo informal (caridade,
cura, aconselhamento) que aglutinam reservas de acdo social, até entdo a margem das
logicas capitalistas modernas. “Agora se véem nelas reservas de ac¢do social, desde que
expurgados de um viés assistencialista e legitimados pela consciéncia da cidadania.”
(CAMURCA, 2005, p. 45)

Essas iniciativas de revitalizacdo da caridade, através de discursos como o
voluntariado, surgem a favor de uma sociedade civil e de um terceiro setor como formas
de organizar as sociedades contemporaneas. Nesse modelo, estdo reunidas fundagdes,
associagdes civis como ONGs, pela criacao e desenvolvimento de um espaco autbnomo
e complementar as esferas do Estado e do mercado, em torno da idéia de “sem fins
lucrativos”. As crises e criticas relacionadas ao Estado, partidos e sindicatos levaram a
revalorizagdo dessa assisténcia social disseminada na populagdo e a um
reposicionamento de um discurso intelectual, reconhecendo nos valores antigos,
demandas e disposi¢des capazes de construir um ethos de sociabilidade no pais.
Redescobre-se, entdo, uma pratica social encoberta pela logica da racionalidade politica

e econOmica: a gratuidade.
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As praticas de caridade e doagdo, tradicionais no Brasil, passam a adquirir
visibilidade. Elas sdo promovidas na constru¢do da sociedade civil, porém, guardam
tragos singulares de pessoalidade, reciprocidade e obrigatoriedade que destoam do
ideario mais abstrato da responsabilidade individual geradora de iniciativas autdbnomas
de carater civico, como no modelo estadunidense, que inspira os articuladores do novo
modelo de filantropia e de caridade para a realidade brasileira.

Na perspectiva da historia cultural religiosa, as agdes voluntarias movidas por um
imaginario religioso que engloba desde o surgimento de “vocagdes” em pessoas que
passam a dedicar (parte ou o conjunto de) suas vidas para iniciativas de cura, assisténcia
espiritual, at¢é uma gama imensa de atos cotidianos de doagdo, sdo resultados de
promessas, “sinais”, “mensagens”, “visdes”, sendo que essas praticas podem ndo ser
regidas pelo juizo de uma consciéncia individual, resultado de um ato autdbnomo. Ao
contrario, s3o dependentes de ‘“obrigacdes” e “compromissos” oriundos de planos
transcendentes (carmas, “missoes”, “chamados”), assim como de rituais e prescri¢des

que delimitam os procedimentos de quem da e recebe:

Desta maneira, quando a “caridade” foi guindada de assunto de crenga religiosa a
modalidade de carater civico-social, engendrando formas modernas de pratica-la como
“voluntariado”, o deslocamento desta pratica dos dominios das relagdes pessoais,
familiares, de vizinhanca e das “obrigacdes” religiosas para o espago publico das regras,
normas, contratos sociais, vem acompanhado da superacdo de sua condi¢do pré-moderna

EEINNT3 EEINNT3

(com todo seu corolario: “assistencialismo”, “clientelismo”, “tradicionalismo”). Com isto,
inaugura-se uma situacdo dicotdmica entre um modo anterior e o novo padrdo que o renova,
expresso nas oposi¢des: moderno x tradicional, consciente x alienado, individualismo x
hierarquia, formal x informal. (CAMURCA, 2005, p. 48)

Assim, de acordo com esse autor, assistimos a tentativas de colonizacdo da
caridade tradicional brasileira através de conceitos modernos, como eficacia, auto-
sustentacdo, marketing e responsabilidade social, gestados nas praticas desenvolvidas
pelo voluntariado. No entanto, apesar de toda essa interven¢ao moderna modificadora
do estilo de se pensar na doacao, Camurc¢a (2005) chama a atencdo para a permanéncia
da caridade no seu formato original, tanto no seu meio préprio do mundo tradicional e
informal, quanto disseminada pela sociedade institucionalizada. Esse autor defende que,
em um nivel consideravel, hd uma continuidade dos valores da caridade tradicional por
dentro da moderna filantropia: a do voluntariado, considerando marcante a influéncia
das idéias e praticas da caridade na constituicdo de uma cultura de sociabilidade no

Brasil.
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Ter como pano de fundo uma inspiragdo religiosa ¢ a motivagdo principal das
doagdes, a principal forca ideologica, que faz parte da crenca religiosa no pais. Embora
a caridade esteja sempre articulada as singularidades das doutrinas e das cosmovisdes de
cada religido em particular, o fato de estas cosmovisdes se comunicarem ¢ fazerem
empréstimos entre si faz com que ela va se tornando recorrente, autonomizando a
pratica da doacdo enquanto crenca que pode ser praticada, ora em uma, ora em outra
religido, ou de uma forma complementar em vérias, pela mesma pessoa.

Portanto, diante destas duas concepcdes apresentadas, pode-se afirmar que
universo da caridade e da doacdo gesta-se, a0 mesmo tempo, sem compromissos com
um idedrio individualista liberal e com concepgdes da ordem da cidadania? A ajuda ao
outro significa compromisso civico ou prevalece um modelo caritativo, montado sob
principios da solidariedade individualizada? O modelo brasileiro da caridade funciona,
portanto, dentro de um sistema de redes religiosas, paralelo ao sistema das “leis”
formais?

Na perspectiva da cultura, o risco que se corre, com toda esta tentativa de
transformagdo da “caridade” em “voluntariado” pelos agentes modernos, pode
descaracteriza-la de sua estrutura estritamente religiosa. Mas, se a dindmica da
religiosidade requer que suas regras permaneg¢am informais para que ofertas e
retribuicdes oriundas da pratica cotidiana assegurem o estabelecimento de relagdes
sociais, normatiza-la em um codice de direitos e deveres da cidadania seria esvazia-la de
seu sentido de relagdo social em si mesma?

Todavia, se quisermos conceder a “caridade” um lugar no espaco civico e publico,
esta ndo pode ser transmutada ou imposta simplesmente a estes valores imperantes no
mundo institucionalizado, das organizagdes e associagdes sociais, como aponta
Camurca (2005). Evidenciamos, entdo, no cenario publico brasileiro atual, da moderna
filantropia, o processo de promog¢do da caridade, concomitante com sua reformulagdo
nos marcos dos valores da racionalidade e eficiéncia. Porém, a for¢a da doagdo e da
caridade, como forma de agdo religiosa termina por operar uma revanche ao movimento
do voluntariado, que estende sua dindmica aos esquemas contratuais, normativos e

operacionais.
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O espaco do voluntariado organizacional: encontros e confrontos

Voluntariado ¢ uma agdo, produzida em um espago que extrapola os limites do
Estado e do mercado, do publico e do privado, possui fluidez e fronteiras imprecisas.
Tem a intencdo de se firmar como agdo que substitui a caridade, a filantropia e o
assistencialismo, a0 mesmo tempo se constitui como parte do universo das doagdes. As
acdes voluntarias produzem espacialidades complexas e dindmicas que se revelam palco
de multiplas experiéncias solidarias, que tentam superar a heranca de exclusao, presente
no Brasil. Podem também ser interpretadas como um espago de generosidade,
compaixao, indignacdo, amor ao proximo e vontade de participar, a partir de uma
mistura de inconformidade, compaixdo, desejo de retribuir privilégios, vontade de
aprender e de vivenciar experiéncias.

O que denomino de espaco do voluntariado ¢ um dos objetos desta discussao. No
entanto, o conceito espago ¢ amplo, pois além de se estruturar como conceito configura-
se como categoria de analise; objeto de estudo da geografia e compartilhado por outras
ciéncias. Entdo, ao utilizd-lo como categoria de interpretagdo de uma determinada
realidade social ¢ necessario conceitua-lo. Entre muitas interpretagcdes, o espago pode
ser concebido como “[...] um conjunto indissocidvel, solidario e também contraditério,
de sistemas de objetos e sistemas de ac¢des, ndo considerados isoladamente, mas como
quadro tnico no qual a historia se d4” (SANTOS, 2002 p.63). Esse conceito nos permite
refletir que o espago ¢ um conjunto de sistemas em constante movimento, de
espacialidades que se manifestam em fun¢do da agdo humana. Assim, cotidianamente e
ao longo da histdria, o espago se constroi a partir de multiplas espacialidades, pois se o
espaco pressupde um sistema de objetos e agdes, pode-se, entdo, considerar que o
espaco do voluntariado ¢ constituido por um conjunto das a¢des voluntarias, em um
determinado momento da historia das doagoes.

O espago ¢, também, um conjunto de idéias que conduzem a compreensdo de
diferentes formas de produgdo, representacdo e apropriagdo da materialidade. Segundo
Egler (2005), o espago ¢ uma categoria e se constitui em ferramenta tedrica, permitindo-
nos observar e analisar a concretude dos processos sociais. Assim, para participar do
desafio representado pela compreensdo do espago, este artigo tem por objetivo refletir

sobre o espago do voluntariado. Tal espacialidade ¢ composta de dois elementos
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principais, um cognitivo, articulado prioritariamente a produgdo do espago, outro
configurado por sentimentos, vinculado, sobretudo, a apropriacao do espaco.

Portanto, ao refletir sobre o espago da acdo voluntéria, surge o desafio analitico
relativo ao desvendar das formas sociais do pensar e do agir, articuladas a construgdo de
idéias socialmente compartilhadas. A agdo voluntaria pode ser percebida nos multiplos
processos de inclusdo e exclusdo social, manifestos nos diferentes espagos-tempos do
processo social, estruturados em sentimentos e objetos que expressam necessidades.
Assim, além do seu valor de troca, temos memoria e simbolos, manifestos na
consciéncia coletiva e que tém, portanto, significados socialmente reconhecidos. Essa ¢
uma forma de analisar o voluntariado, posicionada para além de suas determinacgdes
materiais, valorizando sua importancia no campo dos simbolos. O simbodlico ¢ a
expressao de relagdes espago-temporais que envolve sentimento e emocao. Trata-se,
pois, de estimulos e sentimentos que conduzem as agdes.

Estas idéias estdo associadas a construcdo paralela a imposi¢cdo de uma cultura
voluntéria. Portanto, pensar o espaco ¢ compreender, a cada momento, as formas que
realizam seus elementos constitutivos, que conduzem a compreensao possivel de um
objeto complexo, como por exemplo, a acdo voluntaria. Esses elementos ndo sdo
excludentes. Ao contrario, em cada momento historico, (co)existem formas em disputa,
mas também complementares, de perceber, conceber e interagir. Nesta perspectiva, o
encontro acontece, principalmente, no campo simbolico, de valores socialmente
reconhecidos ou impostos. O confronto cristaliza-se em grande parte na apropriacao do
espaco, enquanto mercadoria, agregado de valor econdmico, reproduzindo relagcdes de
poder e hierarquia.

Os encontros e confrontos, entretanto, caminham lado-a-lado, provocando
relagdes espaciais contraditorias, pois, de fato, a separacdo entre eles permanece no
campo conceitual. A materializagdo das acdes voluntdrias, seja no universo simbdlico
ou na perspectiva da apropriagdo e da produgdo do espago ndo ocorrem de forma
homogénea. Na totalidade do espago voluntario, o encontro € o confronto sdo fatos
inevitaveis. Entretanto, mais do que um processo que decorre direta e exclusivamente de
rendimentos econdomicos, a relagdo social no espaco responde por uma complexa teia de
instancias, associadas a formas particulares, historicamente varidveis de dominacgao.

Certamente as relagdes de dominagao econdmico-ideologicas sao as mais aparentes e
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claramente perceptiveis. Porém, observar as formas de dominagdo que se realizam no
campo das acdes sociais voluntarias, nas relagdes espaco-temporais vividas no
voluntariado, que correspondem também ao dominio da esfera simbolica, da
religiosidade e dos valores também se faz necessario.

Pelas relagdes sociais voluntarias espago-temporais, realizam-se fluxos imateriais,
expressivos, de interacdo, encontros, desencontros e confrontos. Tais relagdes
manifestam-se através de trocas seletivas e hierarquizantes, frutos da apropriagdao do
espaco. Por essa razdo, ¢ relevante refletir sobre os processos que, comandados pela
subjetividade dos sujeitos, compde a totalidade do universo analitico indicado pelo
conceito espago. O espago € constituido pela totalidade das agdes, produtoras de objetos
que sao trocados através de fluxos. Assim, a agao voluntéria no espago se estabelece em
um sistema de trocas, mesmo as nao declaradas. As doa¢des voluntarias, o trabalho e o
servigo voluntario sdo permeados por valores de troca, sendo, algumas vezes, negado
pelos discursos: “dou sem esperar nada em troca”, “fago meu papel social”.

O voluntariado ¢ uma acao social cuja andlise orienta-se na compreensdao do
espaco dessa agdo. A producdo capitalista ancorada em uma forma de organizagdo que
se realiza pela relagdo capital-trabalho, pode ser entendida, também, pelas trocas
desiguais e preservadoras da desigualdade, nas quais o saldrio se expressa em dinheiro,
como elemento de permanéncia dessa relacdo, construindo o contexto que a reproduz. O
voluntariado inicialmente rompe com a relagdo tradicional de trabalho-salario, embora
esteja a favor da manutencdo da mesma producdo capitalista, configurando-se como
capital social.

O espago da acdo voluntdria se concretiza em meio a outros espagos ja
consolidados, de trocas e relagdes salariais desiguais, resultando em novas
espacialidades que [re]produzem agdes e expressam [dés]afetos. O espaco do
voluntariado ¢ o resultado da totalidade das relagcdes sociais. Portanto, ¢ preciso
observar, conhecer e viver o espago social, indo além do espago fisico, dos objetos
moveis e imoveis. “O espaco ¢ uma totalidade social plena, onde sdo trocados (em
direcdo a preservagao ou a mudanca) objetos, idéias, intencdes e afetos” (EGLER, 2005,
p- 209). Assim, os processos espaciais, também interpretados como manifestagdes
culturais, produzem objetos e sentimentos, agdes dirigidas ao encontro, propositalmente

abertas ao encontro, ao acontecer voluntario, gratuito e solidario.
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Estamos pensando, assim, em um espaco que pode ser percebido via a¢do social
voluntaria. Esse ¢ um espaco simultaneamente exterior e interior aos individuos, sendo
constituido pela articulacao de elementos que compdem a compreensao possivel da agao
voluntéria. O espago, nessa concepgao, ¢ configurado e configurador de trocas entre as
pessoas e as comunidades. O gesto, a expressdo, a fala constituem uma totalidade
analitica tecida por sentimentos, emocdes e percepcdes, que ndo podem ser
negligenciados na analise.

E na totalidade simbolica, composta de objetos e a¢des, que vamos encontrar
processos de criagdo, producdo e reproducdo que desenham os contornos da acdo
coletiva voluntaria. O conjunto desses elementos produz e expressa sentimentos que
podem ser socialmente apreendidos, inclusive através da apropriagdo social do espago.
Assim, quando procuramos entender os elementos contidos nos espagos do
voluntariado, posicionamos-nos em um patamar que envolve a agdo produtiva, mas que
extrapola os limites dessa producdo, incorporando idéias, motivacdes e valores
(coletivos, socialmente compartilhados, impostos e individuais), compostos por
conhecimento técnico e sentimentos, resultando em percepgdes condutoras de diferentes
formas de ag¢do voluntaria, sendo produzidos encontros, confrontos e desencontros que
constituem a dindmica da vida urbana cotidiana.

Formas materiais resultam de processos de producdo especificos decorrentes do
investimento capitalista, seja ele publico ou privado. Entretanto, ¢ indispenséavel
considerar, para além desses projetos, hd uma estrutura simbolica responsavel pela
reproducdo organizada da exclusdo. A experiéncia da exclusdo ¢ um dos grandes
motivadores da atividade voluntaria, declarado na possibilidade de ajudar o préximo e
na luta pela inclusdo, através de discursos socialmente apropriados como o da doagdo e
o da gratuidade.

O producdo do voluntariado ¢ também de natureza simbdlica, sendo associado a
valorizagdo da solidariedade e da cidadania. Essa nova forma de agdo politico-social
pela inclusdo, pautada na valorizagdo da cidadania, transforma as representagdes
sociais, fazendo valer a doagdo a partir da responsabilidade social. Assim, o
voluntariado tem sido frequentemente divulgado e promovido pelas organizacdes
sociais, alterando a compreensdo da exclusdo e transpondo ao excluido elementos e

responsabilidades pela agao.
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De acordo com Corréa (1995), no processo de producdo do espago, ha uma
inerente dimensao politica, que leva a diferentes formas de controle sobre o espago.
Assim, ao afirmar a existéncia de um espacialidade voluntaria, estamos reafirmando a
fragmentacdo do espacgo social, dividido e controlado por uma comunidade, uma
organizac¢do religiosa, uma associacdo ou por grupos que se identificam por uma dada
especificidade. A constituicdo de espagos onde é exercido o voluntariado, como o das
ONGs por exemplo, possibilita a interacdo e o confronto, pois moldam espacialidades
diferentes, idéias que formam o coletivo e que podem conduzir a elevagdo da condigao

de vida de todos.

Consideracoes

De fato, a questao da doagao ¢ complexa. Ao mesmo tempo em que remete a uma
identidade religiosa, estd inserida em um contexto de reproducdo do discurso da
gratuidade, eminentemente capitalista, inserindo-se assim em uma ldgica
contemporanea de manutencao do poder e das relagdes sociais desiguais. Embora exista
uma heterogeneidade conceitual sobre o voluntariado, o elo entre ele esta associado as
expressdes: compromisso € doagdo. A unido dessas duas categorias para formacao e
construcao do voluntariado reforca a logica da gratuidade, como recurso e capital social,
no qual o trabalho exercido de forma voluntdria rompe inicialmente com a tradicional
relagcdo entre trabalho e salario.

No entanto, as relagdes estabelecidas pelo trabalho voluntario sdo sempre de
trocas. Nao hé remuneragdo, mas a acdo ¢ legitimada pelos constantes discursos de
sensibilizacdo cidada e religiosidade, presentes na realidade brasileira, impulsionada por
valores €ticos, morais € espirituais.

A religiosidade, o humanismo e o novo discurso da cidadania de carater civico
contribuem para a reflexdo de que o voluntariado no espago das organizacdes ¢
impulsionado por motivagdes sociais e individuais, ideoldgicas e ético-morais, de
valores e sentimentos. Embora o voluntariado seja uma vontade de pertencimento a
acdo, ele ndo ¢ o unico elemento motivador, o qual ndo se pode generalizar.
Paralelamente existe a vontade de ajudar, a inclusdo, a curiosidade, a consciéncia de
cidadania, a militancia, a religiosidade, solidariedade, além de ser interpretada enquanto

acdo individual e coletiva. Porém, pode-se afirmar que a presenca de um sentimento



temporis[agdo]; Goias, v. 1, n. 10, 2010. 17

espacial de pertencimento ocorre a partir da propria experiéncia voluntdria no espago
voluntario?

O voluntariado se constroi aliado a uma concepgao de terceiro setor que defende
politicas salariais, para a sustentabilidade de projetos de pessoas envolvidas nas
organizagdes, para manuten¢do das atividades, paralelo a atividade voluntiria. A
realidade ndo remunerada, voluntéria, existe frente a uma possibilidade de trabalho
remunerado. Assim, apds reconhecer a existéncia desta relagao, entramos em um campo
declaradamente complexo, aparentemente contraditorio. Nao podemos afirmar que
todas as atividades voluntarias exercidas em organizagdes estdo relacionadas a busca
por trabalho remunerado, mas a busca pela remuneracdo pode se transformar em um
elemento motivador.

De fato, as ONGs trazem consigo possibilidades de trabalho. Esse, em grande
parte dos casos, se divide em: trabalho remunerado pela via salarial e trabalho
voluntario. No entanto, sabemos também que as ONGs se transformaram em excelentes
oportunidades de trabalho remunerado, advindo de fomento a projetos cada vez mais
concorridos e disputados, de parcerias com entidades governamentais, internacionais,
empresariais e religiosas. Assim, as ONGs tornam-se espacos de oportunidades, campos
de trabalho, de profissionalizacdo e para adquirir experiéncia, no qual o exercicio da
gratuidade € visto como um passo para sua propria ruptura.

Assim, refletimos sobre o voluntariado sobre as trés perspectivas: a partir de sua
institucionalizagdo, do ponto de vista conceitual e da possibilidade espacial. De fato,
constatamos que o voluntariado ¢ uma politica das organizagdes, algumas vezes
definidor da sustentabilidade organizacional. No entanto, a evolu¢do das organizacdes
sociais no Brasil trouxe novos elementos que, frequentemente, confrontam com o
voluntariado. Um deles ¢ a defesa do trabalho remunerado nas organizagdes, através de
fomento a projetos que sustentem suas agdes. Um outro elemento esta relacionado a
descrenga quanto a atividade voluntéria nas praticas das organizagdes, frutos de tentavas
mal-sucedidas. Com a constru¢do do conceito voluntariado aparece novas formas de
pensar o espaco das atividades voluntarias, pois se as praticas de voluntariado sdo agdes
sociais exercidas em determinado espaco, elas possibilitam refletir sobre a producao de

espacialidades. Estas a¢des, essencialmente materializadas no espaco enquanto territdrio



temporis[agdo]; Goias, v. 1, n. 10, 2010. 18

e lugar, possuem dimensdes historico-sociais, politico-sentimentais, que proporcionam
0 acontecer voluntario.

O espaco do voluntariado ¢, portanto, um produto social, de acdes sociais
voluntérias, exercidas de forma individual ou coletiva, por meio de instituigdes ou
baseada na acdo individualizada. No entanto, formas especificas de organizagdes
sociais, algumas contemporaneas outras ndo, como associagdes, entidades religiosas,
Organizagdes Nao Governamentais, organizagdes internacionais entre outras, sao o0S
principais representantes e divulgadores do voluntariado, sendo que algumas dependem
exclusivamente desta agao.

O voluntariado ndo existe em fun¢do destas organizacdes, podendo ser exercido e
praticado a todo o momento, individualmente e fora delas; mas ¢ um importante
discurso social, politico, educativo e ideoldgico promovido pelas organizagdes na
atualidade. Embora esteja, também, presente em agendas governamentais e seja
massivamente divulgado pelos diversos meios de comunicacdo. Assim, para finalizar
esse artigo, temos que destacar dois elementos que se constantemente se confundem: o
voluntariado como praxis social e individual. A praxis social possibilita a espacialidade
voluntaria, transforma o espaco da experiéncia voluntaria em fato. O ato, a agdo
individual também compde esse espago, entretanto, subordinado a prdxis coletiva. A
escolha voluntéria individual e intima, embora compreenda elementos decisivos na acao
voluntaria, estd sempre vinculada as agdes sociais. O voluntariado, por suas
caracteristicas especificas, apresenta-se fortemente impulsionado pela sensibilidade
individual, entretanto, a escolha voluntaria ¢ direcionada pelo comportamento social e

pelo movimento das sociedades.

ABSTRACT

This paper has the objective to present the volunteers, with the relationships to especific contemporany
social organizations — Non profit organizations. For this, it present a theoretical revisation about
volunteers practice in Brazil, resulted of news spacials products.
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